BANKA

Hovanlca www.kovanica.hr

Objasnjenje izmjena Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje kreditne kartice Banke

Kovanice d.d. za fizicke osobe

Od 1.studenog 2025. godine primjenjuju se azurirani Opéi uvjeti za izdavanje i koristenje
kreditne kartice Banke Kovanice d.d. za fizicke osobe.

Izmjene se odnose na sljedece:

Tocka 1. Znaéenje pojmova

dopunjuju se s opisom novih pojmova:

AVS (Address Verification Service) — sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije
karticnih transakcija na daljinu provjerava podudarnost postanskog broja platitelja, s
kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s adresom registriranom kod Banke;

ANI (Account Name Inquiry) - sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije karti¢nih
transakcija na daljinu provjerava podudarnost imena i prezimena platitelja, s kojim se
isti identificirao prilikom kupovine, s imenom registriranim uz broj racuna u Banci;

RADNI DAN - dodatno pojasnjen pojam
Tocka 4. Koristenje kartice

- dodana je informacija o provodenju dodatnih sigurnosnih mjera AVS i ANI u
transakcijama kod kojih kartica nije fiziCki prisutna

Tocka 6.0. Usluge iniciranja pla¢anja

- opisano je koristenje platne usluge iniciranja plac¢anja koju pruza Pruzatelj usluga
iniciranja plac¢anja

Tocka 10. Prigovori, reklamacije i prituzbe
- dodatno objasnjeno vremensko provodenja naloga za plac¢anje

- dodatno objasnjeno postupanje u slucaju nepravilne ili netoCne jedinstvene
identifikacijske oznake

- dodana informacija o ugovaranju limita za provodenje platnih naloga
Tocka 6.6. Opoziv naloga za pla¢anje

- dodatno objasnjene mogucnosti opoziva naloga
Tocka 6.7. Odbijanje naloga za pla¢anje

- dodane informacije u kojim slu€ajevima Banka odbija provodenje naloga za placanje i
postupanje Banke
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Tocka 6.8. Priljev

- dodana je informacija kako se priljevi po osnovi Instant kreditnog transfera odobravaju
isklju€ivo u korist transakcijskih racuna Vlasnika koji je primatelj odmah po odobrenju
raCuna Banke svaki kalendarski dan

Tocka 8. Usluge iniciranja plac¢anja

- opisano je koridtenje platne usluge iniciranja placanja koju pruza Pruzatelj usluga
iniciranja plac¢anja
Tocka 9.1. Kamatne stope

- dodana informacija kako se izmjena kamatne stope koja je povoljnija za korisnika
platnih usluga moze primijeniti bez obavjestavanja Vlasnika.

-  Tocka 9.2. Naknade

- dodano informacija kako je Banka ovlastena izvrsiti naplatu naknade s racuna u korist
mjerodavnog tijela prema posebnim zakonskim i podzakonskim propisima (primjerice
naplata naknade za provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima u korist Financijske
agencije)

Tocka 9.3.Tecaj

- dodana informacija kako se izmjena nacina odredivanja teCaja koji je povoljniji za
Vlasnika moZe primijeniti bez obavjestavanja Vlasnika

Tocka 10. Informiranje vlasnika

- dodan je link putem kojeg su dostupne informacije za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama:

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net en

- dodatno pojasnjeno postupanje u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
- dodano postupanije s autoriziranim platnim transakcijama

- dodano postupanje s neizvrSenim, neuredno izvrSenim i platnim transakcijama
izvrSenim sa zakasnjenjem

- pobrojani su sluajevi u kojima Banka ne odgovara za iznos neizvrSene, neuredno
izvrSene ili platne transakcije izvrSene s zaka$njenjem

- dodana je informacija o aktiviranju i koriStenju opcije biometrijske autentifikacije
Tocka 11. Zastita kartice-gubitak ili krada kartice

- definirano postupanje s karticama nakon $to prestanu razlozi za blokadu
Toc¢ka 12. Aktiviranje instrumenata osiguranja

- dodatno pojasnjeno slanje opomena
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Tocka 13. Otkaz ugovora i prestanak prava koristenja kartice

- dodana informacija kako Banka Obavijest o otkazu ugovora dostavlja korisniku na
jasan i razumljiv nacin, na hrvatskom jeziku i latini€chom pismu, pisano putem poste na
zadnju poznatu adresu Korisnika

Tocka 14. Izmjene i dopune op¢éih uvjeta

- dodana informacija ako osnovni korisnik kartice ne prihvati predloZzene izmjene, ima
pravo otkazati Ugovor bez ikakve naknade, s u€inkom takvog otkaza s bilo kojim
datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena

Opéi uvjeti za izdavanje i koristenje kreditne kartice Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe
dostupni su u poslovnicama Banke, te na web stranici Banke:
www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-naknade

U Varazdinu, 01.08.2025. BANKA KOVANICA d.d.

BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin - upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu - MBS: 070047926 - OIB: 33039197637
Temeljni kapital Banke uplacen je u cijelosti, iznosi 19.261.588,00 EUR i podijeljen je na 4.815.397 dionica jedinicéne nominalne vrijednosti od 4,00 EUR.
Predsjednik Uprave: Nicola Ceccaroli - Clan Uprave: Ivan Muzié - Predsjednik Nadzornog odbora: Carloalberto Giusti

IBAN HR0941330061011111116 - BIC CODE: SKOV HR 22 - Tel. +385 (42) 403 403 - E-mail: kovanica@kovanica.hr


mailto:kovanica@kovanica.hr
http://www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-naknade

