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Objašnjenje izmjena Općih uvjeta BANKE KOVANICA d.d. u poslovanju s građanstvom 

 

Od 30.lipnja 2026. godine primjenjuju se ažurirani Opći uvjeti BANKE KOVANICA d.d. u 

Poslovanju s građanstvom 

Značajnije izmjene odnose se na sljedeće: 

Točka 1.1.  Opis pojmova  

- dodani pojmovi i objašnjenja za: banka, akti, bankovna tajna, bankovne usluge, CRS, 

distributivni kanali, dospijeće obveze, FATCA, financijske usluge, HNB, identifikacijski 

dokument, jamac platac, instrumenti osiguranja, kartica, klijent, korisnik kredita, 

kreditna sposobnost, maloljetnik, maloljetnik ograničena poslovna sposobnost, 

maloljetnik potpuna poslovna sposobnost, multivalutni tekući račun, nerezidenti, 

oročeni depozit, opunomoćenik, osoba bez poslovne sposobnosti, osoba s 

ograničenom poslovnom sposobnosti, plasman, politika obrade i zaštite osobni  

podataka, punomoć, štedni ulog po viđenju rezident ,raspoloživa novčana sredstva na 

računu, sankcija, skrbnik, sudionici u kreditu, sudužnik, štićenik, transakcijski račun, 

tekući račun, tijelo nadležno za sankcije, trajni medij, ugovor o oročenom depozitu, 

ugovor o kreditu, voditelj obrade, zakonski zastupnik, zatezna kamata, žiro račun. 

Točka 9. Obavještavanje 

- definiran datum dostave Obavijesti o stanju kredita na zadnji dan kalendarske godine i 

Obavijesti o stanju depozita na zadnji dan kalendarske godine. 

Točka 11.2. Informacije prije sklapanja ugovora 

- dodatno pojašnjena predugovorna dokumentacija na koji se način Klijentu stavlja na 

raspolaganje ili uručuje a sastavni dio je ugovora o kreditu ili depozitu. 

Točka 11.3. Sklapanje ugovora o kreditu  

- pojašnjen način uručivanja dokumentacije koja je sastavni dio ugovora o kreditu 

Točka 11.5. Rok i način otplate kredita  

- dodan pojam korisnik kredita ( dužnik i sudužnik) 

Točka  12. Depozitno poslovanje 

- definiran naziv dokumentacije koja sadrži informacije/pojašnjenja koja se uručuje 
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klijentu prije sklapanja ugovora o depozitu 

- definirana je dokumentacija koja se i na koji način Klijentu stavlja na raspolaganje ili 

uručuje a sastavni dio je  ugovora o depozitu. 

Točka  12.3. Oročeni depoziti 

- novo ugovoreni depoziti ugovaraju se na određeni rok oročenja, bez mogućnosti 

automatskog obnavljanja ugovora 

- dodan model štednje sa objašnjenjem - Freedom depozit. 

Točka 12.3.1. Raspolaganje oročenim depozitom 

- definirano postupanje sa ugovorima koji imaju odredbu automatskog obnavljanja 

sklopljenim prije 13.3.2026.  

Točka  13. Kamate, naknade i troškovi 

- pojašnjen način dostave informacije promjeni naknada u kreditnom i depozitnom 

poslovanju za vrijeme trajanja ugovora 

Točka  13.1. Kamatne stope kod depozitnog poslovanja 

- definirana je vrsta kamatne stope u depozitnom poslovanju .Fiksna kamatna stopa 

primjenjuje se na sva oblike štednje i transakcijske račune. 

Točka 16. Prigovori, reklamacije i odgovornost Banke 

- promijenjen je link na kojem su dostupne informacije za alternativno rješavanje 

potrošački  sporova nastali  u vezi s financijskim uslugama: 

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en.  

 

Opći uvjeti za Poslovanje s građanstvom dostupni su u poslovnicama Banke, te na web 

stranici Banke www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-naknade. 

 

U Varaždinu, 30.6.2026.  

                                                                                                      Banka Kovanica d.d. 
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