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1 Opce odredbe

Opc¢im uvjetima poslovanja s gradanstvom (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) Banka
Kovanica d.d. (u daljnjem tekstu Banka) ureduje osnovna pravila poslovanja izmedu
gradana i Banke kojima trajno ili povremeno pruza bankovne i ostale financijske usluge

na nacelima medusobnog povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

Opéi uvjeti zajedno s posebnim uvjetima vezanim uz pojedine proizvode banke, kao i
njihove kasnije izmjene i dopune dopunjuju odredbe pojedinacnih ugovora sklopljenih
s Klijentima. Ako su pojedinaCnim ugovorima i posebnim uvjetima vezanim uz pojedine
proizvode definirani uvjeti drugadiji od odredbi Opcih uvjeta primjenjuju se odredbe
pojedinacnog ugovora skloplienog s Klijentom i posebni uvjeti vezani uz pojedine

proizvode Banke.

Op¢i uvjeti objavljuju se u pisanom obliku i dostupni su u poslovnicama Banke, te na

internet stranici Banke www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvijeti-i-naknade

Klijent Banke u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je domaca (rezident) i strana (nerezident)
fiziCka osoba koja je zatraZila i/ili primila financijsku uslugu od Banke pri Eemu je pojam

rezidentnosti/nerezidentnosti definiran Zakonom o deviznom poslovaniju.

Klijent podnosenjem bilo kojeg zahtjeva Banci, obavljanjem svake transakcije ili bilo
kojeg drugog posla s Bankom potvrduje da je upoznat i suglasan sa sadrZajem Opcih
uvjeta i akata Banke koji reguliraju poslovanje Banke u odnosu na proizvod ili uslugu
kojom se Kilijent koristi ili koju je zatrazio, kao i njihovih mogucih izmjena i dopuna te

da prihvaca prava i obveze koje mu pripadaju.

Sredstva na Stedno-depozitnim i transakcijskim racunima gradana osigurana su kod
Hrvatske agencije za osiguranje depozita sukladno odredbama vazeceg Zakona o
osiguranju depozita. Osnovne informacije o osiguranju depozita istaknute su i
dostupne Korisnicima u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke

www.kovanica.hr.
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1.1 Opis pojmova

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta imaju sljedece znacenje:

Banka Izdavatelj Opcih uvjeta je Banka Kovanica d.d., Varazdin, P.
Preradovica 29,
upisana je u sudski registar kod Trgovackog suda u Varazdinu,
MBS 070047926, OIB 33039197637.
Racun Banke 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne
banke;
IBAN: HR0941330061011111116
BIC CODE: SKOV HR 22
Tel: +385 042 403 403

Internetska stranica: www.kovanica.hr,

e-mail: kovanica@kovanica.hr

Akti - dokumenti i odluke koje donose ovlastena tijela Banke, a kojima se ureduju

prava i obveze Banke i klijenta te uvjeti koriStenja proizvoda i usluga Banke.

Bankovna tajna - su svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je kreditna institucija saznala

na osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom

Bankovne usluge - su primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i

odobravanje kredita, a za svoj racun.

CRS - (engl. Common Reporting Standard) je propis Direktive vije¢a Europske Unije i
OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj engl. Organisation for Economic
Cooperation and Development) koji propisuje prikupljanje, analizu i razmjenu podataka
u podru€ju oporezivanja za sve drzave Clanice EU ili druge jurisdikcije za koje su
financijske institucije temeljem Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza

duzne dostavljati podatke.

Distributivni kanali - predstavljaju sve nacine i sredstva putem kojih je mogu¢ pristup,
ugovaranje i koristenje proizvoda ili usluga Banke ( poslovna jedinica Banke, Internet

stranica Banke, internetsko i mobilno bankarstvo i ostalo za Sto Banka utvrdi da ¢e
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predstavljati distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu.

Dospijece obveze - dan kada nastupa rok za uredno ispunjenje obveze. Protekom
dana dospije¢a duznik je u zakasnjenju i pocCinju teci zatezne kamate, a Banka ima

pravo pokrenuti postupak prisilne naplate (ovrhe).

FATCA - engl. Foreign Account Tax Compliance Act) je zakon Sjedinjenih Americkih
Drzava (u daljnjem tekstu: SAD) o izvrSenju poreznih obveza s obzirom na racune SAD
subjekata u stranim financijskim institucijama s ciljem unapredenja porezne discipline
i smanjenja porezne evazije u SAD. Svojim odredbama FATCA namece obvezu
detekcije, pracenja i dostave podataka o SAD klijentima /subjektima i njihovim
racunima u Banci - Poreznoj upravi Republike Hrvatske, koja iste dostavlja americkoj

Poreznoj upravi (engl. U.S. Internal Revenue Service, u daljnjem tekstu: IRS).

Financijske usluge - usluge koje Banka nudi Klijentu primanje depozita, kreditiranje,
platne usluge u skladu s posebnim propisima kojima se ureduje platni prometa,
trgovanje stranim sredstvima placanja - mjenjacki poslovi, poslovi distribucije
osiguranja u skladu s propisima kojima se odreduje osiguranje i druge usluge ili poslovi

koji imaju sli¢ne karakteristike .
HNB - Hrvatska narodna banka (regulatorno i nadzorno tijelo za Banku).

Identifikacijski dokument - je sluzbena isprava (osobna iskaznica, putovnica) izdana
od javnog tijela kojom osoba dokazuje svoj identitet, spol, osobne podatke (ime,

prezime, datum rodenja) i drzavljanstvo i sadrzi fotografiju osobe.

Jamac platac - je sudionik u kreditnom poslu koji ne povecava kreditnu sposobnost
Korisnika kredita, ali solidarno odgovara s Korisnikom kredita, odnosno odgovara
Banci kao Korisnik kredita za cijelu obvezu i Banka moZe zahtijevati njezino ispunjenje

bilo od Korisnika kredita, bilo od jamca/suduznika ili od svih sudionika u isto vrijeme.

Instrumenti osiguranja - sredstva naplate potrazivanja koja Banka uzima od Klijenta
i koji joj stoje na raspolaganju u slu€aju kada Klijent prestane otplacivati potrazivanje

Banke ili ga otplac¢uje neredovito.

Kartica - oznacCava personalizirani platni instrument, medunarodno prihva¢enu debitnu
ili charge/revolving kreditnu karticu koju Banka izdaje Osnovnom korisniku i na njegov
zahtjev Dodatnom korisniku, a koja se koristi za pla¢anje roba i usluga na prodajnim

mjestima, podizanje gotovine, te za druge odobrene svrhe
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Klijent - je fiziCka osoba, rezident ili nerezident, koja je sposobna biti nositeljem prava
i obveza i s kojom Banka neposredno ili po opunomoceniku/zakonskom
zastupniku/skrbniku, sukladno vazec¢im propisima sklapa ugovore, odnosno kojoj
Banka pruc¢a odredene bankovne ili financijske usluge kao i svaka fiziCka osoba koja

je od Banke zarazila bankovnu ili financijsku uslugu.

Korisnik kredita - fizicka osoba koja ispunjava uvjete kreditiranja Banke definirane
internim aktima Banke procjenom kreditne sposobnosti. Korisnik kredita sklapa Ugovor
o kreditu preuzimajuci obvezu povrata glavnice s kamata, naknadama vratiti na vrijeme

u ugovorenom roku i na nacin kako je utvrdeno ugovorom.

Kreditna sposobnost - je sposobnost ispunjenja obveza u vezi s pojedinim kreditnim
proizvodom, izvrSenja nov€ane odnosno druge ugovorne obveze od strane Klijenta u
roku. Kredithu sposobnost Klijenta u kreditnom poslu procjenjuje Banka prilikom
obrade kreditnog zahtjeva na osnovi redovnih novC€anih primanja, prema svojoj
diskrecijskoj procjeni koju nije duzna obrazloziti. Procjena Kreditne sposobnosti

Klijenta obvezan je postupak i osnova za odobravanje svakog Kredithog zahtjeva.

Maloljetnik - Klijent Banke koiji nije navrS§io osamnaest godina Zivota / nije sklopio brak
/ nema petnaest godina i ne zaraduje, stoga nije ovlasten samostalno poduzimati
pravne radnje ni sklapati pravne poslove, vec¢ iste za njega poduzima i sklapa Zakonski

zastupnik odnosno imenovani Skrbnik rjieSenjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Maloljetnik ograni¢ena poslovna sposobnost - Klijent Banke koji je navrSio
petnaest godina zivota i koji zaraduje pa mozZe samostalno poduzimati pravne radnje i
sklapati pravne poslove u visini iznosa koji zaraduje te raspolagati svojom zaradom
pod uvjetom da ne ugrozava svoje uzdrzavanje. Ako te radnje i poslovi znatno utjecu
na imovinska prava maloljetnika, za njihovo poduzimanje potrebna je suglasnost

Zakonskog zastupnika odnosno imenovanog Skrbnika.

Maloljetnik potpuna poslovna sposobnost - Klijent Banke koji nije navrSio
osamnaest godina Zivota, ali je sklopio brak (8to moZe dokazati izvatkom iz Matice
vjenc€anih), stoga u potpunosti samostalno upravlja svojom imovinom - ovlasten je

samostalno poduzimati pravne radnje i sklapati pravne poslove.

Multivalutni tekuéi ra€un - ra¢un za placanje koji se vodi u sluzbenoj valuti Republike

Hrvatske (EUR) i stranim valutama koje se nalaze na te€ajnoj listi Banke te je dodatno
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definiran Ugovorom o multivaluthom teku¢em raCunu gradana.
Nerezidenti - su sve osobe ili entiteti koji se ne smatraju rezidentima

Oroceni depozit - iznos nov€anih sredstava koje Klijent kao deponent polaze u Banku
na ugovoreni rok oro€avanja, a Banka se zauzvrat obvezuje po isteku ugovorenog roka
oroCavanja isplatiti poloZeni iznos nov€anih sredstava uve¢an za ugovorenu kamatu

umanjen za porez na dohodak od kapitala.

Opunomocéenik - FiziCka osoba koju je Vlasnik opunomocio za raspolaganje

sredstvima po racunu.

Osoba bez poslovne sposobnosti - Klijent Banke koji je punoljetan, ali je rieSenjem
suda u potpunosti liSena poslovne sposobnosti stoga ne moze samostalno poduzimati
pravne radnje i sklapati pravne poslove u odnosu na svoje osobno stanje i imovinu,
vec iste za nju poduzima Skrbnik u okviru danih mu ovlastenja iz rijeSenja Hrvatskog

zavoda za socijalni rad.

Osoba s ogranic¢enom poslovhom sposobnosti - Klijent Banke koji je punoljetan,
ali je rjeSenjem nadleznog suda djelomicno liSena poslovne sposobnosti stoga u
odredenoj mjeri moze poduzimati pravne radnje i sklapati pravne poslove samostalno,
dok druge radnje i poslove za nju poduzima imenovani Skrbnik u okviru danih mu

ovlastenja iz rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Plasman - proizvod ili usluga Banke temeljem kojeg Banka ima nov&anu ili drugu

trazbinu prema klijentu, osim depozita koji predstavlja poseban proizvod Banke.

Politika obrade i zastite osobnih podataka - temeljni je akt Banke uskladen sa
Opcom uredbom o zasStiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja osobnih
podataka, nacine njihove obrade, rokove Cuvanja osobnih podataka, kao i prava
ispitanika i obveze Banke kao voditelja obrade sukladno Op¢om Uredbom o zastiti

podataka te svim vezanim zakonskim propisima.

Punomog¢ - ovlastenje za zastupanje koje Klijent daje opunomoceniku da u njegovo
ime raspolaze sredstvima na racunu. Oblik, sadrZzaj punomoci i uvjete koje treba
ispunjavati opunomocenik Banka moZe odrediti prema svojoj procjeni koja ovisi o
konkretnom pravnom poslu za koji se punomo¢ daje do opoziva, jednokratna ili

privremena. Banka mozZe prihvatiti i specijalnu punomoc.
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Stedni ulog po videnju - radun koji Banka otvara Klijentu na neodredeno vrijeme
raspolazuci sa sredstvima svakom trenutku postujuci pri tome odredbu maksimalnog

iznosa sredstava koja se bez najave mogu isplatiti.

Rezident - je osoba ili entitet koji ima srediSte gospodarskog interesa na podrucju

Republike Hrvatske:

a. pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osim podruzZnice te pravne osobe
osnovane izvan Republike Hrvatske, te jedinica izvan teritorijalnih enklava drugih

drzava, Europske unije i medunarodnih organizacija na podrucju Republike Hrvatske

b. podruznica inozemnog trgovackog druStva upisana u registar koji se vodi kod

nadleznog tijela drzavne vlasti ili uprave u Republici Hrvatskoj

c. obrtnik i druga fizicCka osoba sa sjediStem odnosno prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj koja samostalnim radom obavlja gospodarsku djelatnost za koju je

registrirana
d. fiziCka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj

e. fiziCka osoba bez prebivalista u Republici Hrvatskoj koja u Republici Hrvatskoj boravi
u trajanju od najmanje godinu dana ili dulje, osim diplomatskih i konzularnih

predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih obitelji

f. teritorijalna enklava Republike Hrvatske u inozemstvu odnosno diplomatsko,
konzularno i drugo predstavnistvo Republike Hrvatske koje se financira iz proracuna

te hrvatski drzavljanin zaposlen u tom predstavnistvu i ¢lanovi njegove obitelji

Raspoloziva novéana sredstva na rac¢unu su sva pozitivna nov€ana sredstva svih
valuta na raCunu. Dopusteno prekoraCenje/okvirni kredit ne mozZe se koristiti za
podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje osnove za pla¢anje zaprimljenih
od FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, kao i

eventualnim drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na Racunima.

Sankcija - podrazumijevaju zakone, propise, embargo ili mjere ograniCavanja koje se
odnose na ekonomske sankcije kojima upravljaju te koje donose i provode Tijela

nadlezna za sankcije.

Skrbnik - fizicka osoba koja je temeljem rjeSenja nadleznog tijela imenovana

skrbnikom djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomi¢no
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ili u potpunosti liSena poslovne sposobnosti i koja s Bankom stupa u ugovorni odnos u

ime i za radun osobe pod skrbnistvom (Stiéenik).
Sudionici u kreditu - Korisnik kredita, Suduznik, Jamac platac, Zalozni duznik.

Suduznik - fiziCka ili pravha osoba koja povecava kreditnu sposobnost Korisnika
kredita te koja solidarno odgovara za obveze Korisnika kredita, $to znaci da preuzima
i odgovara za sve obveze iz Ugovora o kreditu, uz uvjete i na nacin kao i sam Korisnik
kredita, a Banka moZe zahtijevati njihovo potpuno ispunjenje bilo od Korisnika kredita,

bilo od Jamca platca ili od oba istovremeno.

Sticenik - fizicka osoba koja je punoljetna, ali djelomiéno ili u potpunosti li§ena

poslovne sposobnosti te joj je imenovan Skrbnik temeljem rjeSenja nadleznog tijela.

Transakcijski racdun - je multivalutni tekuc¢i racun i ziro raCun te racun za posebne

namjene.

Tekuéi racun - transakcijski mulitvalutni racun koji Banka otvara klijentu sa redovitim
mjesecnim primanjima te u njegovo ime i za njegov racun prima uplate i obavlja isplate
u visini raspolozivih sredstava uvecano za dopusteno prekoraCenje koje mu moze

odobriti sukladno kreditnoj sposobnosti.

Tijelo nadlezno za sankcije - podrazumijeva (a) Vijec¢e sigurnosti Ujedinjenih naroda,
(b) Europsku uniju, (c) SAD (d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo kojem od
prethodno navedenih, (e) svako drugo nadlezno drzavno ili regulatorno tijelo,
instituciju, agenciju koja namece ekonomske i financijske sankcije, mjere
ograniCavanja ili trgovinski embargo, uklju€ujuci bez ograniCenja i Ured za nadzor

strane imovine Ministarstva financija SAD-a (OFAC).

Trajni medij - svako sredstvo (papir, elektronicka posta, CD, DVD, memorijska kartica,
memorijski Stapi¢ i Cvrsti disk raCunala) koje omoguéava Klijentu pohranjivanje
informacija upucenih osobno njemu od Banke na nacin da su mu dostupne za kasniju
uporabu toliko dugo koliko je potrebno s obzirom na svrhu informacije i koje

omogucéava nepromijenjenu reprodukciju podataka

Ugovor o oro¢enom depozitu - ugovor temeljem kojega se Banka obvezala primiti,
a Klijent poloziti odredena novC€ana sredstva u Banku.

Ugovor o kreditu - dvostrano obvezni pravni posao kojim se Banka obvezuje
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Korisniku kredita staviti na raspolaganje odredeni iznos novCanih sredstava na
odredeno vrileme, za odredenu namjenu ili bez posebne namjene, a Korisnik kredita
se obvezuje iskoriSteni iznos kredita uvec¢an za ugovorene kamate vratiti Banci u

vrijeme i na nacin kako je ugovoreno.

Voditelj obrade - fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada
su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave c¢lanice,
voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom

Unije ili pravom drzave €lanice. U smislu ovih Opcih uvjeta voditelj obrade je Banka.

Zakonski zastupnik - fizicka osoba koja zastupa maloljetnika, a odreduje ju zakon ili
nadlezni sud odlukom; Zakonski zastupnik s Bankom zaklju€uje ugovor u ime i za
racun maloljetnika. Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako
jednom od roditelja odlukom nadleznog suda nije ograniCena ili oduzeta roditeljska
skrb.

Zatezna kamata — na dospjele nepodmirene obveze Banka obraCunava i naplaéuje
zakonsku zateznu kamatu koja je promjenjiva sukladno Zakonu o obveznim odnosima
i koja se odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska
sredidnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je
obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodisSta za tri postotna poena.
Hrvatska narodna banka duzna je u Narodnim novinama obijaviti referentnu stopu koju

je objavila Europska srediSnja banka, a koja je na snazi 1. sije€nja i 1. srpnja.

Ziro raéun - je multivalutni transakcijski raun koji banka otvara na zahtjev Klijenta te
u njegovo ime i za njegov racun prima uplate i obavlja isplate u visini raspoloZivih

sredstava. Saldo ziro racuna uvijek mora biti aktivan i pozitivan.
2 Zastita osobnih podataka klijenata i bankovna tajna
2.1 Zastita osobnih podataka

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i VijeCa od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka) Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza PotroSacu

informacije sukladno Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (u nastavku: Uredba).
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Politika o zastiti osobnih podataka temeljni je akt Banke uskladen sa Opéom uredbom
o zastiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja osobnih podataka, nacine
njihove obrade, rokove Cuvanja osobnih podataka, kao i prava ispitanika i obveze
Banke kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata-
potroSaca, bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog kontakta ili iz nekog
drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe, primjerice
opce informacije o Banci kao voditelju obrade, cilju i pravhom temelju obrade osobnih
podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju, periodu Cuvanja podataka,
primateljima podataka, izvoru podatka kao i 0 pravima u vezi zastite osobnih podataka
(npr. pristup informacija, brisanje - zaborav, ispravak, prigovor, ograni¢enje obrade,
prenosivost podataka i dr.), putem javnih informacija dostupnih na www.kovanica.hr i

u poslovnicama Banke.
Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovica 29, 42000 Varazdin | Tel. (042) 403 408 |

e-mail zop@kovanica.hr.

Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi, Banka tijekom trajanja odredene
privole ispitaniku daje pravo u svakom trenutku povuci svoju privolu. Povlacenje privole
ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlaCenja. Prije
davanja privole, ispitanika se o tome obavjeS¢uje. O pristupu i nacinu povlacenja
privole Banka pristupa krajnje jednostavno kao i prilikom njezinog davanje. Banka
privolu definira isklju€ivo kao dobrovoljni pristanak ispitanika na pruzanje i obradu

njegovih osobnih podataka, a sa odredenim izvrSenjem.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih
i/ili zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz
Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranje
terorizma i Zakona o administrativnoj suradnji u podruc&ju poreza koji ureduje provedbu
Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih DrZzava o
unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi
FATCA-e (zakona Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s
obzirom na raCune u stranim financijskim institucijama, kojim se financijskim
institucijama uvodi obveza izvjeScivanja u odnosu na odredene racune), Sto ukljucuje

prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima
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se izvjeS¢uju Sjedinjene Americke DrZzave te izvjeS€ivanje o njima Ministarstva

financija.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o
administrativnoj suradnji u podruc€ju poreza koji ureduje administrativnu suradnju u
podruCju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica Europske unije te
automatsku razmjenu informacija o financijskim raunima izmedu Republike Hrvatske
i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), Sto ukljuCuje
prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjeScivanja i
pravilima dubinske analize, utvrdivanje raCuna o kojima se izvjeS€uju te izvjeScivanje

o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.

Sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma,
Banka je prilikom uspostave poslovnog odnosa kao i u drugim propisanim slucajevima
duzna provesti mjere dubinske analize Klijenta - PotroSaca, koje osim identifikacije
ukljuCuju dubinsku analizu Klijenta i prikupljanje podataka o namjeni odnosno svrsi i
predvidenoj prirodi poslovnhog odnosa, a tijekom trajanja odredenog ugovornog odnosa
i mjere stalnog pracenja poslovnog odnosa, ukljuCujuéi i pracenje transakcija koje
stranka tijekom poslovnog odnosa obavlja, a Klijent - Potrosac joj je duzan to
omoguditi. U slu€aju da Kilijent - PotroSac¢ odbije dati podatke koji bi Banci omogucili
provodenje dubinske analize, Banka nece uspostaviti poslovni odnos s Klijentom -
PotroSaCem ili provesti transakciju, odnosno Banka c¢e prekinuti ve¢ uspostavljeni

poslovni odnos.

Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili
financijske usluge ako Klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora
i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za
ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih ovlasti Banke kao

voditelja obrade.
2.2 Bankovna tajna

Bankovna tajna su svi podaci, €injenice i okolnosti koje je Banka saznala na temelju
pruzanja usluga Klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim Klijentom, kao i svi
drugi podaci koji se smatraju bankovnom tajnom na temelju pozitivnih propisa.
Navedeno se moze priopcavati Klijentu, a uz izri€itu pisanu suglasnost Klijenta, te na

temelju Zakona o kreditnim institucijama, te drugih pozitivnih propisa i drugim
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osobama.

Zakonom o kreditnim institucijama i drugim pozitivnim propisima propisane su iznimke
od obveze Cuvanja bankovne tajne. Obveza Cuvanja bankovne tajne ne postoji ako se
Klijent pisano suglasi, ako se podaci priop¢avaju na zahtjev nadleznih sudova, javnih
biljeznika, poreznih tijela, nadzornih tijela za potrebe supervizije ili nadzora iz podrucja
njihove nadleznosti te u drugim sluCajevima predvidenim Zakonom o kreditnim

institucijama i pozitivnim propisima.

Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom odnosu ili druk€ijem ugovornom
odnosu, u kojem obavljaju za Banku poslove koje im je Banka povijerila (primjerice, u
postupku eksternalizacije usluga, obrade podataka, procjeni specifi¢nih rizika, vodenju
evidencije plasmana, praéenja naplate i naplate trazbina Banke i sl.), u skladu s
pozitivnim propisima, obvezne su Cuvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog,

odnosno ugovornog odnosa.
3 Identifikacija i prikupljanje dokumentacije klijenta

Kod uspostavljanja poslovnog odnosa s Bankom, odnosno ugovaranja i/ili obavljanja
pojedine bankovne ili druge financijske usluge, Banka utvrduje identitet Klijenta uvidom
u vazecu identifikacijsku ispravu, tj. sluzbeni dokument s fotografijom osobe, koju
izdaje nadlezno drZzavno domace ili strano tijelo sa svrhom identifikacije osobe, a koju
presliku Banka zadrZava i koristi u svrhe koje su podudarne sa svrhom prikupljanja,
odnosno u svrhu pravnih obveza Banke kao voditelja obrade po propisima koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma i/ili u svrhu provjere i potvrde
identifikacije Klijenta prilikom ugovaranja i koriStenja odredene usluge kao i u slu¢aju
legitimnih interesa glede sprjeCavanja prijevara na Stetu Klijenta, a uz primjenu svih

kadrovskih, tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih podataka.

Ako vazeca identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke potrebne za identifikaciju
Klijenta i/ili vodenje i azuriranje podataka u Jedinstvenom registru racuna, odnosno
druge osobne podatke potrebne za svrhe obrade i/ili ako Banka posumnja u istinitost i
vjerodostojnost prikupljenih podataka i/ili isprava, Banka moze od Klijenta zatraziti i
drugu dokumentaciju i podatke potrebne radi utvrdivanja njegova identiteta i azuriranja

registra sukladno propisima.

Za potrebe uspostave poslovnog odnosa i/ili sklapanja i/ili provedbe pojedine
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bankovne i/ili financijske usluge, kao i za potrebe potpunosti i azurnosti osobnih
podataka tijekom trajanja poslovnog odnosa, Klijent je obvezan dati Banci svoj osobni
identifikacijski broj (OIB), kao i druge osobne podatke za potrebe Jedinstvenog registra

racuna (JRR), kao i u druge svrhe u skladu s pozitivnim propisima.

Klijent je obvezan bez odgode obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih
podataka, na osnovi kojih je sklopljen ugovor i/ili otvoren racun i/ili ugovorena
bankovna i/ili druga financijska usluga u Banci. Klijent odgovara za sve propuste ili
Stetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja dostave promjene svojih osobnih i drugih
podataka i/ili u slu¢aju davanja svojih osobnih podataka i/ili podataka o poslovhom

odnosu s Bankom treéim osobama.

Klijent je na zahtjev Banke duzan dostaviti propisanu dokumentaciju sukladno zahtjevu
Banke. Klijent je odgovoran za toCnost i vjerodostojnost, potpunost i istinitost svih
podataka iz dostavljene dokumentacije, bilo u originalu, preslici, osobno, postom,
putem telefaksa ili elektroniCke poste te Banka nece biti odgovorna za Stetu koja bi
Klijentu mogla nastati u postupanju Banke u dobroj vjeri, pouzdaju¢i se u
vjerodostojnost, toCnost, potpunost i istinitost takvih podataka. Banka zadrzava pravo

procjene valjanosti dostavljene joj dokumentacije.

Banka moze Klijentu privremeno onemoguciti ugovaranje proizvoda i usluga Banke te
raspolaganje sredstvima po racunu, ako ne raspolaze podacima o Klijentu i/ili ti podaci
nisu azurirani i/ili Klijent te podatke ne dostavi Banci na njezin pisani ili usmeni zahtjev
u roku odredenom tim zahtjevom, a koje podatke je Banka duzna pribavljati u skladu s
vazecim propisima ili su takvi podaci prema ocjeni Banke potrebni za procjenu rizika i
poduzimanje mjera za njihovo smanjenje u skladu s propisima o sprje€avanju pranja

novca i financiranja terorizma.
4 Otvaranje i vodenje racuna
Poslovni odnos s Klijentom ostvaruje se ugovaranjem i vodenjem:
a) Depozitnih raCuna:
- multivalutni tekuci racun,
- multivalutni Ziro racun,

- Stedni ulog po videnju,
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- orocCeni depozit;

b) Kreditnih raCuna:
- Krediti,
- kreditne kartice;

c) ostalih poslova i usluga koje je Banka ovlastena obavljati.

Banka moze otvoriti raCun u skladu s uvjetima za otvaranje pojedinih vrsta racuna,

internim aktima Banke, te uz predoCenje odgovarajuc¢e dokumentacije:
- naime poslovno sposobne fizitke osobe,
- naime maloljetne fiziCke osobe (uz zakonskog zastupnika — roditelja, skrbnika),
- naime osobe pod skrbnistvom.

Banka otvara i vodi racun Klijenta u nacionalnoj valuti odnosno stranim valutama
sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fiziCke osobe i internim

aktima Banke.

Poslovni odnos s Klijentom Banka ostvaruje zakljuCenjem Ugovora. Banka ima
diskrecijsko pravo odbiti zahtjev Klijenta za zasnivanjem bilo kojeg poslovnog odnosa

bez obrazlozZenja.

Klijent je duzan prilikom otvaranja raCuna obavijestiti Banku o razlogu otvaranja,
statusu zaposlenja, te oCekivanim buducim priljevima, te na zahtjev Banke dati i druge

podatke potrebne za dubinsku analizu Klijenta.

Prilikom otvaranja rauna Banka izdaje najmanje jedan od sljedeéih dokumenata:
Ugovor ili identifikacijsku karticu uz koju se moze dobiti PIN (osobni, tajni identifikacijski
broj korisnika Kartice koji mu izdaje Banka, a koji sluzi za identifikaciju Klijenta -
korisnika kartice na bankomatu i/ili POS uredaju, a koji je poznat isklju€ivo Korisniku
kartice).

Banka moZe svojim aktima propisati limite u poslovanju po raCunima (minimalni i

maksimalni iznos).
5 Formiranje sredstava

Sredstva na raCunima Klijenata formiraju se iz:
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- uplata gotovine,
- uplata pla¢a, mirovina i drugih primanja,
- prijenosa s drugih racuna,
- doznaka u zemlji i inozemstvu,
- kupoprodajom deviza,
- odobrenog kredita,
- odobrenog okvirnog kredita po teku¢em racunu,
- odobrenog limita po kreditnoj kartici,
- odobrenog limita po debitnoj kartici na rate.
6 Raspolaganje sredstvima

Sredstvima na raCunu moze raspolagati vlasnik racuna, opunomocenici, zakonski
zastupnici, te skrbnici najviSe do visine raspolozivog iznosa sredstava koji ukljuCuje i

odobrene limite i to na sljedeée nacine:

isplatom gotovine,

- nalogom za prijenos,

- trajnim nalogom,

- doznakom u zemlji i inozemstvo,

- koriStenjem platnih kartica,

- koriStenjem ostalih platnih usluga koje mu Banka moze uciniti dostupnim.

Prilikom raspolaganja sredstvima Klijent je duzan identificirati se putem vazec¢e osobne
isprave propisane pravilima Banke uz predoCenje ugovora ili kartice raCuna, a

transakciju ovjerava ili potpisom naloga ili PIN-om.

Klijent moZe raspolagati sredstvima po videnju u svakom trenutku postujuci pri tome
odredbu maksimalnog iznosa sredstava koja se bez najave mogu isplatiti, a oroCenim
depozitom po isteku ugovorenog roka. Banka iznimno moze odobriti raspolaganje
oroCenim sredstvima i prije isteka ugovorenog roka, a na temelju posebnog odobrenja

i uz uvjete koje odredi Banka.
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Najavu isplate gotovine iznosa vec¢eg od 5.000,00 EUR ili protuvrijednost deviza

potrebno je najaviti Banci dva radna dana prije isplate.

Klijent je duzan voditi evidenciju prometa i stanja na svojim racunima otvorenim u
Banci, te ne smije po raCunima stvarati vecCe obveze od iznosa raspolozivih sredstava

na tim radunima.

Sve greSke nastale u plathom prometu zbog kojih stanje odstupa od stvarno datih

naloga, Banka je ovlaStena ispraviti bez posebne suglasnosti Klijenta.

Klijent izrijekom ovlas¢uje Banku da, u slucaju Klijentova neispunjenja obveze prema
Banci, svaku svoju trazbinu prema Klijentu, koja je dospjela po bilo kojoj osnovi, u cilju
izvrSenja njegove obveze naplati iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Banci,
bilo kao osiguranje trazbine po bilo kojoj osnovi ili koja su sredstva povjerena Banci po

bilo kojoj drugoj osnovi.

Banka moze bez posebne suglasnosti Klijenta iskoristiti iznos vise/prije roka uplacenih
sredstava radi ispunjenja obveze po kreditu ili bilo kojem drugom dugu prema banci za
zatvaranje dospjelog nepodmirenog dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi, a

u cilju smanjenja dodatnih troSkova Klijenta (zateznih kamata i drugih troSkova).

Neovisno o odredbama pojedinog ugovora o depozitu, Banka moze oroceni depozit
Klijenta razrociti prije isteka ugovorenog roka dospijeca u svrhu podmirenja svojih
dospjelih trazbina koje ima prema Kilijentu po bilo kojoj osnovi. U slu€aju da Klijent nije
podmirio bilo koju svoju obvezu prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu

raspolaganje sredstvima poloZenim na depozit.

Banka ¢e u slu€aju naplate bilo koje dospjele trazbine, a nenaplaéene trazbine prema
Klijentu, izvrsiti prijeboj te trazbine s eurskim i/ili deviznim sredstvima na svim racunima
Klijenta (transakcijski, depozitni i drugi racuni) u Banci. U tom sluaju banka je
ovlastena izvrsiti konverziju eurskih/deviznih sredstava na svim ra¢unima Klijenta u
valutu u kojoj Banka ima potraZivanje te izvrSiti razroenje oroCenih Stednih uloga

Klijenta.
Prilikom izvrSavanja platnih transakcija koje ukljuCuju preraCunavanje valute
primjenjuju se sljededi teCajevi vazeci na dan provodenja platne transakcije:

- na eurska placanja sa deviznog racuna primjenjuje se kupovni te€aj za

devize Banke Kovanice d.d.
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- nadevizna pla¢anja s eurskog racuna primjenjuje se prodajni teCaj za devize

Banke Kovanica d.d.

Ukoliko se Banka ne moze naplatiti na gore navedene nacine odnosno aktiviranjem
ugovorenih instrumenata osiguranja, ovlastena je radi naplate potrazivanja pokrenuti

odgovarajuci sudski postupak protiv Klijenta.
7 Punomoé¢

Vlasnik Racuna moze, prilikom otvaranja Racuna ili naknadno, ovlastiti jednu ili viSe
poslovno sposobnih fizickih osoba za raspolaganje sredstvima na racunu putem

pisane punomodi izdane i potpisane u Banci.

Punomo¢ sacinjena izvan Banke mora biti ovjerena (veleposlanstvo, konzulat, javni
biljeznik).

Opunomocena osoba ne moZze prenijeti svoja prava na tre¢u osobu te podnijeti zahtjev
za zatvaranje Racuna osim ako to u punomocdi nije izrijekom navedeno. Punomo¢
izdana u Banci po svakom raCunu jasno sadrzava sve ovlasti i radnje koje moze

poduzeti opunomocenik.
Vlasnik je obvezan svakog opunomocenika upoznati sa sadrzajem ovih Opc¢ih uvjeta.

Izborom odredene osobe za opunomocenika Vlasnik jaméi kako osoba koju je
imenovao opunomodéenikom ispunjava zakonom propisane uvjete potrebne za
imenovanje opunomocenika te da je ta osoba od njegova povjerenja. Banka ne
odgovara za radnje opunomocenika, i prema Banci, i prema Vlasniku samom. Za sve
propuste i radnje te obveze opunomocéene osobe nastale po Ra¢unu odgovara Vlasnik

solidarno sa opunomoéenom osobom.

Banka zadrZava pravo ne postupiti po jednokratnoj punomodi starijoj od jednog
mjeseca od dana ovjere, te po bilo kojoj punomodi starijoj od pet godina. Punomo¢ po
Racunu prestaje vaziti najkasnije protekom jednog radnog dana od dana primitka
izjave o pisanom otkazu, zatvaranjem Racuna, dostavljanjem potvrde/dokaza o
gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti Vlasnika/opunomocenika,
primitkom podataka o Cinjenici smrti Vlasnika na temelju razmjene podataka s
Jedinstvenim registrom racuna i kad Banka ukine punomoc¢. Danom prestanka vazenja
dane punomodi, opunomocenik ne moze viSe raspolagati sredstvima s Racuna niti

poduzimati bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je odmabh vratiti
JAVNO 19/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.6.2026.

Karticu i druga sredstva za raspolaganje, ako takvima raspolaze.

Banka nece snositi posljedice do kojih moze doci ako opunomocenik ne postupi u
skladu s odredbama ovog Clanka. Banka nije u obvezi obavjeStavati Vlasnika o

radnjama i propustima njegova opunomocenika.

Vlasnik je duzan voditi brigu o trajanju i vazenju danih punomoci te Banka ne snosi
odgovornost za Stetne posljedice ako Vlasnik ne postupi u skladu s odredbama ovoga

Clanka.
8 Maloljetne osobe i osobe pod skrbnistvom

Roditelji imaju duznost, pravo i odgovornost upravljati imovinom djeteta s paznjom
odgovornog roditelja, na nacin da je o€uvaju i po mogucénosti uvecaju. Prihode od
djetetove imovine roditelji mogu Koristiti za njegovo uzdrZzavanje. Imovina djeteta se
moze otuditi samo ako roditelji nemaju dovoljno vlastitih sredstava za djetetovo
uzdrzavanje, lijeCenje ili obrazovanje, a sredstva za to ne mogu osigurati na drugi
nacin. Roditelji, bez obzira na to Zive li zajedno ili odvojeno, ravnopravno, zajednicki i
sporazumno skrbe o djetetu i upravljaju imovinom djeteta, osim u sluajevima
propisanim Obiteljskim zakonom. Ako je maloljetno dijete na temelju odluke nadleznog
centra za socijalnu skrb stavljeno pod skrbniStvo, djetetovom imovinom upravlja

skrbnik kojeg imenuje nadlezni centar za socijalnu skrb.

Roditelji ne smiju upravljati imovinom djeteta koju je dijete naslijedilo ili mu je darovana
ako je ostavitelj ili darovatelj svojom voljom tako odredio. Roditelji ne smiju upravljati

sredstvima koja su steCena djetetovim radom.

Raspolaganje sredstvima maloljetnika na raCunima kod Banke utemeljeno je i
uskladeno s Obiteljskim zakonom i MiSljenjem nadleznog Ministarstva socijalne politike
i mladih od 23.9.2014., klasa: 011-02/12-01/3, ur. broj: 519-3-1-1/6-14-164, kao i
dopunom Misljenja Ministarstva socijalne politike i mladih od 17. 12.2015., klasa:552-
04/15-05/6, ur. broj: 519-03-1-2/4-15-2.

Skrbnidtvo za djecu je oblik zastite djeteta bez roditeljske skrbi, kojim se
djetetu/sticeniku nadomjesta roditeljska skrb. Centar za socijalnu skrb donosi rijeSenje
o stavljanju djeteta pod skrbnistvo i imenuje mu skrbnika. Skrbnistvo nad djetetom
prestaje stjecanjem poslovne sposobnosti, posvojenjem, prestankom zakonskih uvjeta

za odredivanje skrbnistva nad djetetom i smrcu djeteta.
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8.1 Otvaranje i ugovaranje racuna ili Stednje na ime maloljetne osobe

Zahtjev za otvaranje racuna ili Stednje moze podnijeti i ugovor sklopiti u ime i za racun

maloljetnog djeteta roditelj kao zakonski zastupnik ili skrbnik/posebni skrbnik, bez

nazocnosti maloljetnog djeteta. Dokumentacija potrebna za otvaranje racuna ili

Stednje:

za dijete

izvadak iz matice rodenih ili rodni list djeteta (original ili ovjerena preslika) na

uvid

(0]]2]

osobna iskaznica (ako je dijete ima)
te:

za roditelja kao zakonskog zastupnika

vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica za rezidente, putovnica za

nerezidente)

oIB

ili

za skrbnika/posebnog skrbnika

pravomocno rjeSenje centra za socijalnu skrb kojim se imenuje skrbnik ili

posebni skrbnik,

vazeca identifikacijska isprava (osobna iskaznica za rezidente, putovnica za

nerezidente)

(0]]2]

Banka zadrzava presliku dokumentacije na temelju koje otvara racun ili Stednju na ime

maloljetnika.

8.2 Uplate na racéun ili Stednju maloljetne osobe

Na racun ili Stednju maloljetne osobe, osim roditelja kao zakonskih zastupnika, mogu

uplacivati i druge osobe.

8.3 Raspolaganje sredstvima na rac¢unu ili Stednji maloljetne osobe
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Roditelji kao zakonski zastupnici, zajedniCki i sporazumno upravljaju sredstvima na

racunu ili Stednji maloljetnog djeteta, sukladno posebnim propisima koji ureduju

upravljanje imovinom maloljetnih osoba.

Samo jedan roditelj nastavlja samostalno upravljati sredstvima na raunu ili Stednji

djeteta ako je drugi roditelj umro ili proglasen umrlim, a roditelji su prije smrti jednoga

od njih roditeljsku skrb ostvarivali zajednicki, ili na temelju odluke suda o samostalnom

ostvarivanju roditeljske skrbi.

Pravila raspolaganja sredstvima racuna ili Stednje maloljetnog djeteta:

A)

B)

u mjesecnom iznosu koji ne prelazi svotu od 1.327,23 EUR

roditelj koji zastupa dijete moze u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati
novCanim sredstvima na racunu ili Stednji djeteta u iznosu do 1.327,23 EUR
(uklju€ujuci i svotu od 1.327,23 EUR). Za raspolaganje navedenim nov€anim
iznosom smatra se da je jedan roditelj dao svoj pristanak drugom roditelju da

moze zastupati dijete bez njegove izricite suglasnosti.
u mjesecnom iznosu koji prelazi svotu od 1.327,23 EUR

roditelj koji zastupa dijete moZe u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati
nov€anim sredstvima na racunu ili Stednji maloljetnog djeteta u iznosu koji
prelazi iznos od 1.327,23 EUR uz obavezno ishodenje odluke nadleznog suda
u izvanparnichom postupku i pisanu suglasnost drugog roditelja kad oba
roditelja ostvaruju roditeljsku skrb. Pisana suglasnost drugog roditelja nije
potrebna kad je odlukom suda o odobrenju raspolaganja imovinom djeteta

odluceno koji roditelj zastupa dijete u tom predmetu.

Roditelji ne mogu samostalno i pojedinaéno raspolagati sredstvima na racunu

maloljetnika, neovisno o iznosu na njima ako su Banci predocili:

rjeSenje suda u izvanparnicnom postupku kojim je uredeno drukdije ili

izriCitu izjavu roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb o tome da ne postoji
suglasnost izmedu roditelja (u tom sluaju viSe niti jedan roditelj ne moze
raspolagati sredstvima bez odobrenja suda ili povlaenja izriCite izjave o

nesuglasnosti) ili

sudski potvrdeni plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi kojim je uredeno drukgije
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raspolaganje racunima maloljetnika.

Ako postoji izri€ita izjava roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb da nema suglasnosti
izmedu roditella u odnosu na raspolaganje sredstvima maloljetnika, Banka ce

onemoguciti raspolaganje za oba roditelja po racunima ili Stednji djeteta sve dok:

- oba roditelja ne pristupe u Banku i suglase se s raspolaganjem do 1.327,23

EUR mjesecno ili

- roditelj koji je dao izri€itu izjavu da nema suglasnosti u odnosu na raspolaganje
imovinom maloljetnika ne dostavi izriCitu pisanu suglasnost za raspolaganje do
1.327,23 EUR mjesecno drugog roditelja, na kojoj ¢e biti ovjeren potpis tog

roditelja ili

- se Banci ne dostavi odluka nadleznog suda u izvanparni¢chom postupku, kojom
¢e jednom od roditelja ili oboma biti dozvoljeno raspolaganje sredstvima

maloljetnika.

Sredstvima maloljetnika raspolaze samo jedan roditelj koji ostvaruje roditeljsku skrb
ako je drugi roditelj ograniCen ili liSen u ostvarivanju roditeljske skrbi na temelju
pravomocne odluke nadleznog tijela ili je umro, proglasen umrlim, ako je nepoznat ili

je odsutan i nepoznatog boravista.

U slucaju da bilo koji od roditelja na bilo koji naCin dovede u zabludu djelatnika Banke
vezano za njegova prava i obveze u pogledu raspolaganja imovinom njegova djeteta
(primjerice, predoCenjem nevazele dokumentacije ili preSuéivanjem relevantnih
informacija), Banka nece snositi nikakvu Stetu koja bi zbog takvog postupanja roditelja
mogla nastati. Banka nije ovlastena niti obvezna istrazivati i utvrdivati medusobne
odnose roditelja i djece, kao ni prava i obveze roditelja u odnosu na ostvarivanje
roditeljske skrbi. Banka postupa u skladu s informacijama koje su dostavili roditelji ili

nadlezno tijelo na nacin propisan ovim Opc¢im uvjetima.

Nacin raspolaganja imovinom maloljetnika, kako je prethodno navedeno, vrijedi do
drukcije obavijesti i misljenja Ministarstva, odnosno drukcije odluke nadleznog suda u

izvanparni€nom postupku ili promjene pozitivnih propisa.

8.4 Poslovanje sa sredstvima na racunu ili Stednji na ime maloljetnika

stjecanjem poslovne sposobnosti prije i nakon punoljetnosti
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Maloljetna osoba stjeCe poslovnu sposobnost:
- punoljetnos¢u s navrSenih 18 godina Zivota
- s navrSenih 16 godina zivota ako je stupila u bracni odnos

Danom stjecanja poslovne sposobnosti, odnosno punoljetnosti, dijete/vlasnik racuna
ili Stednje samostalno raspolaze sredstvima na vlastitom racunu ili Stednji te prestaje
status roditelja kao zakonskog zastupnika, osim ako dijete nije stavljeno pod

skrbnistvo.

Maloljetna osoba s navrSenih 15 godina Zivota slobodno raspolaze sredstvima koja
potje€u iz radnog odnosa u visini iznosa koji zaraduje, a ostalim sredstvima raspolaze
zakonski zastupnik kao kod maloljetne osobe. U slucaju bilo kakvog saznanja da takav
maloljetnik raspolaganjem predmetnim sredstvima ugroZzava svoje uzdrZavanje

potrebna je suglasnost roditelja ili skrbnika za raspolaganje.

U svrhu zastite prava i interesa djeteta duznost je roditelja pravodobno upoznati dijete
da njegovom punoljetnoS¢u prestaju prava i obveze roditelia kao zakonskog
zastupnika te da dijete kao vlasnik rauna u Banci preuzima sva prava i obveze kao

poslovno sposobna osoba.

8.5 Zatvaranje racuna ili Stednje na ime maloljetne osobe

Zatvoriti racun ili Stednju otvoren na ime maloljetnog djeteta roditelji mogu bez odluke
suda u izvanparni¢énom postupku ako je u trenutku zatvaranja na racunu ili Stednji
polozen iznos do 1.327,23 EUR (ukljuCujuc¢i i 1.327,23 EUR), uvazavajuci pravila
raspolaganja kako je navedeno u tocki 8.3 ovih Opcih uvjeta. Za raspolaganje iznosom
iznad 1.327,23 EUR mjesecno roditelji su obvezni ishoditi odobrenje/odluku nadleznog
suda u izvanparni¢nom postupku i pisanu suglasnost dugog roditelja kad oba roditelja
ostvaruju roditeljsku skrb. Pisana suglasnost drugog roditelja nije potrebna kad je
odlukom suda o odobrenju raspolaganja imovinom djeteta odluCeno koji roditelj

zastupa dijete u tom predmetu.
8.6 Punoljetne osobe pod skrbnistvom

SkrbniStvo za punoljetne osobe, na temelju odredbi Obiteljskog zakona,

podrazumijeva skrbnistvo nad punoljetnom osobom liSenom poslovne sposobnosti ili
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djetetom koje je poslovnu sposobnost steklo sklapanjem braka, a koje je rjieSenjem
suda liseno poslovne sposobnosti. Sud ¢e, u izvanparnicnom postupku osobu koja se
zbog duSevnih smetniji ili drugih razloga nije sposobna brinuti o nekom od svojih prava,
potreba ili interesa, ili koja ugrozava prava i interese drugih osoba o kojima se obvezna
skrbiti, u tom dijelu liSiti poslovne sposobnosti. Takva osoba ne moZe biti potpuno
liSena poslovne sposobnosti. RjeSenjem o liSenju poslovne sposobnosti sud ¢e odrediti
radnje i poslove koje osoba nije sposobna samostalno poduzeti u odnosu na osobno
stanje te imovinu. Skrbnistvo nad punoljetnom osobom prestaje smréu Sti¢enika,
prestankom okolnosti zbog kojih je osoba pod skrbniStvom, odnosno stjecanjem
poslovne sposobnosti. Odluke vezano za imenovanje skrbnika i njegove ovlasti u
odnosu na raspolaganje imovinom osobe liSene poslovne sposobnosti donosi nadlezni

centar za socijalnu skrb.

8.7 Otvaranje i uplate na racun ili Stednju na ime osobe liSene poslovne

sposobnosti

Otvoriti racun ili Stednju u ime osobe liSene poslovne sposobnosti (dalje: sticenik) moze
skrbnik bez prisutnosti sticenika. Pritom je u obvezi priloZiti potrebnu dokumentaciju za

otvaranje racuna ili Stednje i to za sti¢enika i skrbnika:
- pravomocno RjeSenje Centra za socijalnu skrb o imenovanju skrbnika
- OIB sti¢enika
- OIB skrbnika
- identifikacijski dokument skrbnika

Banka zadrzava preslike dokumentacije predoCene u izvorniku, a na temelju koje

otvara racun ili Stednju.

Na racun ili Stednju Sticenika u eurima i u ostalim valutama, osim skrbnika mogu

upladivati i druge osobe.

8.8 Raspolaganje sredstvima na racunu ili Stednji osobe liSene poslovne

sposobnosti te zatvaranje racuna ili Stednje

Pravomoénim rjeSenjem nadleznog centra za socijalnu skrb odreduju se ovlastenja
skrbnika i opseg raspolaganja u odnosu na nov€ana sredstva na racunima ili Stednji

Sticenika, kao i cjelokupnu imovinu Sti¢enika.
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9 Obavjestavanje

Istekom kalendarske godine Banka ¢e temeljem zakonskih odredbi poslati sljedece

obavijesti:

- Obavijest o stanju kredita na zadnji dan kalendarske godine korisniku kredita,
jamcu platcu i suduzniku do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu
kredita sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, najkasnije do 31.3. tekuée

godine za prethodnu godinu

- Obavijest o stanju depozita na zadnji dan kalendarske godine deponentu s
dostavom informacije o sustavu osiguranja depozita kojeg je €lanica u skladu
sa Zakonom o osiguranju depozita, najkasnije do 31.3. tekuée godine za

prethodnu godinu

- Potvrdu o isplacenom primitku deponentu na osnovi dohotka od kapitala i
uplacenom porezu po osnhovi obracunatih kamata sukladno Zakonu o porezu na
dohodak

Obavijesti iz prethodnog stavka Banka ¢e dostavljati na nacin ugovoren za dostavu

obavijesti, a koji je Klijent oznacio na lIzjavi kod zasnivanja poslovnog odnosa:
- slanjem obavijesti elektroniCkom postom ili
- slanjem obavijesti postom na adresu Klijenta
- urucCenjem obavijesti u poslovnicama Banke

Ako Kilijent nije prilikom zasnivanja poslovnog odnosa ugovorio nacin slanja obavijesti,
Banka ¢e obavijesti dostaviti elektronickom postom na e-mail adresu koju je Klijent
zadnju dostavio Banci kao kontakt e-mail adresu. Ako Klijent Banci nije dostavio e-mail
adresu, Banka ¢e obavijesti dostaviti na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka

ima evidentiranu u svojim mati¢nim podacima.

Banka najmanje jednom godiSnje obavjeStava Klijenta o obraCunatim naknadama i
kamatama po njegovim transakcijskim raCunima putem izvjeS¢a o naknadama.
Izvie§¢e o naknadama za sve transakcijske raCune Banka ¢e dostaviti na nacin
ugovoren za dostavu mjese€nog izvatka po transakcijskim raCunima, osim ako Kilijent
odabere drugadiji nacin dostave.

U slu€aju da Banka izvode ili obavijesti Klijentu dostavlja putem e-maila, smatrat ¢e se
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da je informacija uredno isporu¢ena ako je poslana na zadnju prijavljenu e-mail adresu.
Klijent je suglasan da ¢e mu se u slu€aju nedostupnosti prijavljene e-mail adrese

dostava smatrati izvrSenom.

U slucCaju da Banka izvode ili obavijesti dostavlja poStom na adresu, smatrat ce se da
je informacija uredno isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Klijenta

koju Banka ima evidentiranu u svojim mati¢nim podacima.

Ako Kilijent odlu€i izvode osobno preuzimati u poslovnici Banke, Klijent je duzan izvode
preuzimati najmanje jednom mjesecno odnosno u slu¢aju da Klijent odabere odnosno
ugovori poslovnicu Banke kao komunikacijski kanal putem kojeg ¢e primati ostale
obavijesti obvezuje se da ¢ée se o poslovanju po svojim depozitnim racunima i/ili
kreditima informirati kod Banke u poslovnici, te nema pravo na prigovore Kkoji bi

proizasli iz odabranog nacina i periodi¢nosti obavjeStavanja.

Opomene o dospjelom nepodmirenom dugovanju po kreditima, Banka dostavlja
elektronickom postom na e-mail adresu koju je Klijent (sudionik poslovnog odnosa s
Bankom: Vlasnik, Korisnik, Suduznik, Jamac platac, Zalozni duznik) zadnju dostavio
kao kontakt e-mail adresu. Ako Klijent nije Banci dostavio e-maila dresu, Banka ce
opomenu dostaviti na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka ima evidentiranu u

svojim mati¢nim podacima.

U sluCaju dostave opomene putem e-maila, smatrat ¢e se da je opomena uredno
isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu e-mail adresu. Klijent je suglasan da
¢e mu se u sluCaju nedostupnosti prijavljene e-mail adrese dostava smatrati

izvrSenom.

U slu€aju dostave opomena posStom na adresu, smatrat ¢e se da je opomena uredno
isporuCena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka ima

evidentiranu u svojim mati¢nim podacima.

Iznimno, posljednja opomena, odnosno opomena prije raskida ugovora o kreditu, 3alje
se postom na zadnju prijavljenu adresu koju Banka ima evidentiranu u svojim mati¢nim
podacima. Tijekom trajanja ugovora Klijent moze zatraziti izmjenu nacina

obavjeStavanja.
10 Nasljedivanje nov€anih sredstava

Informacije o poslovhom odnosu, nakon saznanja da je Klijent preminuo, Banka je
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ovlastena dati isklju€ivo nadleznom sudu u ostavinskom postupku, javhom biljezniku
odredenom od nadleznog suda za vodenje ostavinskog postupka, drugim zakonom
ovlastenim tijelima te nasljedniku navedenom na pravomo¢nom RjeSenju o
nasljedivanju ili Europskom potvrdom o nasljedivanju ili punomoc¢niku klijenta (uz

odgovarajucu punomoc).

Nakon smrti Klijenta - vlasnika raCuna, nov€anim sredstvima na racunu mogu
raspolagati nasljednici temeljem pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju ili druge
zakonom propisane isprave, odnosno druge osobe na osnovi posebnih ugovora (od
javnog biljeznika potvrdeni ugovor o dozivotnom uzdrzavanju, ugovor o dosmrtnom
uzdrzavanju i sl.), a uz prezentiranje dodatne potrebne dokumentacije koju zatraZi
Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava na isplatu sredstava iza smrti Klijenta -

vlasnika racuna.

Na temelju smrtnog lista depozitni raCun se moze zatvoriti pod uvjetom da na istom

nema sredstava.

U slucaju da isplatu sredstava s raCuna oroCenog depozita prije isteka roka orocenja
zahtijeva jedan od viSe nasljednika Banka c¢e temeljem pravomocnog rjeSenja o
nasljedivanju i bez dobivene suglasnosti ostalih nasljednika, raskinuti ugovor o
oro¢enom depozitu uz obradun kamate za izdrzanu roCnost sukladno Odluci o
kamatnoj stopi vazeéoj na dan razro€enja i pripadajuca sredstava isplatiti nasljedniku

koji zahtijeva isplatu, a ostatak sredstava prenijeti na raCun po videnju.

Banka onemogucava raspolaganje novC€anim sredstvima odmah po primitku obavijesti

o smrti Vlasnika raCuna do primitka pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju.

Ako postoji dugovanje Vlasnika depozitnog racuna po bilo kojem drugom ugovornom

odnosu s Bankom nasljednici su duzni podmiriti dugovanje iz naslijedenih sredstava.
11 Kreditno poslovanje
11.1 Odobravanje kredita

Banka odobrava kredite u skladu s kredithom politikom Banke, ovim Opéim uvjetima i
drugim aktima Banke kojima se ureduje ovo poslovno podrucje. Informacije o uvjetima
i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su putem poslovnica, na

internet stranicama banke www. kovanica.hr te drugim distribucijskim kanalima

Banke.
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Zahtjev za kredit Klijent moze podnijeti u poslovnici Banke, te putem kreditnog

posrednika.

Kreditni posrednik, pravna i/ili fizicka osoba koja je dobila odobrenje Ministarstva
financija za poslove kreditnog posredovanja, moze na temelju tog odobrenja i
posebnog ugovora sklopljenog s Bankom i na temelju punomoci, obavljati poslove
kreditnog posredovanja za Banku Sto podrazumijeva prezentiranje uvjeta po kreditu,
provodenje drugih pripremnih radnji za potroSace vezane uz podnosenje zahtjeva za

kredit ito za kredite koji se sklapaju po Zakonu o potroSackom kreditiranju.

Zahtjev za kredit Klijent podnosi na propisanom obrascu Banke, te prikuplja
dokumentaciju kojom se procjenjuje njegova kreditha sposobnost i/ili kreditna
sposobnost/bonitet ostalih sudionika u kreditu, kao i ostalu propisanu dokumentaciju,

ovisno o vrsti i namjeni kredita, te instrumentima osiguranja.

Klijent je obvezan dostaviti to¢nu, potpunu i istinitu dokumentaciju. Banka odreduje
kolika moze biti starost pojedinih dokumenata prilikom zaprimanja zahtjeva, a da bi
otklonila i/ili smanijila rizik. Ukoliko Banka otkrije razlike u dokumentaciji u odnosu na
njoj dostupne podatke i podatke iz kreditnih registara pozvati ¢e Klijenta da otkloni iste,

a u protivhom ¢e odbiti pruziti uslugu i/ili izvrsiti isplatu.

Banka ima pravo zatraZziti podatke i dokumentaciju o identitetu podnositelja zahtjeva
za kredit, njegovih povezanih osoba i ostalih sudionika u kreditu i njihovih povezanih
osoba, kao i pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju u tijeku odobravanja zahtjeva za

kredit, realizacije kredita i njegove otplate.

Zahtjev za kredit smatra se zaprimljenim kada Klijent dostavi svu propisanu

dokumentaciju.

Na temelju prikupljenih podataka i dokumentacije sukladno internim aktima, Banka
procjenjuje kreditnu sposobnost sudionika u kredithom poslu, procjenjuje vjerojatnost
da duznik postane neuredan u podmirivanju svojih obveza, te procjenjuje kvalitetu,
utrZivost, raspolozivost i vrijednost instrumenata osiguranja svojih trazbina za cijelo

vrijeme trajanja pravnog odnosa.

Banka razmjenjuje i koristi informacije o urednosti podmirivanja obveza Klijenta prema
banci i/ili drugim kreditnim i financijskim institucijama koristeéi podatke evidentirane u

dostupnim registrima, a na nacin propisan Zakonom o kreditnim institucijama te
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propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Ukoliko je kredit odobren uz uvjet ispunjenja nekog uvjeta prije zakljuCivanja ugovora
o kreditu, Klijent je duzan ispuniti uvjet u zadanom roku, u suprotnom se odobrenje

zahtjeva za kredit poniStava.

Banka ¢Ce razmotriti svaki uredno podneseni zahtjev za kredit i izvijestiti Klijenta
odnosno trazitelja kredita o svojoj odluci. Banka nije duzna izvijestiti Klijenta o
razlozima svoje odluke, izuzev ako su razlozi odbijanja nastali uvidom u javno
dostupne registre koji se koriste za provjere podataka klijenata, a koji isu potrebni za

procjenu kreditne sposobnosti, te urednosti Klijenta.
11.2 Informacije prije sklapanja ugovora

Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, Banka Klijentu besplatno daje
sve informacije o kreditnim uvjetima u pisanom obliku i putem Europskog
standardiziranog informativnog obrasca (ESIS-a) Ciji je sadrzaj propisan posebnim
propisima. Na temelju ESIS obrasca Klijent ima mogucnost usporedbe ponude kredita

i kod drugih banaka.

Prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu, Banka ¢e i drugim sudionicima kredithog odnosa
predociti odnosno uciniti dostupnim sve bitne informacije o uvjetima ugovora iz kojih
¢e im biti vidljiva prava i obveze (ESIS), te ih upozoriti na pravnu prirodu suduznistva,
odnosno jamstva, kao i na pravo Banke da poduzme naplatu svojih potraZivanja od
Suduznika i Jamca-platca. Suduznik odnosno Jamac-platac mogu biti fizicke iili
pravne osobe koje zajedno s korisnikom kredita solidarno jam¢e odnosno odgovaraju
Banci za redovitu otplatu kredita. Potpisom ugovora o kreditu te potpisom drugih
instrumenata osiguranja suduZznici i jamci-platci ovlas¢uju Banku da, u slu€aju
neredovite otplate kredita od strane korisnika kredita, otplatu kredita moze potrazivati
od njih.

Takoder Banka ce prije zaklju€ivanja ugovora upoznati Klijenta sa svim troSkovima
kredita, uklju€ujuéi i troSak jednokratne naknade za obradu kredita koja se sastoji od
troSkova obrade zahtjeva, analize potrebne dokumentacije, procjene kreditne
sposobnosti, skrbi oko odobravanja instrumenata osiguranja i rezerviranja sredstava,
kao i administrativnih i drugih radnji vezanih za postupak obrade kreditnog zahtjeva, a

koji se obracunavaju sukladno Odluci o naknadama za usluge i proizvode Banke
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Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom i Metodologiji promjene kamatnih stopa i
naknada u poslovanju s gradanstvom koje su dostupne u poslovnicama Banke i na

internet stranici Banke www.kovanica.hr.

Osim informacija iz prethodnog stavka, Banka je duzna ¢e na zahtjev bilo kojeg
sudionika ugovornog odnosa (korisnika kredita, suduznika, jamca platca, zaloznog
duznika), prije sklapanja ugovora o kreditu staviti na raspolaganje besplatno primjerak
nacrta ugovora o kreditu, osim u slu¢aju ako je Banka u vrijeme podnoSenja zahtjeva
Klijenta ocijenila da ne zZeli zakljuCiti ugovor o kreditu. Banka ¢e uz nacrt ugovora o
kreditu, bez naknade, staviti na raspolaganje preslike ili elektroniCke verzije Opce
uvjete u poslovanju s gradanstvom, Metodologiju o promjeni kamatnih stopa i naknada
u poslovanju s gradanstvom, Odluku o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za
fizicke osobe i Odluku o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u
poslovanju s gradanstvom kao i sve ostale opcCe uvjete Banke koji su sastavni dio
ugovora o kreditu, a mogu direktno ili indirektno utjecati na financijski polozaj sudionika
ugovornog odnosa, s kratkim pojasnjenjem tog utjecaja. Takoder na zahtjev klijenta
Banka je bez naknade duzna uruciti Opc¢e informacije o kreditu u pisanom obliku na

papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

Klijent ima mogucénost konzultiranja s neovisnim savjetnikom/odvjetnikom/financijskim

struénjakom, izvan Banke, po vlastitom izboru.
11.3 Sklapanje ugovora o kreditu

Po obavijesti o odobrenju kredita, rok za sklapanje ugovora o kreditu je 30 dana, u

protivnom se smatra da je Klijent odustao od kredita.

Ugovor o kreditu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku. Najmanje jedan
primjerak ugovora Banka urucuje duzniku, te po jedan primjerak ugovora i svim drugim
ugovornim stranama (Suduznicima, ZaloZnim duznicima i Jamcima-platcima). Uz
Ugovor Banka uruc€uje u pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
svim sudionicima ugovornog odnosa i Opce uvjete u Poslovanju s gradanstvom,
Metodologiju o promjeni kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanstvom,
Odluku o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe i Odluku o
naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom

kao i sve ostale opce uvjete Banke koji su sastavni dio ugovora o kreditu.
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Prilikom ugovaranja kredita, Banka Klijentu uruCuje otplatni plan u kojem je iskazan
iznos otplate glavnice i kamate, rokovi otplate, broj i visina otplatnih obroka, visina
ukupne kamate, nominalna i efektivna kamatna stopa, uz dodatnu EKS - otplatnu

tablicu s iskazanim svim troskovima kredita.

Ugovor o kreditu se potpisuje u prisutnosti djelatnika Banke ili ga Klijent o vlastitom
troSku podnosi na solemnizaciju ili ovjeru potpisa kod javnog biljeznika, ovisno o vrsti

kredita i ugovorenim instrumentima osiguranja.

Klijent je obvezan platiti i druge troSkove vezane uz ugovor o kreditu, a o kojima je
obavijeSten putem Europskog standardiziranog informativnog obrasca (ESIS-a), a

sukladno Odluci o naknadama
11.4 Koristenje kredita

Nacin koriStenja kredita ovisi o namjeni kredita. Kredit se moze koristiti sukladno
moguénostima Banke, te ukoliko je sklopljen ugovor o kreditu, ugovoreni i dostavljeni

svi instrumenti osiguranja, te ispunjeni svi preduvjeti za koristenje kredita.

Rok koriStenja kredita definiran je ugovorom o kreditu. Ako Klijent ne iskoristi kredit,
istekom navedenog roka ugovor o kreditu se smatra raskinutim, osim ukoliko Banka

na zahtjev Klijenta ne odobri produzenje roka koristenja kredita.
Krediti se ugovaraju i isplacuju u valuti Euro.

Kredit se isplacuje umanjen za troSak obrade kredita i interkalarne kamate (ako
postoji), te za troSkove premije osiguranja kredita (ako postoje), ukoliko ugovorom ili

posebnim uvjetima proizvoda nije drugacije odredeno.

Kredit se ispladuje sukladno odobrenoj namjeni, odnosno sukladno specifikaciji nacina

koriStenja kredita naznacenoj na Isplatnom nalogu.
11.5 Rok i na€in otplate kredita

Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Klijenta -

korisnika kredita - duznika, suduznika.

Krediti se mogu otplacivati u anuitetima ili jednokratnom otplate glavnice uz mjese¢no
pladanje kamate. NacCin otplate pojedinog kredita detaljno je reguliran ugovorom o
kreditu, te otplatnim planom koji se Klijentu uruCuje prilikom ugovaranja kredita.
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Krediti se otplacuju u eurima.

Na viSe uplacena sredstva i/ili na sredstva uplacena prije roka dospijeca (sredstva
preplate) Banka ne obraCunava kamatu. Ova sredstva ¢e se Koristiti za podmirivanje
narednih dospjelih obveza po njihovom dospijecu sukladno redoslijedu zatvaranja

potrazivanja.
11.5.1. Prijevremena otplata kredita

Klijent moze vratiti kredit prije roka odredenog ugovorom o kreditu u cijelosti ili

djelomi¢no, ali je duzan unaprijed o tome obavijestiti Banku.

Kod prijevremene otplate kredita Banka obraCunava i naplacuje kamatu za razdoblje
od posljednjeg obrac¢una kamate do dana na koji je kredit prijevremeno djelomicno ili
u cijelosti otplacen. Sama uplata ujedno ne znaci prijevremenu djelomiénu ili konacnu
otplatu kredita vec je Klijent nakon provedene uplate duzan osobno podnijeti zahtjev

za prijevremeno zatvaranje kredita.

Na ostatak neotplacenog dijela glavnice kredita kamata se obraCunava sukladno
ugovoru. Kod prijevremene djelomi¢ne otplate kredita Banka ¢e Korisniku kredita
uruciti izmijenjeni Otplatni plan koji se odnosi na uvjete kredita u preostalom razdoblju

otplate.
11.6 Instrumenti osiguranja

Za osiguranje povrata kredita Klijent i ostali sudionici u kredithom poslu obvezni su
dostaviti Banci instrumente osiguranja povrata kredita koje Banka od njih zatrazi u

skladu s vrstom i iznosom kredita.

Banka kod svakog konkretnog kredithog zahtjeva procjenjuje i odlu€uje, ovisno o

kreditnoj sposobnosti Klijenta, koje ¢e instrumente osiguranja zatraZiti.

Ako tijekom trajanja ugovora o kreditu koji od instrumenata osiguranja izgubi pravnu
valjanost ili postane nedostatno sredstvo osiguranja, ili bude realiziran, ili se pojavi
novi, po misljenju Banke primjereniji instrument osiguranja, ili se kreditha sposobnost
Klijenta pogorsa, Klijent se obvezuje, na zahtjev Banke, bez odgode poloziti dodatni

instrument osiguranja koji Banka zatrazi.

Klijent je duzan Banci omoguciti pracenje i procjenu kvalitete instrumenata osiguranja

povrata kredita u svako doba kada to Banka zatraZi, za cijelo vrijeme trajanja ugovora

JAVNO 33/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.6.2026.

o kreditu. Kod kredita odobrenih uz zalog (hipoteka/prijenos prava vlasnistva (fiducija)
u korist Banke na nekretnini, Klijent je duzan tijekom otplate kredita na zahtjev Banke
omoguciti da procjenitelj prinvatljiv Banci obavi reviziju procjene vrijednosti nekretnine,

neovisno o tome je li to odredeno pojedinacnim ugovorima o kreditu.

U slucaju neizvrSavanja ugovornih obveza i nepridrzavanja kojih od navedenih obveza
Klijenta navedenih u ovim Opc¢im uvjetima, Banka pridrzava pravo da po svom izboru,
odjednom ili postupno, ucini sve ili pojedine svoje trazbine prema Klijentu trenutno
dospjelim, bez obzira na ugovoreni rok dospijeca. Banka ima pravo instrumente
osiguranja aktivirati redoslijedom koji ¢e sama odabrati, a redoslijed aktiviranja
instrumenata osiguranja ovisi o ugovorenim instrumentima osiguranja i procjeni Banke

o0 izvjesnosti njihove naplativosti.

Klijent snosi sve troSkove nastale zbog opisanog neispunjenja ugovornih obveza u za
to predvidenom roku, kao Sto su troSkovi odvjetnika, javnobiljeznicki, upravni, sudski
troSkovi i troSkovi drugih tijela koji mogu nastati nakon otkaza kredita i/ili aktiviranja

instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate (ovrhe).

Banka moze kao jedan od instrumenata osiguranja ugovoriti i oroCeni depozit,
odredenog iznosa, namjene i ro¢nosti Ciji rok oroCenja ne moze biti kra¢i od roka
otplate kredita, osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o depozitu ili ugovorom

0 zaloZznom pravu.

Na depozite koji su zalozeni kao instrumenti osiguranja Banka obracunava kamatu po
kamatnoj stopi u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. s

fiziCkim osobama, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukdcije.

Ako je namjenski oroCen depozit ugovoren kao uvjet odobravanja kredita i/ili kao
instrument osiguranja, Banka moze izvrsiti prijeboj sa sredstvima namjenski oro¢enog
depozita i prijevremeno raskinuti ugovor po kojem je depozit orocen u slu¢aju dospjelih
neplaéenih obveza po ugovoru o kreditu, kao i u slu€aju otkaza ugovora o kreditu za
podmirenje dospjelih obveza, u slu€aju prijevremene otplate kredita ili na temelju
posebne odluke Banke, ako navedeno nije u suprotnosti s ugovorom o

kreditu/oroéenom namjenskom depozitu.

Banka je ovlastena u cijelosti ili djelomi¢no, ustupiti bilo koju trazbinu i pravo (uklju€ivo

i pripadajuce instrumente osiguranja) iz pojedinaénog ugovora na koji se primjenjuju
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ovi Op¢i uvjeti na treCu osobu, bez posebne suglasnosti Klijenta. O prijenosu prava

Banka ce obavijestiti Klijenta.

Banka je duzna stjecatelja ugovorno obavezati da postupke upravljanja i naplate
predmet kupoprodaje plasmana te da se oni ne dovode u nepovoljniji poloZaj u odnosu

na onaj koji su kao duZznici imali prema Banci.

Klijent, odnosno vlasnik namjenski oro€enog depozita ne moZze raspolagati depozitom
iako je istekao rok oroCenja ili je ugovor raskinut dok nisu podmirena sva potrazivanja

Banci po pravnhom poslu po kojem je oroCeni depozit bio instrument osiguranja.
11.7 Prethodni i naknadni uvjeti

Prilikom sklapanja ugovora o kreditu Banka i Klijent mogu ugovoriti uvjete koje Klijent
treba ispuniti prije isplate kredita (prethodni uvjet), odnosno tijekom otplate kredita

(naknadni uvijet).

U sluaju da se ne ispune prethodni uvjeti, Banka nece isplatiti sredstva kredita, a

prethodno naplaéena jednokratna naknada se ne vraca Klijentu.

Ispunjenje prethodnih i naknadnih uvjeta u iskljucivoj je odgovornosti Klijenta, a Banka
je ovlastena, ako to ocijeni potrebnim, informirati Klijenta o priblizavanju roka za

ispunjenje uvjeta.

U slu€aju neispunjenja naknadnih uvjeta, Banka ima pravo naplatiti ugovornu kaznu

i/ili otkazati ugovor o kreditu.
11.8 Redoslijed zatvaranja dospjelog duga

Kod uredne otplate kredita najprije se podmiruje dugovanje prema starosti duga, te
ako su dugovanja jednake starosti prvo se zatvaraju: troSkovi, naknada, zatezna

kamata, redovna kamata, dospjela glavnica.
11.9 Pravo na odustanak ugovora o kreditu

Korisnik kredita ima pravo odustati od ugovora o kreditu, bez navodenja razloga, u

roku od 14 dana, koji rok poc€inje teci od dana sklapanja ugovora.

Korisnik kredita je duZzan o odustanku od ugovora o kreditu obavijestiti Banku.
Obavijest se mora dostaviti u pisanom obliku.
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Ako odustane od ugovora o kreditu, Korisnik kredita je duzan platiti Banci glavnicu i
ugovorene kamate na glavnicu od dana koristenja kredita do dana otplate glavnice bez
odgode, najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je Banci dostavio obavijest o

odustanku. Kamata se obraCunava na temelju ugovorene kamatne stope.
11.10 Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu

Banka moZe odobriti Vlasniku racuna koji prima placu ili mirovinu (redovni priljev), na
njegov zahtjev, dopusteno prekoracenje u eurima sukladno Ugovoru o dopustenom
prekoracenju. Limit dopustenog prekoraCenja odreduje se i mijenja ovisno o visini

prilieva i urednosti Vlasnika raCuna pri izvrSavanju obveza prema Banci.

Vlasnik racuna i njegovi opunomocenici, odnosno zakonski zastupnici/skrbnici mogu
raspolagati sredstvima po transakcijskim raunima u granicama raspoloZivih sredstava

odnosno do visine odobrenog dopustenog prekoracenja.

Banka moZe odobriti Vlasniku raCuna, na njegov zahtjev, limit placanja na rate
debithom karticom multivalutnog tekuéeg ra¢una gradana sukladno Ugovoru o limitu
za placanje na rate po tekucem raCunu. Placanje na rate Banka odobrava
odredivanjem limita. Banka limit odreduje i mijenja ovisno o priljevima i urednosti
vlasnika tekuceg racuna pri izvrSavanju obveza prema Banci, a isti moze biti razli€it od

iznosa dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu.

Sve pogodnosti Klijentima su dostupne na internet stranici Banke te u poslovnicama

Banke.
12 Depozitno poslovanje

Depozitni raCun na kojem se vode sredstva depozita otvara se temeljem pisanog
ugovora sklopljenog izmedu Vlasnika depozitnog ra¢una i Banke. Jedan potpisani i
ovjereni primjerak ugovora ostaje Banci, a drugi primjerak uruCuje se Vlasniku

depozitnog racuna.

Banka ce Klijentu koji zakljuCuje ili namjerava zaklju€iti ugovor o depozitu, neovisno o
valuti, ro€nosti, iznosu ili namjeni, prije sklapanja ugovora dati informacije/pojadnjenja
koje su mu potrebne radi donosenja odluke o sklapanju ugovora o depozitu, a u obliku
i sadrzaju odredenim propisima u Obrascu prije sklapanja ugovora i Opc¢e informacije

O proizvodu.

JAVNO 36/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.6.2026.

Osim informacija iz prethodnog stavka, Banka c¢e Klijentu, na njegov zahtjev, dati i
nacrt ugovora o depozitu, osim u slu€aju ako Banka ne Zeli nastaviti sa sklapanjem
ugovora, o cemu Ce obavijestiti Klijenta. Banka ¢e uz nacrt ugovora o depozitu, bez
naknade u pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, dati relevantne
Opce informacije o proizvodu, Opce uvjete, Metodologiju o promjeni kamatnih stopa i
naknada u poslovanju s gradanstvom, Odluku o kamatnim stopama Banke Kovanica
d.d. za fiziCke osobe i Odluku o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.
u poslovanju s gradanstvom kao i sve ostale op¢e uvjete Banke koji su sastavni dio
ugovora o depozitu, a mogu direktno ili indirektno utjecati na financijski polozaj
sudionika ugovornog odnosa, s kratkim pojasSnjenjem tog utjecaja. Minimalni i
maksimalni iznos, rokovi i ostali uvjeti ugovaranja depozita definirani su vazeéom
Odlukom o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe i Odlukom o
naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom,
pojedinacnim ugovorom s Vlasnikom depozitnog racuna, kao i ovim Opéim uvjetima.
Takoder na zahtjev klijenta, Banka je bez naknade duzna uruciti Opc¢e informacije o

depozitu u pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.
Depozit moze biti ugovoren kao racun po videnju (a vista) ili oro¢eni depozit.

Depozit po videnju (Stedni ulog) Banka otvara na neodredeno vrijeme s kojim Vlasnik
depozitnog raCuna slobodno raspolaze u svakom trenutku postujuéi pri tome odredbu

maksimalnog iznosa sredstava koja se bez najave mogu isplatiti.

Podatke o otvorenim depozitnim raCunima Banka vodi u vlastitom registru racuna, te
ih sukladno propisima, dostavlja i u Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska

agencija (dalje: FINA).

Depozit se isplacuje u valuti u kojoj je depozit ugovoren odnosno u valuti u kojoj je

novc€ani iznos polozen na depozitnu partiju.

Ugovor o depozitu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku. Najmanje jedan
primjerak ugovora Banka uruCuje Klijentu. Uz Ugovor Banka uruCuje se svim
sudionicima ugovornog odnosa i Opce uvjete, Metodologiju o promjeni kamatnih stopa
i naknada u poslovanju s gradanstvom, Odluku o kamatnim stopama Banke Kovanica
d.d. za fiziCke osobe i Odluku o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.
u poslovanju s gradanstvom kao i sve ostale opc¢e uvjete Banke koji su sastavni dio

ugovora o depozitu.
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12.1 Vrste depozitnih racuna
Depozitni raCuni mogu biti po videnju ili oro€eni depoziti.
12.2 Depozitni ra€uni po videnju

- Stedni ulog po videnju

moze se ugovoriti u sluzbenoj valuti RH (eur) ili u devizama. Devizni Stedni
ulog po videnju moze imati sve valute koje se nalaze na teCajnoj listi banke
(osim sluzbene valute RH), a Banka svaku valutu vodi posebno uz oznaku
te valute.

- avista plus Stedni ulog
moze se ugovoriti samo u sluzbenoj valuti RH (eur)

12.3 Oroceni depoziti

Nenamjenski oroCeni depozitni raCun ugovara se s odredenim rokom oro€enja.. Rok
oroCenja pocinje te¢i danom deponiranja sredstava, a istjeCe istekom posljednjeg dana

ugovorenog roka.

Prilikom zakljuCenja ugovora o oroCenom depozitu obavezno se otvara i raCun za
prijenos glavnice i pripadajuce kamate prilikom isteka oro¢enog depozita (Stedni ulog

po videnju).

Doplatni depozit - oblik Stednje koji dozvoljava dodatne uplate u bilo kojem iznosu i

slobodnom dinamikom unutar vremenskog razdoblja na koje je depozit oro¢en

Profitni depozit — depozit s ugovorenom isplatom glavnice i pripadaju¢e kamate na dan

dospije¢a oroCenog depozita

Rentni depozit - depozit s ugovorenom isplatom glavnice na dan dospije¢a depozita, a
isplata pripadaju¢e kamate je moguca prema ugovorenoj dinamici koja moze biti

mjesecno, tromjesecno, polugodisnje i godisSnje

DjecCja Stednja Klinko - Stednja namijenjena maloljetnoj djeci s maksimalnim rokom

oroCenja do navrSene 18. godine Zivota uz mjeseCne uplate ugovorenog iznosa

Freedom depozit - depozit koji dozvoljava uplate i isplate u bilo kojem raspolozivom
iznosu i slobodnom dinamikom unutar vremenskog razdoblja na koje je depozit orocen
do minimalnog salda u iznosu 1.000,00 EUR. Klijent ugovara rok oroenja sredstava,
ali ne i iznos. lznos orocenja Klijent formira prema vlastitoj Zelji tijekom planiranog

perioda oroCenja odnosno dozvoljene su uplate i isplate bilo kojeg iznosa, slobodnom
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dinamikom unutar vremenskog razdoblja na koje je depozit oroCen. Minimalan iznos

pocCetne uplate i minimalan saldo raCuna u bilo kojem trenutku je 1.000,00 eura.

Namjenski oro€eni depozitni raun (garantni depozit) je poseban oblik namjenski
oroCenog depozita koji sluzi kao instrument osiguranja naplate potrazivanja Banke po
osnovi kredita, kreditnih kartica ili drugih plasmana. Ugovoreni rok oro¢enja ne moze

biti kraci od trajanja plasmana koji se osigurava.

Uvjeti pod kojima se oro€ava namjenski oroeni depozit utvrdeni su internim aktima

Banke i Ugovorom o namjenski oro¢enom depozitu.

Temeljem ugovora o namjenski orocenom depozitu oroCeni depozit se zalaze u korist
Banke u svrhu osiguranja naplate trazbina Banke prema Deponentu ili tre¢oj osobi po

osnovi plasmana.

Svaki od oblika oroCenog depozita moze se ugovoriti u valuti sukladno Odluci o

kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe.
12.3.1. Raspolaganje oro€enim depozitom

Sredstvima nenamjenski oro€enog depozita i pripadaju¢om kamatom raspolaze se

istekom ugovorenog roka oroCenja..

Ugovori s odredbom o automatskom obnavljanju ugovoreni prije 13.3.2026. godine,
obnavljaju se na isti rok (prvotno ugovoreni rok oroCenja) uz vazecée uvjete koji vrijede
za oroCeni depozit na dan obnavljanja oro€enja. Novi rok pocinje teci s datumom isteka
roka prethodnog orocCenja, a istiCe zadnjeg dana obnovljenog ugovorenog roka.
Automatsko obnavljanje ugovora se ne provodi po isteku oroCenja u slucajevima ovrhe
na nov€anim sredstvima oro¢enog depozita i/ili po odlukama nadleznih tijela, odnosno

u drugim slu€ajevima sukladno zakonskim propisima.

Klijent moze zatraziti i prijevremeni raskid ugovora o oroCenom depozitu osim ako
izrijekom nije drukcije ugovoreno. U slu€aju prijevremenog razroCenja Banka ce
obracunati kamatnu stopu za ostvarenu ro¢nost prema Odluci o kamatnim stopama
Banke Kovanica d.d. za fiziCke osobe vazeéoj na dan razro€enja. Ukoliko nije istekao
ni najkraci rok oroCenja, obracunat ¢e kamatu po kamatnoj stopi za Stedne uloge po
videnju (ostvarena ro¢nost) prema Odluci o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d.
za fiziCke osobe vazZecoj na dan razroCenja. Ako je kamatna stopa za ostvarenu

rocnost veca od ugovorene, priznaje se ugovorena kamatna stopa, ukoliko nije
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drugacije ugovoreno.

Prilikom prijevremenog razroCenja Rentne Stednje, prethodno viSe isplacena kamata

Ce se naplatiti iz glavnice depozita.

Kod prijevremenog raskida oroCenog depozita koji su ugovoreni uz dodatnu kamatnu
stopu Banka ¢e obraCunati kamatnu stopu za ostvarenu rocnost prema Odluci o
kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fiziCke osobe vazecoj na dan razroCenja,

ali bez ugovorene dodatne kamatne stope.

U slucaju naplate dospjelih potrazivanja iz ugovora o namjenski oroCenom depozitu,
Banka se naplacuje prijebojem iz sredstava oroCenog depozita i kamata, u kojem

slu€aju moZze za naplatu i prijevremeno raskinuti ugovor po kojem je depozit oro¢en.

Klijent, koji je Deponent, odnosno vlasnik namjenski oroCenog depozita ne moze
raspolagati depozitom iako je istekao rok orocCenja ili je ugovor raskinut, dok nisu
podmirena sva potrazivanja Banci po pravnom poslu za koji je oroCeni depozit sluzio

kao instrument osiguranja.
13 Kamate, naknade i troSkovi

Visina kamatne stope, nacin obracuna i pripis kamate, te naplata naknada i troSkova
koje Banka obraCunava za obavljanje odredenih poslova i pruzanje bankarskih usluga,
utvrdeni su pripadaju¢im ugovorom, vazecom Odlukom o kamatnim stopama Banke
Kovanica d.d. za fizicke osobe, Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke
Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom i Metodologijom promjene kamatnih stopa
i naknada u poslovanje s gradanima, a koji akti su istaknuti u poslovnicima Banke, te

na internet stranici Banke www.kovanica.hr.

Visina kamatne stope i naknade moze ovisiti i o individualnom odnosu Banke s

Klijentom temeljenom na procjeni rizika i ukupnom poslovanju Klijenta i Banke.

Kamate se obraCunavaju dekurzivnho konformnom metodom, osim kamate za
dopustena prekoracenja po teku¢im raCunima gradana i kreditu po kreditnoj kartici gdje
se kamata obraCdunava dekurzivho proporcionalnom metodom. Kamate se

obradunavaju na bazi stvarnog/kalendarskog broja dana.

Klijent je obavezan Banci nadoknaditi troSkove koji nastanu postupanjem Banke po

nalogu Klijenta i to, kako troSkove utvrdene Odlukom o naknadama za usluge i
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proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom, tako i sve one koji su
stvarno nastali u postupanju Banke po nalogu Klijenta. Ista obveza Klijenta postoji i
ako pojedina radnja bez krivnje Banke nije imala uspjeha ili su troSkovi stvarno nastali

u interesu klijenta, radi spreCavanja njemu predstojece Stete.

Klijentima se naknada ili troSak obraCunava i zaracunava odmah kod izvrSenja usluge
odnosno radnje. Ukoliko Klijent nije prisutan, obracunata naknada ili troSak naplacuje
se na teret njegovog racuna, a obavijest se dostavlja u izvodu o promjenama i stanju

na racunu.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti Klijentu naknadu koja nije
bila sadrZzana u Odluci o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u

poslovanju s gradanstvom u vrijeme zaklju€enja pojedinacnog ugovora o kreditu.

Naknade u kreditnom i depozithom poslovanju kao i njihova promjena, propisane su
Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s
gradanstvom i Metodologijom promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s
gradanstvom, a dostupne su u pisanom obliku u poslovnicama banke ili na internetskoj

stranici.

U slucaju prijevremene otplate kredita Banka mozZe od Klijenta naplatiti naknadu za
prijevremenu otplatu kredita u visini utvrdenoj Odlukom o naknadama za usluge i
proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom na dan prijevremene

otplate, osim u mjeri u kojoj je to zaprijeCeno mjerodavnim propisima.

Informacije o promjeni naknada bit ¢e objavljene i dostupne Klijentu u poslovnicama
Banke i na internet stranici Banke najkasnije 15 dana prije dana stupanja na snagu za
depozitne i kreditne proizvode, odnosno za transakcijske racune i kredite po kreditnoj
kartici, sukladno posebnim opc¢im uvjetima. Dodatno, u havedenom roku, Klijentu na
kojeg se te izmjene i/ili dopune odnose dostavit ¢e se Obavijest o promjeni relevantnih

naknada na nacin definiran u tocki 9. ovih Op¢ih uvjeta.

Klijent je duzan, u skladu s Aktima Banke, pridrzavati se svih obveza proiza$lih iz
poslovnog odnosa s Bankom pa je slijedom toga duzZan podmiriti i troSkove koiji
proizlaze iz koriStenja usluga i proizvoda Banke i obvezan je nadoknaditi Banci sve
troSkove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili izvan ugovornog) s Bankom, uklju€ujuci

pritom i obvezu naknade svake Stete koja je Banci nastala s osnove bilo kakve radnje
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ili propusta Klijenta, ukljuCujuci i Opunomocenika, Zakonskog zastupnika, Skrbnika i
druge osobe koje su u povezanom odnosu s Klijentom i koje pritom na bilo koji nacin
pred Bankom izvrS§avaju ili sudjeluju (izravno ili neizravno) u izvr§avanju bilo kakve

ovlasti, prava ili obveza Klijenta u odnosu na Banku.

Obveze po kreditu i drugim proizvodima i uslugama smatraju se uredno podmirenima
isklju€ivo ako su podmirene u skladu s odgovarajuc¢im pravilima, odnosno uputom za
placanje (primjerice, placanje treba izvrSiti na tocno odredenu partiju, racun i/ili s
ispravnim pozivom na broj i sl). Datum podmirenja obveze podrazumijeva datum
zaprimljene i uredno proknjizene uplate. Banka ne snosi odgovornost za kasnjenje
knjizenja transakcija te dodatne troSkove i naknade do kojih je doSlo zbog razloga za
koje ne postoji izravna odgovornost na strani Banke Kovanice d.d. (primjerice, ako
Klijent izvrSava placanje preko pravne osobe koja obavlja usluge plathog prometa, a
razliCita je od Banke Kovanice d.d. i sl.). Banka pridrzava pravo teretiti Klijenta za sve
troSkove koje je Banka imala radi izvrSenja pravilnog knjizenja takvog ispunjenja
obveze, kao i za eventualne kamate i naknade bilo kakve Stete koju bi Banka zbog

toga mogla pretrpjeti.

13.1 Kamatne stope kod kredithog poslovanja
Kamatne stope iskazane su na godisSnjoj razini, a mogu biti fiksne ili promjenjive.
Fiksna kamatna stopa nije podloZzna promjenama tijekom ugovornog odnosa.

Promjenjiva kamatna stopa podlozna je izmjenama tijekom trajanja kredita sukladno
pravilima za utvrdivanje visine promjenjive kamatne stope. Njena promjenjivost
uvjetovana je promjenom neovisnog parametra Cije kretanje nije pod utjecajem jedne

ugovorene strane.

Kamatna stopa ne mozZe biti viSa od zakonom propisane maksimalno dopustene

kamatne stope, ovisno o vrsti i valuti kredita.
U kreditnom poslovanju kamate mogu biti:

- redovna (nominalna) kamatna stopa — obracunava se na iskoristeni iznos kredita
od dana stavljanja kredita u otplatu do ugovorenog roka dospijeca. Kod otplate
kredita u anuitetima redovna kamata je sadrZzana u anuitetu i dospijeva na dan
kada dospijeva i glavnica. U slu€aju da je dospijeCe kamate na razli¢it dan od

dospijeca glavnice, kamata dospijeva mjesecno svakog zadnjeg dana u mjesecu.
JAVNO 42/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.6.2026.

- Interkalarna kamata — obracunava se na iskoriSteni iznos kredita u visini redovne
kamate od dana koriStenja kredita do stavljanja kredita u otplatu i naplacuje se

od iznosa kredita prilikom koriStenja kredita.

- Zatezna kamata - u slu€aju zakasnjenja s placanjem obveza Banka obraCunava
i napla¢uje zateznu kamatu od dana dospije¢a pojedine obveze do dana
podmirenja. Zatezna kamata obraCunava se u visini zakonom propisane stope
zatezne kamate i na nacCin propisan zakonom. Zatezna kamata obraCunava se

mjesecno svakog zadnjeg dana u mjesecu.

Visina i uvjeti promjenjivosti visine stope zatezne kamate u cijelosti je regulirana
vazecCim zakonskim propisima te Banka nema utjecaja na visinu niti izmjenu

visine stope zatezne kamate.

Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, zatezna kamata se
odreduje polugodis$nje i to uvec¢anjem referentne stope za tri postotna poena, pri
¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan
1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1.
srpnja te godine. Referentna stopa je kamatna stopa koju je Europska sredisnja
banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili grani¢na
kamatna stopa proizasla iz natje€ajnih postupaka za varijabilnu stopu za

posljednje glavne operacije refinanciranja Europske srediSnje banke.

Hrvatska narodna banka objavljuje referentnu stopu koju je objavila Europska

srediSnja banka u narodnim novinama, a koja je na snazi 1. sijeCnja i 1. srpnja.

- Efektivna kamatna stopa (EKS) — je pokazatelj ukupne cijene kredita, a
izraCunava u skladu s metodologijom definiranom aktom Hrvatske narodne

banke kojim se ureduje EKS.

EKS koji se raCuna kod sklapanja ugovora o kreditu izraCunat je na temelju
konkretnih uvjeta ugovorenih s Klijentom i iskazuje se u EKS otplatnoj tablici i u

otplathom planu.

U slu€aju kada su ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka ¢e o promjeni
kamatne stope po kreditima i kreditima po kreditnoj kartici obavijestiti Klijenta 15 dana
prije nego §to se one pocnu primjenjivati, a kod kredita dostaviti mu i izmijenjeni otplatni

plan.
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Banka Ce obavijesti o promjeni kamatne stope po kreditima dostaviti elektronickom
poStom na e-mail adresu koju je Klijent zadnju dostavio Banci kao kontakt e-mail
adresu. Ako Kilijent Banci nije dostavio e-mail adresu, Banka ¢e obavijesti dostaviti na
zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka ima evidentiranu u svojim matic¢nim

podacima.

Obavijest o promjeni kamatne stope po kreditu po kreditnoj kartici Banka Salje putem

ugovorenog nacina dostave mjesecne obavijesti o u€injenim troskovima.
13.2 Kamatne stope kod depozitnog poslovanja

Kamatne stope su fiksne i iskazane su na godisnjoj razini,.

Fiksna kamatna stopa nije podloZzna promjenama tijekom ugovornog odnosa.

Na depozite po videnju Banka obraCunava i pripisuje kamatu mjese¢no na zadnji dan

U mjesecu.

Na oroCene depozite Banka obraCunava kamatu sukladno vrsti oroCenja i ugovornim

odredbama.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se metodologijom definiranom odlukom Hrvatske

narodne banke kojim se ureduje efektivha kamatna stopa.

Banka Ce istodobno s isplatom ili pripisom kamate na depozite, u ime i za racun Klijenta
kao poreznog obveznika, obraCunavati, obustavljati i uplaéivati predujam poreza na

dohodak od kamata sukladno poreznim propisima.

Vlasnici depozita koji imaju status nerezidenta mogu temeljem Ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja Sto ih je drzava njihove rezidentnosti sklopila s Republikom
Hrvatskom podnijeti Banci zahtjev za neoporezivanje primitaka od kamata na depozite,
odnosno zahtjev za oporezivanje kamata prema stopi iz Ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja. Zahtjev se podnosi na obrascu ,Zahtjev za umanjenje
porezne obveze, izuzimanje od porezne obveze ili povrat vise placenog poreza na
kamate prema Ugovoru o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja izmedu Republike
Hrvatske i“. Obrazac Zahtjeva dostupan je na internet stranicama Porezne uprave.
Podnositelj Zahtjeva — nerezident popunjen i ovjereni obrazac zahtjeva duzan je
dostaviti Banci prije pripisa odnosno isplate kamate.
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14 Blokada i pljenidba

Banka vrSi blokadu platnog instrumenta tj. onemogucéava njegovo koristenje nakon
saznanja o smrti Vlasnika, gubitku ili kradi kartice Racuna ili ako je uz karticu Racuna

izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument.

Banka blokira racun na temelju zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje
po Racunu Vlasnika, koje dostavlja FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima, i eventualno druga tijela temeljem zakonskih ovlasti (npr.

rieSenje suda o odredivanju prethodne ili privremene mjere).

Ukoliko Banka temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje
provodi pljenidbu trazbine po Racunu, pljenidba ¢e se provesti do iznosa koji je
potreban za namirenje trazbine ovrhovoditelja, dok sa preostalim sredstvima na

predmetnom Racunu Vlasnik moze slobodno raspolagati.

Banka provodi zapljenu sredstava na nov€anim sredstvima na racunima po nalogu
Financijske agencije, a koje vodi na posebnim analitickim partijama. Ako se zapljena
sredstava provodi u valuti EUR na osnovi naloga Financijske agencije na nov€anim
sredstvima na deviznom raCunu, Banka provodi konverziju sredstava na deviznom
raCunu prema kupovnom teCaju za devize Banke. Kod oslobadanja zaplijenjenih
sredstava u valuti EUR Banka c¢e oslobodena sredstva uplatiti na postojeci
transakcijski racun ili stedni ulog po videnju Vlasnika raCuna u valuti EUR bez
provodenja konverzije, odnosno u slu€aju nepostojanja navedenih raCuna Banka ce
Vlasniku raCuna automatski otvoriti Stedni ulog po videnju u valuti EUR. Eventualni
ostatak sredstava nakon izvrSenja naloga Financijske agencije, Banka ¢e dalje voditi
u valuti EUR, a Vlasnik raCuna njime moze raspolagati u poslovnici ili putem on-line

bankarstva, ovisno o vrsti racuna.

Dopusteno prekoracCenje/okvirni kredit ne moze se koristiti za podmirenje obveza
temeljem zaprimljenih naloga za izvr§avanje osnove za placanje zaprimljenih od FINA-
e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, kao i eventualnim

drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na raCunima.

Banka ima pravo uskratiti Vlasniku tekuceg racuna daljnje koristenje dopustenog
prekoracenija i/ili umanijiti i/ili povecati iznos odobrenog dopustenog prekoracenja na

iznos zateCenog stanja racuna na dan blokade i/ili otkazati dopusteno prekoracenje u
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sluCaju da Banka zaprimi nalog za izvrSenje osnove pla¢anja u smislu Zakona o

provedbi ovrhe na novC€anim sredstvima, OvrSnog zakona ili drugih propisa.
15 Zatvaranje kreditnih i depozitnih racduna
15.1 Zatvaranje kredita

Sukladno vazec¢im propisima Banka Ce obavijestiti Klijenta i sve trece osobe (Suduznik,
Jamac-platac i Zalozni duznik) o otplati cjelokupnog kredita i informirati ih o nacinu

preuzimanja instrumenata osiguranja.
15.2 Zatvaranje depozitnih rauna

Banka zatvara depozitni raCun na zahtjev Klijenta pod uvjetom da su podmirene sve

dospjele obveze.

Podizanjem svih sredstava oroCenog depozita Banka zatvara predmetni oroceni
depozit. Opunomocenik ne moze zatvoriti depozit po videnju bez specijalne punomodi

Klijenta kojom je ovlasten za zatvaranje.

Naknadna terecCenja depozitnih racuna koje je Klijent zadao prije zatvaranja

depozitnog raCuna terete Klijenta i predstavljaju njegovu naknadnu dospjelu obvezu.

Banka moze svojom odlukom otkazati ugovor o depozithom racunu ako po njemu u
razdoblju duljem od 12 mjeseci nije bilo uplata ili isplata, osim pripisa kamate, a iznos
salda je jednak ili manji od 13,00 EUR ili protuvrijednosti u bilo kojoj valuti, obracunato
prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke u trenutku otkaza ugovora po videnju.

Banka ¢e na svakodobni zahtjev Klijentu isplatiti predmetni iznos.

Radi sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma ili prilagodbe poslovanja Banke
pozitivnim propisima Klijent je suglasan da je Banka, u skladu s pozitivhim propisima i
poslovnom praksom, ovlastena privremeno uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima
na depozitu, odbiti provodenje naloga Klijenta, pozvati Klijenta da dopuni i obrazloZi
svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge mjere i radnje propisane pozitivnim propisima te

u skladu s poslovnom praksom Banke.
16 Prigovori, reklamacije i odgovornost Banke

Ako Klijent smatra da mu je u poslovnhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili
je nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke, moze podnijeti pisani prigovor na jedan

od sljedecih nacina:
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- osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale

- putem poSte na adresu sjediSta Banke: Banka Kovanica d.d., P. Preradovi¢a

29, 42000 Varazdin, uz naznaku da je rijeC o prigovoru

- putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru

te

- putem on-line forme za prigovore dostupne na internet stranici Banke

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori.

Prigovor koji se podnosi postom ili putem e-maila mozZe biti podnesen putem
Obrasca za prigovore i pohvale koji je dostupan na internet stranici Banke:

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori, koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u

slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrzi dovoljno elemenata za razmatranje.
Prigovor treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:

- zafiziCke osobe: ime i prezime Klijenta te kontakt podatke (telefon, e-mail)
- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita

- naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor odnosi

- opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodilo,

- ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen

adresu za dostavu odgovora.

U odnosu na Prigovore koji se odnose na postupanje po transakcijskim racunima, isti
dodatno moraju sadrzavati broj transakcije (referencije), iznos i datum valute tere¢enja

ili odobrenja transakcijskog racuna.
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.

U slu€aju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka Ce zatraziti
dopunu Prigovora. Rok za odgovor na prigovor teCe od dana primitka potpunog

Prigovora.

Klijent moZe uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na adresu Hrvatska narodna
banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice:

www.hnb.hr.

JAVNO 47/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr


http://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori
http://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori
http://www.hnb.hr/

Primjenjuje se od 30.6.2026.

Takoder Klijentu su na raspolaganju i dodatne zakonske mogucénosti u skladu s

posebnim propisima:

- podnosSenje prijedloga za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
mirenje odnosno pokretanje alternativnog rjeSavanja domacih i prekogranic¢nih
sporova u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova (npr. Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Internet adresa: www.hgk.hr, e-mail adresa:

mirenje@hgk.hr ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno za alternativho rjeSavanje

potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema informacijama

dostupnima na: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-

financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net en.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je potrosac
pokrenuo u vezi prigovora iz podrucja platnog prometa, dok se u ostalim podrucjima
poslovanja Banke s potroSafima, informacija o moguénosti pokretanja postupka pred
centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova ne
smatra obvezuju¢om za Banku niti pristankom Banke u pogledu nacina i tijela za mirno
odnosno alternativno rjeSavanje sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju
rezultirati obvezujuéom odlukom za stranke. Navedeno ne utjeCe na pravo svakog

Klijenta da svoja prava ostvari putem sudskog postupka.

Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti Klijentu pisanim putem u roku od
deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora. U slu€ajevima kad rjeSavanje
moze trajati dulje od oCekivanog, iz razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ce
unutar prethodno navedenog roka obavijestiti Klijenta o razlozima odgode te okvirnom
vremenu u kojem moze oCekivati kona€an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana

od dana zaprimanja prigovora.

Ugovorne strane sporove c¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko ne postignu
sporazumno rjesenje, ugovaraju nadleznost suda prema sjediStu Banke, te primjenu

prava Republike Hrvatske.
17 Ostale odredbe

U ispunjavanju obveza proizislih iz obavljanja poslovanja Banke s Klijentom, Banka je

duzna postupati s paznjom, prema pravilima i obi¢ajima struke. Banka postupa u
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dobroj vjeri pouzdaju¢i se u vjerodostojnost, toCnost, potpunost i istinitost
isprava/dokumentacije koja joj je dostavljena i nema obvezu provjeravati u njoj
navedene Cinjenice te nece biti odgovorna ni za kakvu Stetu koja bi Klijentu mogla iz

toga nastati.

Odgovornost Banke ograniena je isklju€ivo na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je
pretrpio Klijent zbog grube nepaznje ili namjere na strani Banke. Banka ne odgovara
za izvrSenje obveza ako je njezino ispunjenje tih obveza onemogucéeno visom silom ili

bilo kojim drugim uzrokom na koji Banka nije mogla utjecati.

Banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu i nec¢e imati
nikakve odgovornosti za bilo kakvu Stetu u slu€ajevima kada nakon odobrenja
odredenog proizvoda ili usluge Klijentu nastupe (ili Banka sazna da su nastupile) takve
okolnosti koje, prema slobodnoj procjeni Banke, u slu€aju da su postojale (ili Banci bile
poznate) prije odobrenja takvog proizvoda ili usluge, Banka ne bi uopc¢e bila odobrila
predmetni proizvod ili uslugu, odnosno ne bi takvu odluku o odobrenju donijela pod

uvjetima koji su ugovoreni s Klijentom.

Banka pridrzava pravo kod ponovnog odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene
bilo kojih drugih uvjeta, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to €ini ugovorom (poput
reizdavanja/prolongata koriStenja odredenog proizvoda ili usluge) ponovno zatraziti
potvrdu Cinjenica, okolnosti i/ili uvjeta potrebnih za odobrenje, produljenje ili drugu
odluku u vezi takvog proizvoda ili usluge, uklju€ujuci bez ogranienja i provjeru kreditne
sposobnosti Klijenta. U slu€aju da ne postoje pretpostavke koje Banka u trenutku
odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta trazi, odnosno,
prema misljenju Banke nije dan potreban dokaz o postojanju relevantnih €injenica,
okolnosti i/ili ispunjenju uvjeta, neovisno o drukgijim odredbama u ugovoru ili drugoj
ispravi koja regulira prava i obveze izmedu Klijenta i Banke, Banka moze ne odobriti
koriStenje takvog proizvoda ili usluge, produljenje koridtenja ili izmjene drugih uvjeta.
Neovisno o ugovoru ili drugoj ispravi koja regulira medusobna prava i obveze izmedu
Klijenta i Banke u odnosu na pojedini proizvod ili uslugu, Banka pridrzava pravo ne
odobriti, produljiti rok koriStenja ili izmjenu uvjeta koriStenja pojedinog proizvoda ili
usluge i u slu€aju kada je prestala pruzati odredeni proizvod ili uslugu (u cijelosti ili
samo odredenom segmentu Klijenata ili proizvoda) na temelju svoje poslovne politike

ili odluke.
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Banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu odnosno uskratiti
pravo ponovnog odobrenja, produljenja roka koriStenja ili izmjene bilo kojih drugih
uvjeta, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to ¢&ini ugovorom (poput
reizdavanja/prolongata koriStenja odredenog proizvoda ili usluge); ukoliko je Klijent
osoba koja podlijeze sankcijama ili krSi propise o sankcijama, ukoliko je protiv Klijenta
ili bilo koje povezane osobe podnesen zahtjev/tuzba ili poduzeta radnja ili pokrenuta
istraga ili postupak u vezi s ili radi primjene sankcija od strane tijela nadleznog za
donoSenje sankcija, ukoliko bilo koja informacija o financijskom statusu ili o drugoj
bitnoj Cinjenici ili okolnosti koju je Klijent dao Banci, a koja bi mogla utjecati na

financijski polozaj Klijenta nije potpuna, to€na, istinita ili azurirana.

U slu€ajevima iz prethodnih stavaka, Banka moze, neovisno o odredbama predmetnog
ugovora s Klijentom (osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgije ili prisilni propisi ne
odreduju drukgije) iskljuivo prema vlastitom izboru otkazati ugovorni odnos s
Klijentom ili otkazati ugovorni odnos s Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod
izmijenjenim uvjetima.

U slu€aju da postoji, iskljuCivo prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu
Zlouporabu, pranje novca if/ili financiranje terorizma, neprimjereno, neprihvatljivo,
nemoralno postupanje, Banka je ovlastena, bez navodenja posebnog obrazlozenja,
odgoditi ili odbiti pruzanje traZzene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge transakcije,
kao i poduzeti sve potrebne radnje da bi prestao bilo kakav poslovni odnos s Klijentom,
ako to smatra nuznim. Osim toga, Banka je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraziti bilo
kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni,
smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima
Banka procjenjuje rizike od navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja
rizicima i zastitu Banke. Oni se kontinuirano azuriraju i usavrSavaju radi zastite
stabilnosti poslovanja i sigurnosti Klijenata te stoga Banka nije duzna Klijentima

dostavljati niti pojasnjavati takve kriterije i metode.
18 lzmjene i dopune opcih uvjeta

Banka zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune ovih Opc¢ih uvjeta u skladu sa

zakonskim propisima i internim aktima i odlukama Banke.

Do izmjena relevantnih dijelova ovih Opc¢ih uvjeta mozZe doci zbog tehnicko —

tehnoloskih promjena i/ili unaprjedenja u poslovanju Banke ili bankarskog sustava
JAVNO 50/51

BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr
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opcenito, uskladenja sa zakonskom i podzakonskom regulativom ili drugim aktima
obvezuju¢im za Banku, uvodenja novih ili izmjena postojecih funkcionalnosti i/ili
proizvoda za Klijente, te promjena u poslovnoj politici i strategiji Banke nastalih uslijed

gospodarskih kretanja i drugih objektivno opravdanih razloga.

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta Banka Ce zajedno sa objasSnjenjem istih staviti na
raspolaganje Klijentima u pisanom obliku u poslovnicama Banke kao i na internet

stranici Banke najkasnije 15 dana prije poCetka primjene tih izmjena i dopuna.

Banka ¢e o namjeravanim izmjenama i/ili dopunama ovih Op¢ih uvjeta u dijelu koji se
odnosi na depozitho poslovanje obavijestiti Klijenta s kojim ima sklopljen ugovor o
depozitu na kojeg se te izmjene i/ili dopune odnose i na nacin definiran u tocki 9. ovih

Opcih uvjeta.

Ako se namjeravane izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta odnose na izmjenu uvjeta iz
ugovora o kreditu koji je Klijent sklopio s Bankom, prije izmjene uvjeta ugovora o
kreditu, Banka ¢e na nacin definiran u tocki 9. ovih Opcih uvjeta obavijestiti Klijenta s
kojim ima sklopljen ugovor o kreditu, dati jasan opis predlozenih izmjena ili informaciju
da su izmjene uvedene po sili zakona, rokove za provedbu izmjena, nacine
podnosenja prituzbi odnosno prigovora koje su mu na raspolaganju u pogledu izmjena,
rok za podnoS$enje prituzbe, odnosno prigovora, te da moze uputiti prituzbu odnosno
prigovor Hrvatskoj narodnoj banci uz navodenje adrese na koju je moguce uputiti

prituzbu, odnosno prigovor.

Smatra se da je Klijent suglasan s izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta ako u roku
od 15 dana od dana objave ne dostavi pisani prigovor Banci. Ako Klijent nije suglasan
s predloZzenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i platanja naknade otkazati
ugovore na koje se primjenjuju ovi opCi uvjeti. Izjavu o otkazu Klijent mora dostaviti
Banci u pisanom obliku na adresu poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana

koji je odreden za pocetak vazenja izmjena.
Odredbe ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se od 30.6.2026. godine.

Stupanjem na snagu i poCetkom primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti
poslovanja s gradanstvom koji su bili u primjeni od 1.8.2025. godine.
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