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1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja po racunima za plac¢anje fiziCkih osoba (dalje u tekstu: Op¢i
uvjeti) Banke Kovanice d.d., ureduju otvaranje i vodenje racuna za placanje,
obavljanje platnih transakcija, te ostala prava i obveze Banke i Vlasnika raCuna

vezano za otvaranje i vodenje raCuna te obavljanje platnih usluga.

Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o otvaranju i vodenju racuna za placanje te
zajedno s dokumentima: Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica
d.d. u poslovanju s gradanstvom, Terminski plan izvrSenja platnih transakcija,
Metodologija promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanima i Odluka
o kamatnim stopama Banke Kovanice d.d. za fiziCke osobe., dopunjuju ugovorne
odredbe te zajedno s Ugovorom o otvaranju i vodenju racuna za placanje Cine

Okvirni ugovor.

Opis pojmova upotrijebljenih u ovim Op¢im uvjetima:

Banka Izdavatelj Opcih uvjeta je Banka Kovanica d.d., Varazdin,

P. Preradovi¢a 29,

upisana je u sudski registar kod Trgovackog suda u Varazdinu,

MBS 070047926, OIB 33039197637.

Radun Banke 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke;
IBAN: HR0941330061011111116

BIC CODE: SKOV HR 22

Tel: +385 042 403 403

Fax: +385 042 212 148

Internetska stranica: www.kovanica.hr

e-mail: kovanica@kovanica.hr

Hrvatska narodna banka nadlezna je za nadzor nad poslovanjem Banke kao kreditne

institucije koja pruza platne usluge.

Racun za plaéanje (dalje u tekstu: Racun ) racun fizicke osobe otvoren kod Banke

koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija.

Multivalutni racun — racun za plaéanje koji se vodi u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske (EUR) i stranim valutama koje se nalaze na te€ajnoj listi Banke te je

dodatno definiran Ugovorom o multivalutnom tekuéem raunu gradana.

Vlasnik ra€una (dalje u tekstu: Vlasnik) FiziCka osoba koja je potroSac, a koja se
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koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja i/ili primatelja pla¢anja i s Bankom sklopi

Ugovor o otvaranju i vodenju Racuna.

Potrosac je korisnik platne usluge koiji je fizicka osoba, a koji djeluje izvan podrucja

svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Opunomocenik Fizi¢ka osoba koju je Vlasnik opunomocio za raspolaganje

sredstvima po Racunu.

Paket tekuéeg rac¢una - kombinacija viSe usluga Banke koje Vlasnik rauna ugovara
i aktivira ili namjerava ugovoriti i aktivirati, a koje su sadrzane u Paketu tekuceg
racuna Banke s jedinstvenom naknadom. Sadrzaj svakog paketa tekuceg raCuna
dostupan je na Internet stranici Banke te u svim poslovnicama Banke te je definiran

Ugovorom o teku¢em racunu za svaki pojedini Paket tekuceg raCuna.

Paket besplatnih usluga - paket teku¢eg raCuna Banke koji obuhvaéa bankarske
usluge i proizvode definirane sukladno vaze¢em Zakonu o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu. Za koriStenje Paketa

besplatnih usluga Banka ne naplacuje naknadu.

Platna usluga - polaganje i podizanje gotovog novca sa Racuna, vodenje Racuna,
usluge izvrSavanja platnih transakcija u korist ili na teret RaCuna, uklju€ujuéi prijenos
sredstava na Racun, izvrSavanje platnih transakcija u kojima su sredstva osigurana
kreditom vlasniku, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog

sredstva, ukljucujuci trajne naloge.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je

inicirao Vlasnik Racuna ili primatelj placanja.
Okvirni ugovor

Okvirni ugovor €ine: Ugovor o otvaranju i vodenju Racuna te ovi Op¢i uvjeti, zajedno

s dokumentima:

- Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju

s gradanstvom,
- Terminski plan izvrSenja platnih transakcija,
- Metodologija promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanima i

- Odluka o kamatnim stopama Banke Kovanice d.d. za fizicke osobe

JAVNO 3/48
BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.06.2026.

koji su u obliku Informacije za klijente dostupni u poslovnicama Banke ili na web

stranici Banke www.kovanica.hr

Nalog za plaéanje (u daljnjem tekstu: nalog) je instrukcija kojom Korisnik platne

usluge od Banke trazi izvrSenje platne transakcije.

Platni instrument je personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu

Vlasnika Racuna i Banke, a koje Vlasnik primjenjuje za iniciranje Naloga za placanje.

U smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja platnim instrumentima se smatraju, medu
ostalima, platne kartice, i uredaji i/ili postupci, ovisno o okolnostima slucaja, koji
Klijentu omogucéavaju obavljanje platnih transakcija elektronickim putem (putem

racunala ili mobilnog uredaja).

»Poslovni subjekt” - pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i
slino) i fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili

nerezidenta.

Debitna kartica - oznaCava personalizirani platni instrument, medunarodno
prihvaéenu debitnu karticu koju Banka izdaje Vlasniku i na njegov zahtjev
Opunomoceniku, a koja se koristi za placanje roba i usluga na prodajnim mjestima,

podizanje gotovine, te za druge odobrene svrhe.
Korisnik kartice - Vlasnik raCuna odnosno Opunomocéenik.

Beskontaktna kartica - Kartica koja uz standardne funkcionalnosti kontaktnog
koriStenja kartice umetanjem kartice u EFTPOS uredaj, odnosno bankomat,
omogucava beskontaktno koristenje kartice prinoSenjem kartice EFTPOS uredaiju,
odnosno bankomatu. Prema pravilima karti¢nih kuc¢a i ovisno o iznosu transakcije,
autorizacija transakcije placanja provodi se ili samo prino$enjem kartice EFTPOS

uredaju ili prinoSenjem kartice EFTPOS uredaju i unosom PINa.

PIN Kratica za Personal identification number - osobni tajni identifikacijski broj
poznat iskljucivo Vlasniku/Opunomoceniku koji ga koristi za autorizaciju platnih

transakcija

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljezja koje Banka

daje Korisniku u svrhu autentifikacije (troznamenkasti kontrolni broj otisnut na kartici,
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PIN, jednokratna zaporka kod koriStenja 3D usluge sigurnog placanja).

3D usluga sigurnog plac¢anja - usluga namijenjena sigurnijem plaéanju roba ili
usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju placanje putem 3D usluge sigurnog

placanja (3D Secure usluga).
Bankomat — samousluzni uredaj za isplatu gotovine i kupnju odredenih usluga

EFT POS uredaj Kratica za Electronic Funds Transfer Poinf of Sale — terminal na
prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom placanju pomoc¢u kojeg se transakcije

provode elektroni¢kim putem.

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u €ijem izvr§8avanju sudjeluje

samo Banka ili Banka i pruzatelj platnih usluga koji posluje u Republici Hrvatskoj.

Prekograni¢na platna transakcija je pojam koji se koristi tek nakon pristupanja
Republike Hrvatske u Europsku uniju. U prekograni¢noj platnoj transakciji sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga posluje u
Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o plathom prometu, a drugi pruzatelj
platnih usluga posluje prema propisima druge drzave Clanice ili drzave potpisnice

Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluje

Banka te joS jedan pruzatelj usluga koji posluje prema propisima druge trece drzave.
Drzava ¢lanica je drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.
Treca drzava je svaka strana drZava koja nije drzava €lanica.

Ugovor o otvaranju i vodenju Ra¢una - Ugovor o multivalutnom teku¢em racunu

gradana kao i Ugovor o teku¢em racunu za pojedini Paket tekuéeg raCuna, zajedno.

Raspoloziva novéana sredstva na racunu su sva pozitivna nov€ana sredstva svih
valuta na racunu. Dopusteno prekoracenje/okvirni kredit ne mozZe se Koristiti za
podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje osnove za plac¢anje zaprimljenih
od FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, kao i

eventualnim drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na Racunima.

Jedinstvena identifikacijska oznaka Vlasnicima Racuna otvorenih u Banci, Banka

kao jedinstvenu identifikacijsku oznaku odreduje broj Racuna otvoren u Banci.

Datum valute je dan kada Banka odobri ili tereti RaCun te se uzima u obzir kod
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obraduna kamate.

Ko-net usluga internet bankarstva koja vlasniku omogucava on-line uvid u trenutna
stanja i promete po raCunima, zadavanje naloga za placanje, pregled financijskih
transakcija, kupoprodaja deviza, primanja izvatka o prometu po racunima, te

autorizirani nac€in komunikacije s Bankom.

mKovanica aplikacija instalirana na mobilni uredaj koja vlasniku omogucava
vremenski i lokacijski neograniCen pristup racunima, pregled stanja, prometa,
zadavanje naloga za placanje, pregled financijskih transakcija, kupoprodaju deviza,
te ostalih usluga koje su dostupne iskljucivo korisniku racuna koji je ugovorio uslugu

mKovanica

Digitalni kanali - aplikacija za mobilno bankarstvo (mKovanica), aplikacija za

internet bankarstvo (KOnet)

Trajni nalog je nalog za prijenos sredstava s teku¢eg racuna na drugi racun klijenata

ili drugih fizi€kih i pravnih osoba u banci i izvan nje, uz definiranu dinamiku pla¢anja.

Terminski plan — dokument kojim je odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvrSenja

naloga platnog prometa

ZPP - oznaCava vazeci Zakon o plathom prometu, odnosno druge propise

utemeljene na istom

Sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj - sukladno Odluci Vlade Republike
Hrvatske objavljenoj dana 22.07.2022. godine u Narodnim novinama br. 85/2022,
euro postaje sluzbena nov€ana jedinica i zakonsko sredstvo plac¢anja u Republici
Hrvatskoj na dan 01.01.2023.

Sankcije - podrazumijevaju zakone, propise, embargo ili mjere ograniCavanja koje se
odnose na ekonomske sankcije kojima upravljaju te koje donose i provode Tijela

nadleZzna za sankcije.

Tijelo nadlezno za sankcije - podrazumijeva (a) Vije¢e sigurnosti Ujedinjenih
naroda, (b) Europsku uniju, (c) SAD (d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo
kojem od prethodno navedenih, (e) svako drugo nadlezno drzavno ili regulatorno
tijelo, instituciju, agenciju koja namecée ekonomske i financijske sankcije, mjere
ograni¢avanija ili trgovinski embargo, uklju€ujuéi bez ogranienja i Ured za nadzor

strane imovine Ministarstva financija SAD-a (OFAC).
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Radni dan - je radni dan (dani osim subote, nedjelje, drzavnog praznika odnosno
blagdana) na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja te svi ostali sudionici u platnoj transakciji kako bi se platna
transakcija mogla izvrsiti. Iznimno, radni dani za izvrSenje Instant kreditnih transfera
su svi dani u tjednu neovisno je li neki od njih subota, nedjelja, drzavni praznik ili

blagdan ili drugi, mjerodavnim propisom, definirani neradni dan u Republici Hrvatskoj.

Karti¢na platna shema - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji
imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje platne transakcije i/ili podizanje gotovog

novca kod pruzatelja platnih usluga (npr. Visa mreza)
PPU - pruzatelj platnih usluga

SEPA - jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima (engl. The Single Euro Payments
Area) odnosno podrucje u kojem korisnici platnih usluga mogu zadavati i primati
placanja u eurima, pod istim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li rije€ o nacionalnim ili
prekograni¢nim placanjima. SEPA obuhvacéa drzave potpisnice Ugovora o
europskom gospodarskom prostoru (€lanice Europske unije, Island, Lihtenstajn i

Norvesku)

EuroNKSiInst platni sustav - sustav za izvr§enje platnih transakcija u eurima

izmedu Platitelja i Primatelja plac¢anja u gotovo stvarnom vremenu

SCTinst shema - jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica
za izvrSavanje Instant kreditnih transfera u eurima, odvojen od bilo kakve
infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu. Odnosi se na
jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima-SEPA (Single Euro Payments Area) i
obuhvaca sve Drzave Clanice i druge drZzave koje su objavljene na internet stranici

www.sepa.hr na kojoj su objavljena i pravila SCTInst sheme

Instant kreditni transfer (instant plac¢anje) - platna usluga kojom se racun za
placanje Primatelja pladanja odobrava za platnu transakciju ili za niz platnih
transakcija terecenja Platiteljeva racuna za plaé¢anje od strane pruzatelja platnih
usluga kod kojeg se vodi racun za plac¢anje Platitelja, a na osnovi Naloga za pla¢anje

koji zadaje Platitelj, a koja ima sljedeca obiljezja

e PPU platitelja i PPU primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme,
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¢ Platna usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske
dane u godini (24/7/365),0dnosi se na nacionalni kreditni transfer u eurima i na
kreditni transfer u inozemstvo u eurima u drzave jedinstvenog podrucja

placanja SEPA navedene u SCTInst shemi

e izvrSenje platne transakcije i raspoloZivost sredstava primatelju placanja odvija
se u ciljanom vremenu od 10 sekundi od evidentiranja Time stampa na nalogu

za placanje

Time stamp - vremenska oznaka kojom PPU platitelja na zaprimljenom nalogu za
plac¢anje kojim platitelj inicira SCTlInst kreditni transfer, oznaCava pocetak tijeka

cilianog vremena za izvr8enje platne transakcije od 10 sekundi

Ako je nalog Instant kreditnog transfera ugovoren s Datumom izvr§enja odredenim
unaprijed, vrijeme primitka naloga za taj Instant kreditni transfer smatra se navedeni
ugovoreni Datum izvrSenja odreden unaprijed, od kojeg se rauna vrijeme za

izvrSavanje tog Instant kreditnog transfera

Rezervirana sredstva na ra¢unu - iznos nov¢anih sredstava na racunu Korisnika
racuna koji se rezervira, a sluzi za izvrSenje Instant kreditnog transfera u visini
zadanog naloga za provedbu Instant kreditnog transfera i iznosa naknade koja se u
skladu s Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u
poslovanju s gradanstvom naplacuje za izvrSenje Instant kreditnog transfera. U
slu¢aju odbijanja provedbe Instant kreditnog transfera rezervirana sredstva postaju

raspoloziva za uporabu Korisniku ra¢una.

Visa+ - brza, praktiCna i sigurna usluga primanja sredstava na karticu preko broja

mobitela

AVS (Address Verification Service) - sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije
karti¢nih transakcija na daljinu provjerava podudarnost postanskog broja platitelja, s

kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s adresom registriranom kod Banke.

ANI (Account Name Inquiry) - sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije
kartiCnih transakcija na daljinu provjerava podudarnost imena i prezimena platitelja, s
kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s imenom registriranim uz broj racuna u

Banci.

BIC (Business ldentifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator
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kreditne institucije, a primjenjuje se kod izvrSavanja platnih transakcija

IBAN (International Bank Account Number) - broj transakcijskog racuna koji je
odreden u skladu s medunarodnom normom za numeraciju bankovnih racuna, a
upotrebljava se za potrebe izvrSenja nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih

platnih transakcija

Referentni tecaj - teCaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a
koji €ini dostupnim Banka, kartiCna platna shema ili koji potjeCe iz izvora dostupnog

javnosti

Usluga iniciranja pla¢anja ili PISP - on-line elektroni¢ka usluga kojom Korisnik

zadaje Nalog za placanje na teret RaCuna putem Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja

2. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka) Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Potrosacu
informacije sukladno Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (u nastavku: Uredba).
Politika o zastiti osobnih podataka temeljni je akt Banke uskladen sa Opcom
uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja osobnih podataka,
nacine njihove obrade, rokove Cuvanja osobnih podataka, kao i prava ispitanika i
obveze Banke kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata-
potroSaca, bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog kontakta ili iz nekog
drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe,
primjerice opce informacije o Banci kao voditelju obrade, cilju i pravhom temelju
obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju, periodu Cuvanja
podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite
osobnih podataka (npr. pristup informacija, brisanje - zaborav, ispravak, prigovor,
ograni¢enje obrade, prenosivost podataka i dr.), putem javnih informacija dostupnih

na www.kovanica.hr i u prostorijama poslovnice Banke.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: BANKA KOVANICA
d.d., Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin | Tel. (042) 403 408 | e-mail
zop@kovanica.hr Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi, Banka tijekom
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trajanja odredene privole ispitaniku daje pravo u svakom trenutku povucéi svoju
privolu. PovlaCenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja. Prije davanja privole, ispitanika se o tome obavjeScuje. O
pristupu i na€inu povlacenja privole Banka pristupa krajnje jednostavno kao i prilikom
njezinog davanje. Banka privolu definira iskljuCivo kao dobrovoljni pristanak ispitanika

na pruzanje i obradu njegovih osobnih podataka, a sa odredenim izvrSenjem.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja
ugovornih i/ili zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje
proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o sprje€avanju pranja novca i
financiranje terorizma i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji
ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj
razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih Americkih Drzava o ispunjavanju
poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama, kojim se
financijskim institucijama uvodi obveza izvjeScivanja u odnosu na odredene racune),
Sto ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje
racuna o kojima se izvjeS¢uju Sjedinjene AmeriCke Drzave te izvjeScivanje o njima

Ministarstva financija.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o
administrativnoj suradniji u podrucju poreza koji ureduje administrativnu suradnju u
podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava ¢lanica Europske unije te
automatsku razmjenu informacija o financijskim raunima izmedu Republike Hrvatske
i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), sto ukljucuje
prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjeS¢ivanja i
pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvje$€uju te izvjeScivanje

o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.

Sukladno odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
Banka je prilikom uspostave poslovnog odnosa kao i u drugim propisanim
slu¢ajevima duzna provesti mjere dubinske analize Klijenta - PotroSaca, koje osim
identifikacije uklju€uju dubinsku analizu klijenta i prikupljanje podataka o namjeni
odnosno svrsi i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa, a tijekom trajanja odredenog
ugovornog odnosa i mjere stalnog pracenja poslovnog odnosa, ukljucujuéi i pracenje

transakcija koje stranka tijekom poslovnog odnosa obavlja, a Klijent - Potrosac joj je
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duzan to omoguciti. U slu€aju da Klijent- PotroSac odbije dati podatke koji bi Banci
omogucili provodenje dubinske analize, Banka nece uspostaviti poslovni odnos s
Klijentom - PotroSacem ili provesti transakciju, odnosno Banka ¢e prekinuti vec

uspostavljeni poslovni odnos.

Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnije i/ili ugovaranje nove bankovne
ili financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje
ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni
za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih ovlasti Banke

kao voditelja obrade.
3. UGOVARANJE, OTVARANJE | VOPENJE RACUNA

Banka otvara Racun poslovno sposobnoj domacoj i stranoj fizickoj osobi, koja sklopi

s Bankom Ugovor o otvaranju i vodenju Racuna (u daljnjem tekstu: Ugovor).
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Racun se moze otvoriti i poslovno nesposobnoj osobi (maloljetniku, osobi djelomi¢no
ili potpuno liSenoj poslovne sposobnosti) u kojem slu€aju Ugovor, u ime i za racun
takve osobe, sklapa i sredstvima, sukladno propisima, raspolaze Zakonski zastupnik
ili Skrbnik.

U svrhu otvaranja Racuna Vlasnik Banci dostavlja:

- dokumentaciju koja omogucuje njegovu identifikaciju kao i identifikaciju osoba

ovlastenih za raspolaganje sredstvima na Racunu,

- osobni identifikacijski broj Korisnika (OIB), te podatke o osobnom
identifikacijskom broju osoba ovlastenih za zastupanje odnosno raspolaganje

sredstvima po racunu

- sve potrebne podatke i dokumentaciju u skladu s vazecim propisima i
eventualno drugu dokumentaciju koju zatrazi Banka, sukladno svojim

potrebama i propisima koji budu na snazi u vrijeme sklapanja Ugovora.
Banka zadrzava pravo, bez posebnog obrazlozZenja, odbiti otvaranje Racuna.

Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka temeljem kojih Banka
otvara i vodi Racun. Vlasnik, eventualni Zakonski zastupnik ili Skrbnik i

Opunomocenik obvezni su bez odgadanja obavijestiti Banku o svim promjenama
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adrese i drugih osobnih podataka, kao i o promjeni Poslodavca ako se radi o

teku¢em raCunu po kojem je odobreno dopusteno prekoracenje tj. okvirni kredit ili je
odobren limit za pla¢anje na rate debithom karticom Banke Kovanica d.d. Banka ne
odgovara za eventualnu Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku zbog nepostivanja ove

obveze.

Kod otvaranja transakcijskog racuna Banka Korisniku izdaje platnu karticu - debitnu
karticu.

3.1. OTVARANJE | VODENJE POSEBNOG RACUNA ZA PRIMANJE
SREDSTAVA IZUZETIH OD OVRHE

Sukladno pozitivnim propisima Banka temeljem naloga Financijske agencije otvara
Vlasniku poseban racun za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava koja su

izuzeta od ovrhe.

Na poseban racun Banka prima iskljuCivo uplate uplatitelja navedenih u nalogu

obavijesti Financijske agencije.
Prilikom otvaranja posebnog racuna ne sklapa se pojedinacan Ugovor s Vlasnikom.

Novcanim sredstvima na posebnom racunu klijent moZe raspolagati samo u

poslovnici Banke.

U slucaju da Vlasnik nema otvoren poseban racun, a Banka prepozna da su na
redovan racun upla¢ena sredstva koja su izuzeta od ovrhe, Banka ¢e o navedenom
obavijestiti klijenta uz napomenu da ¢e mu ukoliko u roku od 8 dana ne otvori

poseban racun postupiti po nalogu Financijske agencije.
Banka poseban racun zatvara po nalogu Financijske agencije.

3.2. PAKET TEKUCEG RACUNA

Paket teku¢eg racuna moze ugovoriti Vlasnik tekuceg racuna u Banci.

Pregled sadrzaja svakog Paketa teku¢eg racuna definiran je u Letku Tekuci racuni
Banke Kovanice d.d. i dostupan je u poslovnicama i Internet stranici Banke.
Ugovor o Paketu sklapa se na neodredeno vrijeme. Ugovorni odnos se smatra
zaklju€enim kada Korisnik s Bankom zakljuci ugovor o odabranom Paketu tekuceg
racuna.

Korisnik Paketa tekuceg raCuna mozZe u svakom trenutku podnijeti zahtjev za
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promjenom Paketa tekuceg racuna Cime se postojeci ugovor o Paketu tekuceg
racuna smatra otkazanim zajedno sa svim posebnim ugovorima sklopljenima za
pojedine bankarske usluge vezane uz prethodni paket.

Iznos naknade za koriStenje Paketa tekuceg raCuna i usluga sadrzanih u njemu ovisi
o Paketu tekuceg rauna koji Korisnik koristi.

Naknada za koriStenje Paketa tekuceg raCuna i usluge sadrzane u njemu
obracunava se i naplacuje s tekuceg racuna Korisnika sukladno Odluci o naknadama
za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom.

Banka zadrzava pravo izmjene sadrzaja Paketa teku¢eg racuna, o ¢emu ¢e
obavijestiti Vlasnika tekuceg raCuna najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma
stupanja izmjena na snagu, putem ugovorenog kanala dostave za Izvode po
transakcijskom racunu.

Vlasnik tekuceg racuna ima pravo prije predlozenog datuma stupanja izmjena na
snagu odbiti predlozene izmjene te bez naknade raskinuti ugovor o Paketu tekuceg

racuna.

Ako Vlasnik tekuceg raCuna do dana stupanja izmjena na snagu ne obavijesti Banku

da ih odbija, smatrat ¢e se da je prihvatio predloZene izmjene.

3.2.1. PAKET BESPLATNIH USLUGA

Paket besplatnih usluga je skup usluga koje se pruzaju bez naplate naknade, a Cije
Ce koriStenje Banka omoguciti na zahtjev Vlasnika raCuna uz racun za pla¢anje na
koji prima redovita primanja u Republici Hrvatskoj.

Zahtjev za koriStenje Paketa besplatnih usluga Vlasnik podnosi osobno u
poslovnicama Banke.

Paket besplatnih usluga koji je vezan uz racun za placanje na koji potrosac¢ u Banci
prima redovita primanja obuhvacéa usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja tekuceg
racuna, dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu, debitnu karticu ukljuujuéi
izradu kartice i generiranje PIN-a, polaganje gotovog novca na racun za pla¢anje na
Salteru, podizanje gotovog novca s raCuna za placanje na Salteru, nacionalne priljeve
u eurima, priljeve iz inozemstva (prekograni¢ni) u eurima, on-line bankarstvo —
koriStenje internet bankarstva [KOnet] - mjeseCna €lanarina, izvrSenje plaéanja
debitnom karticom na fizi€kim prodajnim mjestima (plac¢anje na EFT POS uredaju), a

kako je prikazano u Letku Tekuci racuni Banke Kovanice d.d. dostupnom u
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poslovnicama i Internet stranici Banke.

Banka ¢e odbiti zahtjev Vlasnika ako na podrucju Republike Hrvatske vec ima
otvoren takav racun za placanje, neovisno o tome $to moze imati viSe raCuna za
placanje na koje prima redovita primanja.

PotroSacu koji u Banci vec ima otvoren racun za placanje na koji prima redovita
primanja i koji podnese zahtjev za koriStenje Paketa besplatnih usluga vezanog uz taj
racun za placanje, Banka ¢e omoguciti nastavak koriStenja istog broja raCuna za
placanje (IBAN).

Korisnik je obvezan na zahtjev Banke, ako je to potrebno u svrhu omogucavanja
koriStenja Paketa besplatnih usluga, dostaviti potrebnu dokumentaciju o redovitim

primanjima.

Ako Vlasnik prestane primati redovita primanja na racun za placanje koji sadrzi Paket
besplatnih usluga u razdoblju od tri (3) uzastopna mjeseca, Banka ¢e poceti
naplacivati naknade za usluge za koje u okviru Paketa besplatnih usluga Vlasnik nije
plac¢ao naknadu. Banka ¢e najkasnije 15 (petnaest) dana prije poCetka naplate
naknada o tome obavijestiti Vlasnika na ugovoreni nacin te u obavijesti navesti
iznose pojedinacnih naknada koje ¢e Vlasnik placati za usluge za koje u okviru

Paketa besplatnih usluga nije placao naknade.
4. PUNOMOC

Vlasnik Ra¢una moze, prilikom otvaranja Racuna ili naknadno, ovlastiti najvise dvije

osobe za raspolaganje sredstvima na Rac¢unu izdavanjem pisane punomoci.

Vlasnik je obvezan svakog opunomocéenika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta
i cjelokupnom dokumentacijom koja €ini Okvirni ugovor te koja je navedena u tocki I.

ovih Opcih uvjeta.

Izborom odredene osobe za opunomocéenika Vlasnik jamci kako osoba koju je
imenovao opunomocenikom ispunjava zakonom propisane uvjete potrebne za

imenovanje opunomocenika te da je ta osoba od njegova povjerenja.

Banka ne odgovara za radnje opunomocenika, i prema Banci, i prema Vlasniku
samom. Vlasnik je duzan voditi brigu o trajanju i vazenju danih punomoci te Banka
ne snosi odgovornost za Stetne posljedice ako Vlasnik ne postupi u skladu s

odredbama ovoga cClanka.
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Za sve propuste i radnje te obveze opunomocene osobe nastale po Racunu

odgovara Vlasnik solidarno sa opunomo¢enom osobom.

Opunomocena osoba ne moze prenijeti svoja prava na trecu osobu te podnijeti

zahtjev za zatvaranje Racuna opunomoditelja.

Punomo¢ sacinjena izvan Banke mora biti ovjerena (veleposlanstvo, konzulat, javni
bilieznik).
Banka zadrzava pravo ne postupiti po jednokratnoj punomoci starijoj od jednog

mjeseca od dana ovjere, te po bilo kojoj punomoci starijoj od pet godina.

Punomo¢ po Racunu prestaje vaziti najkasnije protekom jednog radnog dana od
dana primitka izjave o pisanom otkazu, zatvaranjem Racuna, dostavljanjem
potvrde/dokaza o gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti
Vlasnika/opunomocenika, primitkom podatka o Cinjenici smrti Vlasnika na temelju

razmjene podataka s Jedinstvenim registrom racuna i kad Banka ukine punomoc.

Danom prestanka vazenja dane punomoci, opunomocenik ne moze viSe raspolagati
sredstvima s Racuna niti poduzimati bilo koje druge radnije ili dobiti bilo kakve
informacije i duzan je odmabh vratiti Karticu i druga sredstva za raspolaganje, ako

takvima raspolaze.

Banka nece snositi posljedice do kojih moze doci ako opunomocenik ne postupi u

skladu s odredbama ovog €lanka.

Banka nije u obvezi obavjestavati Vlasnika o radnjama i propustima njegova

opunomocenika.

5. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

Vlasnik raCuna i opunomocene osobe mogu raspolagati sredstvima na racunu u
granicama raspolozivih sredstava:

e podizanjem gotovog novca u Banci,

e podizanjem gotovog novca na bankomatima

e prijenosom sredstava na druge racune otvorene u Banci,
e prijenosom sredstava na raCune van Banke

e placanjem roba i usluga putem EFTPOS terminala,
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e raspolaganjem sredstvima putem Internet bankarstva i mobilnog bankarstva

Sredstvima na Racunu moze se raspolagati temeljem Naloga za pla¢anje, u skladu s

odredbama ovih Opcih uvjeta i vaze¢im zakonskim propisima.

6. PRUZANJE USLUGE PLATNOG PROMETA VLASNIKU RACUNA

6.1. PRIMITAK NALOGA ZA PLACANJE

Nalog se zadaje u: papirnatom obliku u poslovnici Banke ili elektronskom obliku na

nacin: putem trajnog naloga, na bankomatu, na EFT POS uredaju, putem Ko-net

Internet bankarstva ili putem mobilnog bankarstva mKovanica.

U slucaju pla¢anja u korist racuna Poslovnih subjekata unutar Republike Hrvatske

putem digitalnih kanala, Platitelju ¢e, na temelju unesenog IBAN-a, u zadanim

poljima biti automatski prikazani podaci o primatelju placanja (naziv, registrirano

sjediste). Automatski popunjena polja Platiteli moze izmijeniti prije koriStenja usluge

Provjere primatelja placanja, u protivnom se smatra da je Platitelj suglasan s

automatski popunjenim sadrzajem.

U slu€aju zadavanja naloga za placanje oc€itanjem 2D barkoda putem mobilnog

bankarstva, predvidena polja u platnom nalogu (podaci o primatelju pla¢anja, opis

plac¢anja) biti ¢e automatski popunjena sukladno sadrzaju iz 2D barkoda. Automatski

popunjena polja Platitelj moZe izmijeniti prije koriStenja usluge Provjere primatelja

plac¢anja, u protivnom se smatra da je Platitelj suglasan s automatski popunjenim

sadrzajem.

6.2. OBVEZNI ELEMENTI NALOGA

NALOG ZA GOTOVINSKU
UPLATU

NALOG ZA GOTOVINSKU
ISPLATU

NALOG ZA PRIJENOS

naziv (ime) platitelja

naziv (ime) platitelja

broj raCuna platitelja

broj raCuna platitelja

broj raCuna ili IBAN
primatelja pla¢anja

naziv (ime) primatelja
plac¢anja,

naziv (ime) i adresa
primatelja pla¢anja-

oznaku valute pla¢anja

oznaku valute pla¢anja

oznaka valute pla¢anja

broj racuna primatelja
placanja / IBAN

SWIFT/BIC kod ili
naziv kreditne
institucije primatelja
plac¢anja (ne popunjava
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NALOG ZA GOTOVINSKU
UPLATU

NALOG ZA GOTOVINSKU
ISPLATU

NALOG ZA PRIJENOS

se kod nacionalnih
transakcija)

iznos u valuti placanja

iznos u valuti placanja

iznos u valuti placanja

datum

datum

datum

opis placanja

opis pla¢anja

opis pla¢anja

oznaku valute pokrica
placanja (kada je
razliCita od valute

pla¢anja)
suglasnost za izvrSenje suglasnost za izvrSenje suglasnost za izvrSenje
naloga naloga naloga

Vlasnik je duzan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov Racun upla¢ena bez

pravne osnove.

Vlasnik je obvezan Banci, na njezin zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve
podatke i dokumentaciju koje ga zatrazi Banka kako bi provjerila je li izvrSenje naloga
za placanje protivno propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno
sankcijama. Banka se oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrSenja ili
neizvrSenje naloga kojemu je uzrok provedba mjera sukladno propisima o
sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma i propisima o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i embargo mjerama te medunarodno prihvacenim obvezama

na polju sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma.

6.3. PROVJERA PRIMATELJA PLACANJA

Banka Platitelju koji inicira nalog za Instant kreditni transfer, Kreditni transfer —
nacionalni u eurima i Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u drzave jedinstvenog
podrucja pla¢anja SEPA pruza uslugu provjere Primatelja pla¢anja, a koja obuhvaca
provjeru podudaranja IBAN-a s imenom i prezimenom / nazivom Primatelja placanja
nakon Sto Platitelj u Nalogu za placanje unese podatke o imenu i prezimenu / nazivu
Primatelja placanja i IBAN-u, odnosno u slu€aju Naloga za pla¢anje u papirnatom
obliku u vrijeme primitka tog Naloga za placanje.

Informacije o podudaranju, nepodudaranju, djelomi¢nom podudaranju ili
nemogucnosti provjere podudarnosti pruzaju se Platitelju prije autorizacije naloga za

Instant kreditni transfer, Kreditni transfer — nacionalni u eurima i Kreditni transfer u
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inozemstvo u eurima u drZave jedinstvenog podrucja placanja SEPA.

Ako se ime i prezime / naziv Primatelja placanja i IBAN koji je dostavio Platitel]
djelomi¢no podudaraju, Platitelju ¢e se ujedno komunicirati i ime i prezime / naziv

Primatelja placanja povezan s IBAN-om koji je dostavio Platitel].

Ako se ime i prezime / naziv Primatelja placanja i IBAN koji je dostavio Platitelj ne
podudaraju te u slu€aju nemogucnosti provjere podudaranja, Banka ¢Ce, osim
informacije da se navedeni podaci ne podudaraju odnosno da identifikacija podataka
o navedenom primatelju placanja nije moguca temeljem dostavljenih podataka,
informirati Platitelja i o tome da bi autoriziranje Instant kreditnog transfera, Kreditnog
transfera — nacionalnog u eurima i Kreditnog transfera u inozemstvo u eurima u
drzave jedinstvenog podrucja pla¢anja SEPA moglo dovesti do prijenosa nov€anih
sredstava na racun za placanje koji ne glasi na Primatelja placanja kojeg je naveo
Platitel,.

Nakon Provjere primatelja plac¢anja, ako je rezultat provjere djelomi¢no podudaranje,
Platiteli moze prihvatiti predloZzenu promjenu imena i prezimena/naziva Primatelja i
nastaviti sa zadavanjem naloga, odnosno nastaviti sa zadavanjem naloga s
nepromijenjenim podacima ili odustati od zadavanja naloga. Nakon Provjere
primatelja placanja, ako je rezultat provjere nepodudaranije ili u slu€aju nemogucnosti
provjere podudarnosti, Platitelj moze nastaviti sa zadavanjem naloga s
nepromijenjenim podacima kako ih je unio ili odustati od zadavanja naloga. Neovisno
o rezultatu Provjere primatelja plaéanja, Platitelf moZe autorizirati SEPA kreditni
transfer na vlastitu odgovornost.U slu€aju da Platitelj autorizira nalog za Instant
kreditni transfer, Kreditni transfer — nacionalni u eurima i Kreditni transfer u
inozemstvo u eurima u drZave jedinstvenog podrucja placanja SEPA, za koji ga je
Banka obavijestila o nepodudaranju podataka ili nemogucnosti provjere
podudaranja, Platitelj e biti odgovoran za svu Stetu koja mu zbog toga nastane i

Platitelj u tom slu€aju nece imati pravo na povrat sredstava.

6.4. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Suglasnost za platnu transakciju Vlasnik/opunomocenik/zastupnik daje prije izvrSenja
platne transakcije. Smatra se da je platna transakcija autorizirana kada je
Vlasnik/opunomocenik/zastupnik:
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- putem Konet internet bankarstva ili mobilnog bankarstva mKovanica nalog za
plac¢anje potpisao i poslao u sustav Banke (za izvrSenje jedne platne

transakcije ili niza platnih transakcija),
- osobno uruc€eni nalog za placanje potpisao i predao djelatniku Banke,

- s Bankom ugovorio, potpisao nalog za izvrSavanje pojedinacne i/ili niza platnih

transakcija (npr. trajni nalog)

- inicirao plathom karticom na prodajnom mjestu i autorizirao PIN-om na POS

uredaju ili bankomatu

- na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja plac¢anja zbog
brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, a do iznosa transakcija
propisanih od karti¢nih kuéa ili banke primatelja placanja, definirala provodenje
transakcija bez unosa PIN-a, primjerice beskontaktna placanja, plac¢anje
cestarina i slicno, daje se suglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim
¢inom urucenja kartice prodajnom mjestu. U slu€aju beskontaktnog placanja
davanje suglasnosti bez unosa PIN-a ograni¢eno je samo na platne

transakcije za iznose do 40,00 EUR u Republici Hrvatskoj.

- pri placanju roba i usluga preko primatelja placanja gdje se platna transakcija
izvrSava bez prisustva Kartice, dao ili unio podatke o Kartici (broj kartice,
valjanost kartice, sigurnosni kod, jednokratna zaporka i tajna rijec, potvrdom

kroz mobilni token kod koristenja 3D usluge sigurnog plac¢anja)

Kartica Banke podrzava 3D uslugu sigurnog placanja (3D Secure). Ugovaranje 3D

usluge sigurnog plac¢anja obavlja se prilikom prve kupnje roba i/ili usluga kod Internet
trgovaca koji podrzavaju 3D uslugu sigurnog plac¢anja, a potrebni uvjeti za koriStenje
navedene usluge nalaze se u Opc¢im uvjetima za koristenje 3D Secure usluge koje je
Korisnik obavezan prihvatiti prije koriStenja Kartice na internetu, odnosno na Internet

trgovinama koje takoder sudjeluju u navedenom programu.

Ako ¢e Korisnik kartice koristiti Karticu kod kupovine na Internetu odnosno na
Internet trgovinama koje ne sudjeluju u navedenom programu, tada ¢e se autorizacije
transakcija vrsiti unosom potrebnih podataka koje trazi trgovac, s tim da se Korisnik
kartice treba obavezno pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na Internetu koji

su dio ovih opc¢ih uvjeta kao i najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu.
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U cilju smanjenja rizika od zlouporabe kartica u transakcijama kod kojih kartica fizicki
nije prisutna, prilikom autorizacije karti¢nih transakcija kod kojih kartica nije fizicki

prisutna, Banka provodi dodatne sigurnosne mjere AVS i ANI.

6.5. 1ZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE
Zaprimljene Naloge Banka izvrSava u skladu s Terminskim planom.

IzvrSenje Instant kreditnog transfera provodi se u vremenu od 10 sekundi od primitka
naloga za pla¢anje odnosno evidentiranja Time stampa, svaki kalendarski dan. Time
stamp se evidentira kada je uredno popunjeni autorizirani nalog za Instant kreditni

transfer evidentiran u sustavu Banke.

Ako Banka primi Nalog nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno kao
krajnje vrijeme zaprimanja Naloga smatrat ¢e se da je Nalog primila sljedeéeg radnog
dana, osim za Nalog Instant kreditnog transfera, te ¢e se prema tom vremenu

odredivati prava i obveze Banke i Vlasnika.

Vlasnik moze odrediti da se Nalozi koje zadaje putem Ko-net internet bankarstva,
mobilnog bankarstva ili trajnim nalogom, izvrSe na odredeni dan. U tom slu€aju, na

dan koji je odreden za izvrSenje Naloga, primjenjuju se odredbe Terminskog plana.

Banka Nalog za pla¢anje izvrSava u skladu s Jedinstvenom identifikacijskom
oznakom navedenom u Nalogu za pla¢anje. Banka ne odgovara za nepravilno
izvrSenje platne transakcije u kojem je Vlasnik naveo nepravilnu ili neto¢nu
jedinstvenu identifikacijsku oznaku (IBAN) ili bilo koji drugi obvezni element naloga za

placanje.

Ako Vlasnik osim Jedinstvene identifikacijske oznake Banci da i druge informacije u
odnosu na Primatelja placanja odnosno Platitelja, Banka ¢e izvrsiti Platnu transakciju
u skladu s Jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo Vlasnik, neovisno

o ostalim informacijama sadrzanim u Nalogu za plaéanje.

instrukciji naziv/ime ili adresu Vlasnika temeljem IBAN-a kao jedinstvene
identifikacijske oznake, a sve sukladno podacima evidentiranim u Banci za taj IBAN.
Banka ima pravo dodati podatke koje vlasnik nije unio u instrukciju, a nuzni su za

popunjavanje obaveznih elemenata medubankovne poruke potrebne za izvrSenje

JAVNO 20/48
BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.06.2026.

naloga te se takvo dodavanje ni u kojem slu€aju neCe smatrati izmjenom instrukcije

Korisnika transakcijskog racuna.

Vlasnik je odgovoran za toCne i potpune podatke na nalogu za plac¢anje i u
slu€ajevima kada je Banka popunila nalog za plac¢anje prema Korisnikovim

instrukcijama.

Banka ¢e nakon primitka potvrde od pruzatelja platnih usluga Primatelja placanja o
zavrSetku izvrSenja Instant kreditnog transfera, ili ako je zaprimila potvrdu o odbijenoj
platnoj transakciji od pruzatelja platnih usluga primatelja u roku od 10 sekundi od
primitka naloga za placanje , Platitelja obavijestiti je li iznos platne transakcije stavljen
na raspolaganje na raCun za placanje primatelja placanja putem Konet internet
bankarstva ili mobilnog bankarstva mKovanica ako je navedeni nalog za placanje
zadan putem navedenih digitalnih kanala, odnosno izdat ¢e potvrdu o tome ako je

navedeni nalog za placanje zadan u poslovnici Banke.

Ako Banka nakon izvrSenja Instant kreditnog transfera ne zaprimi potvrdu pruzatelja
platnih usluga Primatelja placanja da su u roku od 10 sekundi od vremena primitka
nov€ana sredstva stavljena na raspolaganje na racun primatelja placanja, Banka ¢e
odmah vratiti Raéun Vlasnika u stanje u kojem bi bio da Instant kreditni transfer nije
bio izvrSen. Medutim, ako za isti Instant kreditni transfer Banka zaprimi navedenu
potvrdu naknadno, nakon proteka roka od 10 sekundi, moze teretiti Racun Vlasnika

za isti iznos.

Vlasnik raCuna je obvezan pratiti izvrSenje Platnih transakcija uvidom u promet po
racunu iz toCke 10. ovih Opcih uvjeta te pregledu izvrSenja naloga na digitalnim
kanalima. Ako Vlasnik nakon zadavanja Instant placanja, a nakon isteka 10 sekundi
od Time stamp-a i prije primitka kona¢nog statusa o izvrSenju Instant placanja, zada
iznova identi¢an nalog za Instant pla¢anje, moZe doci do viSestruke provedbe istog
Instant pla¢anja. U tom slu€aju Racun Vlasnika moze se viSestruko teretiti, ovisno o

izvrSenju Instant placanja.

6.6 LIMITI ZA PROVODENJE KREDITNIH TRANSFERA
Korisnik raCuna ima mogucnost samostalnog odredivanja limita za izvrSenje Platnog

naloga na sljedece nacine:

- odredivanje maksimalnog iznosa po nalogu ili maksimalnog iznosa za dan, odnosno
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period,

- isklju€enje mogucnosti placanja izvan RH, izvan EU, odnosno ukljuciti postavku da
nema ogranicenja u odnosu na zemlju primatelja,

Korisnik raCuna moze odrediti navedene limite putem digitalnih kanala ili u poslovnici.

6.7. OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE
Vlasnik ne moze opozvati Nalog kojega je predao Banci na izvrSenje, ako se nalog

sukladno Terminskom planu izvrSava odmah po primitku.

Ukoliko je Nalog predan Banci na izvrSenje nakon vremena koje je u Terminskom
planu odredeno kao krajnje vrijeme zaprimanja Naloga, Vlasnik koji je zadao Nalog,
moZze opozvati nalog do kraja tog radnog dana ukoliko predoc¢i Banci izvornik Naloga,

izvornik Potvrde o transakciji i identifikacijski dokument.

U slucaju zadavanja naloga u buduénosti, Vlasnik moze opozvati nalog za placanje

najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja.

Platiteli moze opozvati suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija u svako doba.
Posljedica takvog opoziva jest da je svaka buduca platna transakcija iz tog niza

neautorizirana.

Ako je Platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja
plac¢anja, Platitelj ne moZe opozvati nalog za placanje nakon &to je primatelju

pla¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje Platne transakcije.

Ako je Platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, Platitelj
ne moze opozvati Nalog za pla¢anje nakon Sto je dao svoju suglasnost za iniciranje

Platne transakcije pruzatelju usluge iniciranja plac¢anja.

Vlasnik ne moze opozvati Nalog za izvrSenje Instant kreditnog transfera, osim ako

nije zadan s Datumom izvrSenja odredenim unaprijed.

Nalog za plac¢anje iniciran putem Internet bankarstva KOnet ili mobilnog bankarstva
mKovanica, Vlasnik mozZe opozvati putem istih digitalnih kanala ili u poslovnici
Banke. Nalog za plaéanje iniciran u poslovnici Banke, Vlasnik moze opozvati

isklju€ivo u poslovnici Banke.
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6.8. ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE
Ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje Naloga propisani ovim Opc¢im uvjetima,

Banka je ovlastena odbiti njegovo izvrSenje.

Banka ¢e odbiti izvrSenje Naloga za placanje:

ako je zadan Nalog za placanje koji ne sadrzava sve obvezne elemente
potrebne za izvrSenje Naloga za plac¢anje, odnosno ako su oni nepravilno,
nejasno ili nepotpuno navedeni

ako nisu osigurana novCana sredstva za izvrSenje Naloga za placanje i
naplatu naknade Banke

ako autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Naloga nije dana na ugovoreni nacin
ako je racun terecenja u blokadi

ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje Instant kreditnog transfera koji
propisuje SCTInst shema

ako su pruzatelj platnih usluga Primatelja placanja ili EuroNKSInst platni
sustav odbili izvrSenje naloga Instant kreditnog transfera

ako Banka utvrdi moguénost kréenja odredaba Zakona o spreavanju pranja
novca i financiranja terorizma i /ili drugih mjerodavnih propisa i sankcija
ako je u meduvremenu zatvoren ra¢un Platitelja i/ili Primatelja pla¢anja
ako Korisnik transakcijskog racuna na zahtjev Banke i u roku koji odredi
Banka ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu za uspostavu i
nastavak zasnovanog ugovornog odnosa

ako Banka ima opravdanu sumnju temeljem ranije dostupnih podataka o
potencijalnim prijevarama i s tim povezanim raCunima da bi provedbom
Naloga za placanje Vlasnik ratuna mogao biti oStecen, zbog prijevare
primatelja placanja ili treCe osobe koja je Vlasniku racuna dala instrukciju o
broju racuna za uplatu

ako postoje druge zakonske prepreke za izvrSenje Naloga za placanje

Vlasnik je suglasan da mu se Banka moze obratiti putem telefonskih brojeva i ostalih

kontaktnih podataka koje Banka ima u svojem sustavu evidentirane kao kontaktne

podatke Korisnika u slu€aju opravdane sumnje da je rije€ o prijevarnoj transakciji ili

da Korisnik nije autorizirao Nalog za plac¢anje putem Internet bankarstva zbog

zlouporabe Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica i/ili m-tokena od strane treéih

osoba te da Banka pritom moze zahtijevati od Vlasnika da dodatno potvrdi izvrSenje
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tih Naloga za plac¢anje putem kanala komunikacije koji odredi Banka. U slucaju
izostanka zatrazene dodatne potvrde Banka moze odbiti izvrSenje Naloga za

placanje.

Vlasnik je odgovoran za to€nost i ispravnost svih podataka navedenih na Nalogu.
Banka ne odgovara za eventualnu Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku zbog izvrSenja

krivotvorenih ili izmijenjenih Naloga.

Banka ¢e na nacin ugovoren za dostavu mjesecnog izvatka po transakcijskim
racunima i u rokovima za izvrSenje Naloga za pla¢anje kako su definirani Okvirnim
ugovorom, staviti Vlasniku raCuna na raspolaganje informacije o odbijanju izvrSenja
platnog naloga te, ako je moguce, i razloge odbijanja kao i postupak za otklanjanje

pogreSaka koje su bile uzrok odbijanja, osim ako je to zakonom zabranjeno.

Kod Platnog naloga zadanog Karticom, pruzatelj platnih usluga Prihvatnog mjesta
obavijestit ¢e Korisnika kartice o odbijanju i razlozima odbijanja Naloga za placanja.
Korisnik kartice obvezan je za sebe zadrzati potvrdu o izvrSenju Platne transakcije
koju dobije od prihvatnog mjesta. Iznimka od navedenoga odnosi se na pojedina
Prihvatna mjesta na kojima je pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja zbog brzine
provedbe transakcije ili tehnoloskih preduvjeta, a do iznosa transakcija propisanih od
Karti¢ne platne sheme definirao da se potvrda o izvrSenju transakcije, ne izdaje

automatski, primjerice za beskontaktna placanja, pla¢anje cestarine i s li¢no.

Banka smije pruzatelju usluge informiranja o raCunu ili pruzatelju usluge iniciranja
pla¢anja uskratiti pristup raunu za pla¢anje na temelju dokazanih i objektivho
opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga
racunu za placanje ili njegov pristup s ciljem prijevare, ukljucujuci neovlasteno
iniciranje Platne transakcije ili iniciranje Platne transakcije s ciljem prijevare. Banka
Ce obavijestiti Vlasnika o namijeri i o razlozima za uskracivanje pristupa racunu za
placanje na ugovoreni nacin prije takvog onemogucéavanja ili neposredno nakon toga,
¢im bude objektivnho moguce. Ako je davanje obavijesti 0 namijeri i o razlozima za
uskracivanje pristupa raCunu za pla¢anje u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu i propisima, Banka nije u obvezi obavijestiti

Vlasnika.

Banka ¢e omoguciti pristup raCunu za plac¢anje odmah nakon $to prestanu postojati

razlozi za uskracivanje pristupa.
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Ako je izvrSenje naloga za plac¢anje odbijeno, uzima se da nalog nije ni zaprimljen.

6.9. PRILJEV

Banka ¢e odobriti racun Vlasniku kao primatelju placanja odmah nakon $to je za taj
iznos odobren racun Banke, odnosno u skladu s Terminskim planom te nakon
primitka svih potrebnih podataka za odobrenje Vlasnikova racuna. Ako ¢e nov€ana
sredstva biti odobrena na raCunu Banke na neradni dan, smatra se da je Banka

primila sredstva sljedeci radni dan.

Priljevi po osnovi Instant kreditnog transfera odobravaju se iskljucivo u korist
transakcijskih racuna Vlasnika koji je primatelj odmah po odobrenju racuna Banke

svaki kalendarski dan.

7. OVLASTI BANKE ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

Platne transakcije po Racunu izvrSavaju se, u pravilu, temeljem suglasnosti Vlasnika

koju on daje na ugovoreni nacin.
Iznimno, Banka je ovlastena bez suglasnosti Vlasnika:
- provesti ispravak greSaka nastalih u provodenju platnog prometa

- izvrsiti pla¢anje na temelju naloga za izvrSavanje osnove za placanje koje
dostavi FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i

drugim zakonskim propisima.

Vlasnik izri€ito i neopozivo ovla$c¢uje Banku da, bez ikakve daljnje suglasnosti ili
privole, za sva dospjela, a nenaplacena potrazivanja Banke iz bilo kojeg ugovornog
odnosa s Bankom, izvrSi tere¢enje ili odobrenje svih RaCuna Vlasnika otvorenih u

Banci.

Vlasnik je suglasan da u tom slu€aju Banka mozZze izvrsiti konverziju eurskih i/ili
deviznih sredstava na svim Racunima Vlasnika u valutu u kojoj Banka ima
potrazivanje. U slu€aju naplate potrazivanja prijebojem s oro¢enog Stednog uloga,

oroCeni Stedni ulog se moZe u cijelosti razrociti i sredstva prenijeti na Racun.
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8. USLUGE INICIRANJA PLACANJA
Vlasnik moze se koristiti platnom Uslugom iniciranja plac¢anja koju pruza PISP.
Vlasnik moze putem PISP-a inicirati Platnu transakciju na teret svojeg Racuna.

Pouzdana autentifikacija Vlasnika provest ¢e se pod uvjetima i na jednako nacin kako
je odredeno ovim Opc¢im uvjetima za platne transakcije koje je inicirao platitelj,

primatelj placanja ili su inicirane preko primatelja placanja .

Banka pruza PISP-u informacije o zadanom zaprimljenom Nalogu za placanje, kao i
o izvrSenju Naloga za placanje identiCne onima koje daje i Vlasniku kada kao Platitelj

Banci izravno podnosi na izvrSenje Nalog za placanje.

S obzirom na to da Banka nije sudionik ugovornog odnosa izmedu Vlasnika i PISP-a,
Banka ni na koji naCin ne odgovara za obveze koje proizlaze iz ugovornog odnosa
Vlasnika i PISP-a.

Banka na jednak nacin postupa s Nalozima za placanje zadanim putem PISP-a kao
Sto postupa s Nalozima za pla¢anje koje Platitelj izravno podnosi Banci na izvrSenje,

osim kada to nije moguce zbog objektivnih razloga.

Vlasnik u slu€aju potvrdivanja Naloga za pla¢anje zadanog putem mreznih stranica
Pruzatelja usluga iniciranja placanja (PISP) isti autorizira potvrdom Naloga za
plac¢anje na ekranskom sucelju 3D Secure usluge Banke na nacin kako je specificiran

u Visa Secure uputi za korisnike.

Banka moze pruzatelju usluge informiranja o raCunu ili pruzatelju usluge iniciranja
plac¢anja uskratiti pristup racunu za pla¢anje na temelju dokazanih i objektivho
opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga
racunu za placanije ili njegov pristup s ciljem prijevare, ukljucujuci neovlasteno
iniciranje Platne transakcije ili iniciranje Platne transakcije s ciliem prijevare. Banka
Ce obavijestiti Vlasnika o namijeri i o razlozima za uskracivanje pristupa racunu za
placanje na ugovoreni nacin prije takvog onemogucéavanja ili neposredno nakon toga,
¢im bude objektivnho moguce. Ako je davanje obavijesti 0 namijeri i o razlozima za
uskracivanje pristupa raCunu za pla¢anje u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu i propisima, Banka nije u obvezi obavijestiti

Vlasnika.

Banka ¢e omoguciti pristup racunu za plac¢anje odmah nakon $to prestanu postojati
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razlozi za uskracivanje pristupa.

9. KAMATNE STOPE, NAKNADE | TECAJ
9.1. KAMATNE STOPE

Na pozitivno stanje po Racunu Banka obraCunava i pla¢a kamatu u visini utvrdenoj
Odlukom o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe. Kamatna stopa
je fiksna, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke Kovanica d.d. za fizicke osobe

i Metodologiji promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanima.

Na dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu Banka obraCunava kamatnu stopu

sukladno Ugovoru o dopustenom prekoracenju po teku¢em racunu.

U slucaju nedopustenog prekoracenja Banka na iznos nedopustenog prekoracCenja

obradunava zakonsku zateznu kamatu.
Kamata se obracunava mjesecno.

Izmjena kamatne stope koja je povoljnija za korisnika platnih usluga moze se

primijeniti bez obavjeStavanja Vlasnika.

9.2. NAKNADE

Naknade koje Banka obraCunava za obavljanje platnih usluga promjenjivog su
karaktera, te su definirane Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke

Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom.

U slu€aju kada se naknada naplacuje s deviznog raCuna Vlasnika, primjenjuje se
srednji teCaj HNB-a vazedi na dan obracuna naknade. TroSak konverzije snosi
Vlasnik.

Vlasnik ovlas¢uje Banku da mozZe, bez bilo kakve njegove naknadne suglasnosti ili

privole, za navedene naknade i troSkove teretiti njegov Racun.

Banka je ovlastena izvrsiti naplatu naknade s raCuna u korist mjerodavnog tijela
prema posebnim zakonskim i podzakonskim propisima (primjerice naplata naknade

za provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima u korist Financijske agencije).

JAVNO 27/48
BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varazdin, Petra Preradovic¢a 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr



Primjenjuje se od 30.06.2026.

9.3. TECAJ

Prilikom izvrSavanja platnih transakcija koje ukljuCuju preraCunavanje valute
primjenjuju se sljededi teCajevi vazeci na dan provodenja platne transakcije:
- na eurska placanja sa deviznog raCuna primjenjuje se kupovni te€aj za devize
Banke Kovanice d.d.
- na devizna placanja sa eurskog raCuna primjenjuje se prodajni teCaj za devize
Banke Kovanice d.d.

Vazeci teCajevi dostupni su u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici

www.kovanica.hr

Izmjena nacina odredivanja teCaja koji je povoljniji za Vlasnika moze se primijeniti

bez obavjeStavanja Vlasnika.

10. INFORMIRANJE VLASNIKA

O stanju i promjenama na Racunu te o izvr§enim platnim transakcijama Banka
mjesecno izvjeStava Vlasnika izvatkom koji mu dostavlja na nacin ugovoren sukladno

stavku nize, bez naknade.

lzvadak se dostavlja korisniku prema njegovom izboru na jedan od ponudenih
nacina:

- postom na adresu iz matiCne evidencije banke koju je klijent naveo kao
dostavnu adresu. Smatrat e se da je izvod uredno isporu¢en ako je poslan na
zadnju prijavljenu adresu korisnika koju Banka ima evidentiranu u svojim
mati¢nim evidencijama

- u poslovnici Banke. Korisnik je duzan izvadak preuzimati najmanje jednom
mjesecno. U protivnom Banka ne odgovara za Stetu koju je korisnik pretrpio
zbog nepravodobnog preuzimanja izvoda

- elektronicki putem (elektronskom postom). Smatrat Ce se da je izvod ili
obavijest uredno isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu e — mail
adresu. Korisnik je suglasan da ¢e mu se u slu¢aju nedostupnosti prijavljene

e-mail adrese dostava smatrati izvrSenom.

Na izriCit zahtjev Korisnika racuna, ako je evidentiran promet po racunu, Banka ¢e
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jednom mjesecno dostavljati Izvadak o stanju i promjenama na svim racunima
otvorenim u Banci u papirnatom obliku na adresu Korisnika raCuna prijavljenu u

Banci bez naknade.

Banka najmanje jednom godiSnje obavjeStava Klijenta o obraCunatim naknadama i
kamatama po njegovim transakcijskim racunima putem izvjeS¢a o naknadama.
IzvjeS€e o0 naknadama za sve transakcijske raCune Banka ¢e dostaviti na nacCin
ugovoren za dostavu mjesecnog izvatka po transakcijskim racunima, osim ako Klijent

odabere drugaciji nacin dostave.

O zaplijenjenim sredstvima po transakcijskim racunima vlasnika raCuna se
obavjeStava putem izvoda po transakcijskom racunu uz prikaz knjiznog prijenosa
zaplijenjenih sredstava. Dodatne informacije o zaplijenjenim sredstvima dostupne su

u nadleznoj podruznici Financijske agencije.

Opomene o dospjelom nepodmirenom dugovanju po racunu za pla¢anje, Banka
dostavlja elektronickom postom na e-mail adresu koju je Vlasnik zadnju dostavio kao
kontakt e-mail adresu. Ako Vlasnik nije Banci dostavio e-maila dresu, Banka ¢e
opomenu dostaviti na zadnju prijavljenu adresu Vlasnika koju Banka ima evidentiranu

u svojim matiénim podacima.

U slucaju dostave opomene putem e-maila, smatrat ¢e se da je opomena uredno
isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu e-mail adresu. Vlasnik je suglasan
da ¢e mu se u slu€aju nedostupnosti prijavljene e-mail adrese dostava smatrati

izvrSenom.

U slucaju dostave opomena postom na adresu, smatrat ¢e se da je opomena uredno
isporucena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Vlasniku koju Banka ima
evidentiranu u svojim mati¢nim podacima.

Iznimno, posljednja opomena, odnosno opomena prije raskida ugovora o kreditu,

Salje se postom na zadnju prijavljenu adresu koju Banka ima evidentiranu u svojim
mati¢nim podacima.

Tijekom trajanja ugovora, Klijent mozZe zatraziti izmjenu nacina obavjestavanja.

Vlasnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana nastanka promjene o svim
promjenama osobnih i drugih podataka, podataka o opunomocenicima te drugim
podacima koji se odnose na Racun. Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog

nepostivanja obveza glede dostave promjena.
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Ukoliko izvadak Ciji primitak Vlasnik oCekuje u skladu sa ugovorenim intervalima

priop¢avanja izostane, Vlasnik je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku.

Vlasnik je duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj, neizvr§enoj i/ili neuredno

izvrSenoj platnoj transakciji odmah po saznanju za takvu transakciju.

O neautoriziranoj, neizvrsenoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji Vlasnik mora
obavijestiti najkasnije u roku od trinaest mjeseci od dana tere¢enja odnosno
odobrenja racuna, u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u slucaju izvrSenja

neautorizirane odnosno neuredno izvrSene platne transakcije.

Banka ¢e Vlasniku na njegov zahtjev, za vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, bez
odgadanja dati odredbe Okvirnog ugovora odnosno sve informacije koje je duzna dati
sukladno odredbama ¢l. 23. ZPP-a, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.
Ovi Opci uvjeti, zajedno sa dokumentima koji su u prilogu Opcih uvjeta i €ine njihov
sastavni dio, objavljeni su i dostupni Vlasniku i na sluzbenoj web stranici

www.kovanica.hr

Ako nije drukcije ugovoreno izmedu Banke i Vlasnika, ugovori o pruzanju platne

usluge te komunikacija tijekom ugovornog odnosa obavlja se na hrvatskom jeziku.

11. PLATNI INSTRUMENTI

Vlasnik je duzan koristiti se Platnim instrumentom u skladu s odredbama ovih Opcih
uvjeta, Posebnih opcih uvjeta i drugih Akata Banke kojima se regulira izdavanje i

koriStenje odredenog Platnog instrumenta.

11.1. DEBITNA KARTICA
Uz Debitnu karticu Vlasniku se dodjeljuje PIN uz koji se Debitna kartica koristi.
Suglasnost za izvrSenje platne transakcije mora biti dana na jedan od sljedecih
nacina:

- Unosom i potvrdom PIN-a na bankomatu ili POS/EFTPOS uredaju

- Na prodajnim mjestima koja prihvacaju debitnu karticu bez unosa PIN-a, te
EFT POS uredaji koji zbog zahtijevane brzine provodenja transakcija ne traze
autorizaciju PIN-om, npr. beskontaktna pla¢anja, placanje cestarine na

autocestama i sl. suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje se samim
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koriStenjem kartice na nacin da se kartica prisloni EFT POS uredaju prodajnog
mjesta koji podrzava beskontaktno placanje. Maksimalan iznos transakcije
koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za koju nije
potrebna potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema
okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce. Na terminalima u Republici
Hrvatskoj za transakciju u iznosu do 40,00 EUR nije potrebna autorizacija
PIN-om, osim ako je prekoraCen maksimalni broj i iznos beskontaktnih
transakcija koje definira izdavac kartice. Banka ¢e svaku takvu transakciju
ukoliko je napravljena sa karticom korisnika, a za koju do trenutka autorizacije

nije prijavljena krada smatrati autoriziranom od strane korisnika;

- pri placanju roba i usluga preko primatelja placanja gdje se platna transakcija
izvrSava bez prisustva Kartice unosom podataka o Kartici (broj kartice,
valjanost kartice, sigurnosni kod, jednokratna zaporka i tajna rije¢, potvrdom

kroz mobilni token kod koristenja 3D usluge sigurnog placanja).

Debitnu karticu Vlasnik podize u poslovnici Banke, a PIN Banka dostavlja na adresu

Vlasnika.
Korisnik Kartice Cije je ime otisnuto na Kartici jedini moze koristiti Karticu.

Prilikom raspolaganja sredstvima na racunu Vlasnik se identificira debithom karticom
i PIN-om te, ako to nije isklju€eno kod pojedinih oblika raspolaganja sredstvima na
Racunu, i osobnom iskaznicom ili drugim vjerodostojnim identifikacijskim

dokumentom.

PIN utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, iskljuciv je i nedvojben
dokaz identiteta Vlasnika koji je obavio odredenu transakciju upotrebom PIN-a te
takoder i iskljuCiv i nedvojben dokaz same Cinjenice da je odnosna transakcija

obavljena.
Banka jamci da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

11.1.1 LIMITI DEBITNE KARTICE

Limiti po debitnoj kartici (iznos i broj transakcija) koji se odnose na isplatu gotovine
na bankomatima i za placanje na prodajnim mjestima i isplatu gotovine na EFTPOS
uredaju odredeni su u Odluci o naknadama za usluge i proizvode Banke.

Vlasnik je upoznat s inicijalno postavljenim limitima od strane Banke prilikom
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ugovaranja usluge racuna za placanje.

11.2. VISA+

Kartica Banke podrzava Visa+ uslugu za primanje sredstava.

Aktivacijom Visa+ usluge kroz mobilnu aplikaciju Banke osigurano je brzo, prakti¢no i
sigurno primanje sredstava na transakcijski racun primatelja placanja uplacenih od
strane platitelja koji takoder koristi Visa+ uslugu.

Nema trosSkova, grani¢nih barijera, dijeljenja osjetljivin podataka o racunu ili kartici i
pogreSaka pri upisu istih, vec je potrebno samo da platitelj ima broj mobilnog telefona

primatelja, a primatelj placanja aktiviranu Visa+ uslugu.

Transakcija inicirana putem Visa+ usluge izvrSava se odmah, odnosno raspolozivo
stanje raCuna primatelja pla¢anja prikazuje se u novom azuriranom stanju odmah (u

roku od 30 minuta).

11.3. TRANSAKCIJE | KONVERZIJA VALUTA

Transakcije ucinjene Karticom umanjuju raspoloziva sredstva na Racunu po izvrSenju
transakcije, a Korisnik kartice je suglasan i prima na znanje, da datum valute
tere¢enja RaCuna moze biti razliit od datuma nastanka transakcije odnosno datuma

upita za provjeru raspolozivih sredstava po Racunu.

Upit za provjeru raspolozivih sredstava na Racunu Banka provodi u eurima, pri ¢emu
u slu€aju transakcija zadanih u stranoj valuti kartiCna platna shema originalni iznos

transakcije preracunava po svom referentnom tec€aju u euro.

Svaka Kartica je izdana uz multivalutni Racun, a naplata svih transakcija ucinjenih
Karticom, kao i pripadajuéih naknada, obraCunava se u sluzbenoj valuti Republike

Hrvatske - eurima.

Za troSkove ucinjene Karticama u stranoj valuti , kartiCna platna shema originalni
iznos transakcije preracunava po svom referentnom te€aju na dan obrade transakcije

u sustavu karti¢ne platne sheme u euro.

Zbog visekratnog mijenjanja referentnog te¢aja, moguci su razli€iti teCajevi za

transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti.
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Referentni teCajevi karti¢nih platnih shema dostupni su na web stranici Banke

Kovanice d.d. ( www.kovanica.hr) u odjelijku Te€ajna lista (Te€ajna lista za

transakcije karticama Banke Kovanice d.d. obavljenim u inozemstvu u valuti razlicitoj
od EUR).

Ukoliko su na Racunu dostupna sredstva u viSe valuta, za troSkove ucinjene
karticama u inozemstvu terecenje uvijek ide najprije s dijela Racuna na kojem se vodi

sluzbena valuta RH, odnosno eurskog dijela Racuna.

Ako na eurskom dijelu Racuna nema dovoljno raspoloZivih sredstava za transakciju,
Banka ¢e prema svojem kupovnom teCaju za devize Banke Kovanica d.d. izvrSiti
konverziju sa strane valute na eurski dio Racuna cijelog ili preostalog iznosa koji

nedostaje na eurskom dijelu Racuna.

Raspolozivi saldo je zbroj eurskog stanja te svih dostupnih valuta na Racunu
Korisnika kartice, preraCunat prema kupovnom te€aju za devize Banke Kovanica d.d.

u trenutku iniciranja transakcije Karticom.

Prodajno mjesto ili bankomat moze nuditi Korisniku kartice provodenje: 1) DCC
transakcije, 2) transakcije u stranoj valuti bez konverzije. Ako Korisnik kartice
odabere DCC transakciju, Korisnik kartice Ce biti terecen za prikazani konvertirani
iznos u eurima prema tecaju pruzatelja DCC usluge, a u slu€aju odabira druge opcije
(bez konverzije) Banka ¢e iznos transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati

(konvertirati) u euro kako je navedeno u ovom c¢lanku.

11.4. OBAVIJEST O KONVERZIJI ORIGINALNE VALUTE TRANSAKCIJE U
VALUTU RACUNA KORISNIKA KARTICE

Banka ¢e bez nepotrebnog odgadanja, u najkraéem moguéem roku, nakon primitka
informacije o autorizaciji transakcije, obavijestiti Korisnika kartice o detaljima
tereCenja, ukoliko je originalna valuta transakcije razliCita od valute tere¢enja Racuna
te se ista koristi kao sluzbena valuta u zemljama ¢lanicama Europskog gospodarskog

prostora.

Detalji tereCenja prilikom autorizacije odnosno obavijesti mogu se u nekom manjem
iznosu razlikovati od stvarnog tere¢enja Racuna jer je datum valute tere¢enja Racuna

razliCit od datuma nastanka transakcije.
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Banka ¢e za dostavljanje navedene obavijesti koristiti jedan od sljedecih kanala:

1. SMS poruku na broj mobilnog telefona Korisnika kartice

2. e-mail Korisnika kartice
Navedena obavijest ¢e sadrzavati minimalno podatke definirane mjerodavnim
propisima te ¢e se slati samo za prvu transakciju u mjesecu za valutu transakcije
razliCitu od valute terecenja racuna Korisnika kartice, a koja se koristi kao sluzbena

valuta u zemljama Clanicama Europskog gospodarskog prostora.

Korisnik kartice u svakome trenutku moze otkazati primanje poruka obavijesti o

konverziji valute.

Banka ¢e jednom mjesecCno, putem lzvoda, poslati izvjestaj svih transakcija koje su
izvrSene po racunu u originalnoj valuti ili u valuti razli€itoj od valute racuna Korisnika

kartice, kanalom koji je dogovoren izmedu Banke i Vlasnika.
11.5. TOKEN

Nakon sklapanja Ugovora o koristenju Ko-net Internet bankarstva, Banka Vlasniku

uruc€uje Token, koji Vlasniku omogucava autorizirano koriStenje ugovorenih servisa.

Vlasnik je duZan nakon primitka platnog instrumenta te pripadajuc¢eg PIN-a poduzeti
sve razumne mjere za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-a te poduzeti sve potrebne
mjere kako bi onemogucio da u posjed platnog instrumenta i/ili PIN-a dodu tre¢e

osobe.

Vlasnik je duzan Cuvati s najvecom paznjom platni instrument i tajnost PIN-a od
neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan unistiti
obavijest o PIN-u, te prilikom koriStenja Kartice ne dopustiti da Kartica izade iz

njegovog vidokruga.

11.6. BLOKADA PLATNIH INSTRUMENATA
Banka je ovlastena blokirati platni instrument u slu€ajevima:
- kada sumnja da je ugroZena sigurnost platnog instrumenta

- kada sumnja na neovlasteno koriStenje platnog instrumenta ili njegovo

koriStenje s namjerom prijevare
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- kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema Vlasniku po bilo

kojem proizvodu u Banci

- u sluCajevima koji se odnose na znacajno povecanje rizika da Korisnik nece

moci ispuniti svoju obvezu placanja
- u slu€aju prijave krade ili gubitka Platnog instrumenta
- u slu€aju smrti Vlasnika
- na zahtjev Vlasnika
- u drugim slu¢ajevima definiranima zakonom ili drugim aktima Banke.

U slucaju da Banka blokira Platne instrumente, Banka ¢e o namjeri i razlozima
blokade obavijestiti Vlasnika usmeno (telefonom) ili pisano (elektronicki ili postom)
prije blokade, a ako to ne nije moguce, Banka ¢e Vlasnika izvijestiti nakon blokade
Platnog instrumenta. Ako je takvo obavjeStavanje Vlasnika u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivnom propisima, Banka moZe blokirati

Platne instrumente bez dodatnog informiranja.

U slucaju da postoji, iskljuCivo prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilo
kakvu zlouporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez
navodenja posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruZanje traZene usluge,
proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi
prestao bilo kakav poslovni odnos s Klijentom, ako to smatra nuznim. Osim toga,
Banka je ovlaStena (ali ne i obvezna) zatraZiti bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili
dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati potrebnom da bi se
otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima Banka procjenjuje rizike od
navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i zastitu Banke. Oni se
kontinuirano aZuriraju i usavrSavaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja i sigurnosti
Klijenata, te stoga Banka nije duzna Klijentima dostavljati niti pojaSnjavati takve

kriterije i metode.

U slu€aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti, Banka ce
obavijestiti Klijenta na isti nacin kao i kod blokade Platnog instrumenta ako za to ne

postoje zakonske zapreke.

Ukoliko je platni instrument izdan Opunomoceniku na njega se primjenjuju sve

odredbe Op¢ih uvjeta koje se odnose na platne instrumente, s kojima ga je duzan
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upoznati Vlasnik racuna.

Nakon Sto prestanu razlozi za blokadu, Banka ¢e blokiranu Karticu zamijeniti novom
u svim slu€ajevima blokade Kartice, osim ako je do blokade doslo privremeno zato
Sto Korisnik kartice nije podmirio obveze po Kartici ili drugim kreditnim i ostalim
uslugama (dospjela nenaplacena potrazivanja, zna€ajno povecanje rizika da Korisnik
nec¢e modi ispuniti svoju obvezu plac¢anja), u kojem slu¢aju deblokirana Kartica

nastavlja vrijediti.

12. GUBITAK, KRAPA | OSTECENJE INSTRUMENATA RASPOLAGANJA
SREDSTVIMA PO RACUNU

Ostali instrumenti raspolaganja sredstvima po Ra¢unu mogu biti: bankovna kartica

(dalje: instrumenti raspolaganja).

U slu€aju nestanka, otudenja, zlouporabe ili drugog neovlastenog postupanja s
teku¢im raCunom, karticama i PIN-ovima, vlasnik teku¢eg racuna ili opunomocena
osoba ¢e o tome pismeno izvijestiti Banku, a po potrebi i MUP, ukoliko je ukraden

identifikacijski dokument.
Prijava nestanka kartice provodi se temeljem pisane izjave Vlasnika.

U iznimnim slu€ajevima, prijava o nestanku ili kradi kartice moze biti telefonska,
pozivom na info broj 060/403 403 (cijena poziva: 0,31 EUR/min iz fiksnih i 0,48
EUR/min iz mobilnih mreza; HT d.d. Savska 32, Zagreb tel: 0800 1234, u toku

radnog vremena, a nakon 16h pozivi se preusmjeravaju direktno u EGCP).

U sluCaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koriStenja
izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troskove i
Stetu koji su nastali takvim koriStenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio

o gubitku, kradi odnosno zlouporabi kartice, i to do iznosa od 50,00 EUR, osim ako:

- gubitak, kradu ili zlouporabu kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja

neautorizirane transakcije
- ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke

- ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno

obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi kartice, u skladu sa zakonom
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- ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju
- ako banka primatelja pla¢anja nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju

Korisnik kartice odgovara u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije koristio Karticu u skladu s Opéim uvjetima, ili ako nije bez
odgadanja obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi kartice ili njenom
neovlastenom koristenju, ili ako nije odmah po primitku kartice poduzeo sve razumne
mjere (ukljuCujuci mjere propisane Opc¢im uvjetima) za zastitu personaliziranih

sigurnosnih vjerodajnica kartice.

Ako korisnik Kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, istu ne smije koristiti,
vec je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu Karticu odmah vratiti Banci.

Troskove ucinjene pronadenom nevazec¢om Karticom snosi Osnovni korisnik kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e Korisniku kartice
izdati zamjensku Karticu. Tro8ak izdavanja zamjenske Kartice, koji je definiran
Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. snosi Osnovni

korisnik.

Vlasnik ili opunomoc¢ena osoba duzni su potvrditi prijavu o nestanku u pisanom

obliku, dolaskom u poslovnicu najkasnije prvi radni dan nakon telefonske dojave.

TroSkove koji nastanu gubitkom, kradom ili oSte¢enjem instrumenta raspolaganja
(npr. prijava Banci, MUP-u i sudu, troSkovi grafoloSkog vjestagenja) snosi Vlasnik.

Osteceni instrument raspolaganja Vlasnik je duzan vratiti Banci. OStecene

......

13. BLOKADA | PLJENIDBA RACUNA

Banka vrsi blokadu platnog instrumenta tj. onemoguéava njegovo koristenje nakon
saznanja o smrti Vlasnika, gubitku ili kradi kartice Ra¢una ili ako je uz karticu Racuna
izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument. Banka blokira racun na temelju
zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za plac¢anje po Racunu Vlasnika, koje
dostavlja FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, i
eventualno druga tijela temeljem zakonskih ovlasti (npr. rieSenje suda o odredivanju

prethodne ili privremene mjere).
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Ukoliko Banka temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za plac¢anje
provodi pljenidbu trazbine po Racunu, pljenidba ¢e se provesti do iznosa koji je
potreban za namirenje trazbine ovrhovoditelja, dok sa preostalim sredstvima na
predmetnom Racunu Vlasnik moZe slobodno raspolagati. Dopusteno
prekoracenje/okvirni kredit ne moze se koristiti za podmirenje obveza temeljem
zaprimljenih naloga za izvrSavanje osnove za placanje zaprimljenih od FINA-e
sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novCanim sredstvima, kao i eventualnim

drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na raCunima.

U slu€aju gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika, Banka po saznanju onemogucava
koriStenje raspolozivih sredstava po Ra¢unu do postavljanja Skrbnika koji moze

raspolagati Racunom.

14. IZMJENE | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA
14.1. IZMJENA OKVIRNOG UGOVORA

Banka zadrzava pravo jednostrane izmjene Okvirnog ugovora, ovih opc¢ih uvjeta,
naknada i kamata vezanih uz transakcijske racune u skladu sa zakonskim propisima i
internim aktima i odlukama Banke. Do izmjena relevantnih dijelova op¢ih uvjeta moze
doci zbog tehni¢ko — tehnoloskih promjena i/ili unaprjedenja u poslovanju Banke ili
bankarskog sustava opcenito, uskladenja sa zakonskom i podzakonskom
regulativom ili drugim aktima obvezujuéim za Banku, uvodenja novih ili izmjena
postojecih funkcionalnosti i/ili proizvoda, te promjena u poslovnoj politici i strategiji
Banke nastalih uslijed gospodarskih kretanja i drugih objektivho opravdanih razloga.
Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor, o tome ¢e obavijestiti Vlasnika najmanje 2
mjeseca prije datuma pocetka primjene te izmjene putem ugovorenog nacina

dostave izvatka, a dodatno i putem Internet stranice Banke i u poslovnicama Banke.

Ako do predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Vlasnik ne obavijesti Banku
da ih ne prihva¢a, smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene. Smatra se da je Banka
obavijeStena o neprihvacanju izmjene Okvirnog ugovora ako je pisanu obavijest o
neprihvac¢anju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti.
Ukoliko Vlasnik ne prihvati predloZene izmjene, ima pravo otkazati Okvirni ugovor
bez ikakve naknade, s u€inkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma

stupanja na snagu tih izmjena.
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U slu€aju da Vlasnik pisano odbije predloZene izmjene i pritom ne otkaZe Okvirni
ugovor, smatra se da je Banka otkazala Okvirni ugovor s dvomjesecnim otkaznim

rokom, koji pocCinje teci od dana slanja obavijesti o izmjeni.

14.2. OTKAZ OKVIRNOG UGOVARA
Vlasnik moze otkazati Okvirni ugovor u svakom trenutku, bez otkaznog roka.
Banka moze otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca.

Okvirni Ugovor se otkazuje pisanom izjavom upuéenom drugoj ugovornoj strani, a

otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke na posti.

Pisanu obavijest o otkazu u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom
jeziku i latinicnom pismu ili drugom jeziku ugovorenom izmedu pruzatelja i korisnika
platnih usluga i napisanog razumljivim rijeCima, Banka dostavlja Vlasniku na zadnju

adresu o kojoj je obavijestio Banku.

Banka ima pravo raskinuti Okvirni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u sljede¢im

slu€ajevima:

povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Vlasnika, ili postupa na drugi
nedopusten nacin, tako da to krSenje moze dovesti do toga da Banka krsi
propise i/ili da povecava rizik od prijevara i/ili da naruSava sigurnost platnog/ih

instrumenta/ata

- ako je Vlasnik pri sklapanju Okvirnog ugovora ili pri ugovaranju bilo koje
posebne usluge dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge

podatke kljuCne za pravilno i zakonito pruzanje usluge

- ukoliko se Vlasnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili

bilo koji drugi poslovni odnos izmedu Vlasnika i Banke,

- ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba Zakona o
spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma i njegovih provedbenih
propisa ili Banka u odnosu na Vlasnika ne moze izvrsiti obveze iz navedenih
propisa (primjerice, ako Banka ne moZze provesti propisane mjere dubinske

analize Vlasnika);
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- ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju
potrebnu za nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima

Republike Hrvatske i aktima Banke

- ako je Klijent Osoba koja podlijeze sankcijama ili krSi propise o Sankcijama ili
ako je Tijelo nadlezno za sankcije protiv Klijenta podnijelo zahtjev/tuzbu ili
poduzelo radnju ili pokrenuo istragu ili postupak u vezi sa ili radi primjene

Sankcija;

- ukoliko Vlasnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva ili

poslovanjem po Racunu narusSava ugled Banke

- ukoliko Vlasnik ne izvrsi placanje ili zakasni s pla¢anjem bilo koje novCane

obveze po bilo kojem poslovhom odnosu s Bankom te

- ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno
pretpostaviti da povecéavaju rizik da Vlasnik ne¢e uredno ispunjavati obveze po

Racunu.

U tom slucaju Okvirni Ugovor prestaje danom predaje preporucene posSiljke sa

pismenom obavijesti o raskidu Okvirnog ugovora na posti.

Banka ima pravo raskinuti Okvirni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka i zbog

neostvarivanja prava iz Okvirnog Ugovora od strane Vlasnika.

Banka moze protekom razdoblja od 12 mjeseci kontinuirane neaktivnosti racuna

Ugovor o istom otkazati.

Okvirni Ugovor prestaje i smrcu Vlasnika racuna. U tom slucaju, Banka Ce isplatiti
sredstva sa RaCuna temeljem pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju ili druge odluke
nadleznog tijela kojom se odluCuje o sredstvima na Racunu, nasljednicima iz
pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju. Ako postoje dugovanja po Racunu nakon
smrti Vlasnika ista su duzni podmiriti nasljednici iz pravomoénog RjeSenja o

nasljedivanju.

U sluc€aju prestanka Okvirnog Ugovora, Vlasnik i Opunomocenik duzni su vratiti
Banci Kartice racuna, druge platne instrumente, uredaje i druge isprave i dokumente
vezane uz poslovanje po Racunu, kao i podmiriti sve obveze po Ra¢unu prema Banci

i prema tre¢im osobama.

Banka odreduje postupak zatvaranja Ra¢una nakon prestanka Okvirnog ugovora.
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Banka ¢e zatvoriti Racun tek kada utvrdi da su podmirene sve obveze po Racunu

prema Banci.

U slucaju prestanka okvirnog ugovora sve naknade za platne usluge koje se
naplaéuju periodi¢no naplatit ce se razmjerno trajanju ugovora te ukoliko se
naplacuju unaprijed izvrSiti ¢e se povrat dijela naknade razmjeran vremenu od

prestanka vazenja ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada naplacena.

15. PRIGOVORI, REKLAMACIJE | PRITUZBE

Ako Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo
ili je nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke, moze podnijeti pisani prigovor na

jedan od sljedecih nacina:

v' osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale

v' putem poste na adresu sjedi$ta Banke: Banka Kovanica d.d., P. Preradovi¢a
29, 42000 Varazdin, uz naznaku da je rijeC o prigovoru

v' putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije¢ o
prigovoru te

v' putem on — line forme za prigovore dostupne na Internet stranici Banke

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori

_Prigovor koji se podnosi postom ili putem e-maila moze biti podnesen putem
Obrasca za prigovore i pohvale koji je dostupan na Internet stranici Banke

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori) koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u

slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrzi dovoljno elemenata za razmatranje.

Prigovor treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:

za fiziCke osobe: ime i prezime klijenta te kontakt podatke (telefon, e-mail)
- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita

- naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor odnosi

- opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodilo,

- ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen

adresu za dostavu odgovora.

Prigovori i reklamacije koji se odnose na postupanje po transakcijskim racunima
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dodatno moraju sadrzavati i broj transakcije (referencije), iznos i datum valute

terecenja ili odobrenja transakcijskog racuna.
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.

U slu€aju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka ¢e zatraZiti
dopunu Prigovora. Rok za odgovor na prigovor teCe od dana primitka potpunog
Prigovora. Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti korisniku racuna
pisanim putem u roku od deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora. U
slu€ajevima kad rjeSavanje moze trajati dulje od oCekivanog, iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, Banka ¢e unutar prethodno navedenog roka obavijestiti korisnika
racuna o razlozima odgode te okvirnom vremenu u kojem moze ocCekivati konac¢an

odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako Korisnik nije zadovoljan s odgovorom Banke na prigovor moze podnijeti prituzbu
Hrvatskoj narodnoj banci na adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana

3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr.

Takoder, Korisniku su na raspolaganju i dodatne zakonske mogucnosti u skladu s

posebnim propisima:

- podnosenije prijedloga za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se
ureduje mirenje odnosno pokretanje alternativnog rjeSavanja domacih i
prekograni¢nih sporova u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova (npr. Centru za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Internet

adresa: www.hgk.hr , e-mail adresa: mirenje@hgk.hr ili nekom od drugih tijela

koje je nadlezno za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova nastalih u vezi
s financijskim uslugama, prema informacijama dostupnima na: FIN-NET:

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin-net en

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnhog rijeSavanja spora koji je potrosac
pokrenuo u vezi prigovora iz podrucja platnog prometa, dok se u ostalim podrucjima
poslovanja Banke s potroSacima, informacija o mogucnosti pokretanja postupka
pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova
ne smatra obvezujucom za Banku niti pristankom Banke u pogledu nacina i tijela za

mirno odnosno alternativno rjeSavanje sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne
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moraju rezultirati obvezujucom odlukom za stranke. Navedeno ne utjeCe na pravo

svakog klijenta da svoja prava ostvari putem sudskog postupka.

Ugovorne strane sporove ¢e pokusSati rijesiti sporazumno. Ukoliko ne postignu
sporazumno rjeSenje, ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu Banke, te primjenu

prava Republike Hrvatske.

16. ODGOVORNOST BANKE | PRAVO NA POVRAT
16.1. NEAUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE

Klijent je obvezan bez odgode — kad stekne potrebna saznanja ili pribavi isprave —
obavijestiti Banku o postojanju, odnosno izvrSenju neautorizirane platne transakcije u
roku od 13 mjeseci, odnosno u (drugom) roku propisanom ZPP - om, od dana
tereCenja racuna, u suprotnom gubi pripadajuéa prava u svezi s navedenom vec¢

izvrSenom platnom transakcijom.

Klijent obavjesStava Banku i u slu€aju da je u izvrSenje platne transakcije ukljucen

pruzatelj usluge iniciranja placanja.

Rok od 13 mjeseci neée se primjenjivati ako je klijent nije informiran o izvrSenoj

neautoriziranoj platnoj transakciji sukladno tocki 10. ovih Opcih uvjeta .

U sluCaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka Ce vratiti platitelju
iznos te neautorizirane platne transakcije, sve naknade placene u vezi s
neautoriziranom platnom transakcijom, razliku do pune naknade Stete pripadajuce
zatezne kamate odmah a najkasnije do kraja prvoga radnoga dana nakon zaprimanja
obavijesti 0 neautoriziranoj platnoj transakciji ili saznanja za neautoriziranu platnu
transakciju na neki drugi nacin, odnosno tereéeni transakcijski racun dovesti u stanje
koje bi odgovaralo stanju toga transakcijskog ra¢una da Neautorizirana platna
transakcija nije bila izvrSena, pri Cemu datum valute odobrenja racuna za plaéanje
Vlasnika ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun tere¢en za iznos

neautorizirane platne transakcije

Banka ¢e postupiti na opisani nacin i kada je izvrSena neautorizirana platna

transakcija preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.

Platitelj ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih transakcija izvrSenih nakon sto

je obavijestio Banku, osim ako je postupao s namjerom prijevare.
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Banka nije duzna postupiti po gornjoj odredbi ako ima opravdan razlog za sumnju u
prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u

pisanom obliku.

Ako Banka naknadno utvrdi da je Korisnik djelovao prijevarno i da je obavijest bila
neosnovana, Banka ¢e potrazivanje od Korisnika ostvariti direktnim terecenjem
njegovog transakcijskog racuna.

Korisnik u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne transakcije ako su one
posljedica prijevarnog postupanja Korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne
ili viSe obveza u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim

vjerodajnicama ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje.

16.2. AUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE

U slu€aju autorizirane platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili su
inicirane preko primatelja plac¢anja, Korisnik ima pravo na povrat u roku 8 tjedana od

datuma terecenja, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

- Suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana nije dana za to¢an iznos platne

transakcije

- lznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik mogao razumno
oCekivati uzimajuci u obzir svoje prijasnje navike potroSnje (osim ako je razlog

za ostvarenje navedenog uvjeta primjena ugovorenog referentnog tecaja).
Korisnik je na zahtjev Banke duzan dostaviti doka o ispunjenju navedenih uvjeta.
U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov€anih sredstava Banka
ce:
- Vratiti puni iznos platne transakcije ili

- Dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za

izvansudske prituzbene postupke i postupak alternativnog rjeSavanja sporova.

U slu€aju povrata datum valute odobrenja raCuna za placanje platitelja ne smije biti

kasniji od datuma na koji je taj raCun tereéen za iznos Ciji se povrat traZi.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih, odnosno

placenih Karticom. Reklamacije u svezi robe i usluga Korisnik kartice rjieSava s
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prodajnim mjestom. Bez obzira na vrstu reklamacije, Korisnik kartice je obvezan

podmiriti dugovanje prema Banci ucinjeno Karticom.

Ove odredbe ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

16.3. NEIZVRSENE, NEUREDNO IZVRSENE | PLATNE TRANSAKCIJE
IZVRSENE SA ZAKASNJENJEM

Korisnik je duzan bez odgadanja, odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13
mjeseci od dana tereCenja, odnosno dana odobrenja njegova racuna za placanja
obavijestiti Banku o neizvrSenju, neurednom izvrSenju ili zakasnjenju s izvrSenjem
platne transakcije, u protivnom gubi prava s navedene osnove. Korisnik obavjeStava
Banku i ako je platna transakcija inicirana preko PISP-a, primatelja pla¢anja ili preko

primatelja placanja.

U slucaju neizvrSene, neuredno izvrSene i platne transakcije izvrSene sa
zakasnjenjem, Banka Ce vratiti platitelju iznos neizvrSene, neuredno izvrsene ili
platne transakcije izvrSene sa zakasnjenjem, sve naknade plaéene u vezi s
neizvrSenom, neuredno izvrSenom ili izvrSenom platnom transakcijom sa
zakasSnjenjem, razliku do pune naknade Stete te pripadajuée zatezne kamate
odnosno tereceni transakcijski racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju toga

transakcijskog racuna da takva platna transakcija nije bila izvrSena.

Banka ¢e postupiti na opisani nacin i kada je neizvrSena ili neuredno izvrSena Platna
transakcija odnosno Platna transakcija izvrSena sa zakasSnjenjem inicirana preko

primatelja placanja ili koju je inicirao primatelj placanja.

U slucaju platne transakcije koju je inicirao primatelj plac¢anja ili koja je inicirana preko
primatelja placanja, Banka, kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja odgovara
primatelju placanja, odnosno Vlasniku za ispravan prijenos naloga za placanje
platiteljevu pruzatelju platnih usluga prema datumu valute, a iznos platne transakcije
Ce staviti na raspolaganje Vlasniku primatelju pladanja odmah nakon §to je za taj

iznos odobren rac¢un Banke.

U slu€aju zakasnjenja s prijenosom naloga za pla¢anje, Banka je kao, pruzatel
platnih usluga primatelja placanja duzna odobriti raCun za placanje Vlasnika kao

primatelja placanja s datumom valute koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos
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bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

U slucaju neizvrsene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao primatelj
plac¢anja ili koja je inicirana preko primatelja placanja, Banka kao pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja duzna je na zahtjev Vlasnika kao primatelja pla¢anja i
neovisno o svojoj odgovornosti, odmah i bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja

tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima obavijestiti Vlasnika.

Banka odgovara svom Korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve
kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakasnjenja s

izvrSenjem platne transakcije.

16.4. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ne odgovara za iznos neizvrSene, neuredno izvrSene ili platne transakcije
izvrSene s zakasnjenjem, ili izvrSenje neautorizirane platne transakcije te pripadajuce

naknade i kamate u sljedecim slu€ajevima:

- ako platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrSena ili je izvrSena sa
zaka$njenjem, zbog iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije
mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeéi unato¢ postupanju s

potrebnom pozornoscu,

- ako platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrSena ili je izvrSena sa
zakasnjenjem kao posljedica obveze Banke koja proizlazi iz za Banku

obvezujucih propisa,

- ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posljedica prijevare Korisnika
racuna, ili ako Korisnik racuna slu€ajno ili zbog nemara nije ispunio svoje

obveze u svezi s platnim instrumentom,

- ako je doslo do nastanka smetnji u obavljanju platnih usluga. Smetnjom se
smatraju svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti koji otezavaju ili onemogucuju
obavljanje platnih usluga, a prouzroceni su djelovanjem viSe sile, slu€aja rata,
pobune, nemira, terorizma, prirodnih i ekoloskih katastrofa, epidemija,
Strajkova, prestanka isporuke el. struje i prekida telekomunikacijskih veza te

svih drugih sli¢nih uzroka ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.
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ako su nastupili dogadaiji koji onemogucavaju obavljanje poslova platnog
prometa zbog: prekida telekomunikacijskih veza, prestanka isporuke elektriCne
energije, nefunkcioniranja Euro NKS, Euro NKSInst, FINA-e, SWIFT ili Target
sustava, pruzatelja usluge Provjere primatelja pla¢anja, prekida u radu

komunikacijskog kanala za autoriziranje karticnih transakcija,

ako je izvrSenje s zakasnjenjem, neizvrSenije i/ili neuredno izvrSenje platne

transakcije posljedica redovnog odrzavanja sustava Banke,

ako Banka dokaZze da je pruzatelj usluga primatelja pla¢anja primio iznos

zadane platne transakcija u rokovima iz Terminskog plana Banke

ako je neizvrsenije ili neuredno izvrSenje posljedica postupanja pruzatelja

platnih usluga Platitelja,

ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica
postupanja primatelja placanja kod platnih transakcija koje inicira primatelj

pla¢anja ili preko primatelja placanja

ako je Banka izvrsila neodobrenu platnu transakciju, nepravilno izvrsila platnu
transakciju ili nije izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili
protupravno promijenjenog platnog naloga koji je Banci predao Korisnik

racuna,

ako Korisnik racuna nije odmah bez odgode obavijestio Banku o neizvrsenju,
neurednom izvrsenju ili izvrSenju platne transakcije s zakasnjenjem kad je
utvrdio da je doSlo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13

mjeseci od dana neizvrSenja, tere¢enja odnosno odobrenja rauna.

Aktiviranjem i koristenjem opcije biometrijske autentifikacije (uklju€ujuci, ali ne

ograni¢avajuci se na, otisak prsta i prepoznavanje lica) na svom pametnom uredaju,

Korisnik potvrduje da je upoznat s €injenicom da Banka ne pruza uslugu biometrijske

autentifikacije. Navedena usluga predstavlja funkciju biometrijske identifikacije koju

omogucuje i kojom upravlja isklju€ivo pametni uredaj Korisnika. Slijedom navedenog,

Korisnik prihvac¢a da Banka nije odgovorna za bilo kakvu nemoguc¢nost ili ograni¢enu

mogucnost primjene biometrijske autentifikacije koju provodi pametni uredaj

Korisnika. Banka takoder nije odgovorna za provjeru podudarnosti biometrijskih

znacajki (poput otiska prsta ili biometrijskih znacajki lica) pohranjenih u pametnom

uredaju Korisnika s onima koje se koriste za pristup uslugama mobilnog bankarstva,
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internet bankarstva ili m-tokenu Banke. Odgovornost za sigurnost i to¢nost

biometrijskih podataka pohranjenih na uredaju iskljuCivo je na Korisniku.

17. ZAVRSNE ODREDBE
Stupanje na snagu
Op¢i uvjeti stupaju na snagu 30.lipnja 2026. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se izvan snage Op¢i uvjeti

poslovanja po racunima za placanje fizikih osoba v.2.1 od 5.listopada 2025. godine.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na sve do sada zakljuene ugovore o otvaranju i
vodenju racuna izmedu Banke i Korisnika. Ako neke od odredbi Opcih uvjeta dodu u
nesklad sa zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene

i/ili dopune Opcih uvjeta.
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