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1. OPĆE ODREDBE 

Opći uvjeti poslovanja po računima za plaćanje fizič i  osoba (dalje u te stu: Opći 

uvjeti) Ban e Kovani e d.d., uređuju otvaranje i vođenje računa za plaćanje, 

obavljanje platni  transa  ija, te ostala prava i obveze Ban e i Vlasni a računa 

vezano za otvaranje i vođenje računa te obavljanje platni  usluga. 

Opći uvjeti sastavni su dio Ugovora o otvaranju i vođenju računa za plaćanje te 

zajedno s dokumentima: Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica 

d.d. u poslovanju s građanstvom, Termins i plan izvršenja platni  transa  ija, 

Metodologija promjene  amatni  stopa i na nada u poslovanju s građanima i Odluka 

o  amatnim stopama Ban e Kovani e d.d. za fizič e osobe., dopunjuju ugovorne 

odredbe te zajedno s Ugovorom o otvaranju i vođenju računa za plaćanje čine 

Okvirni ugovor. 

Opis pojmova upotrijebljenih u ovim Općim uvjetima: 

Banka    Izdavatelj Opći  uvjeta je Ban a Kovani a d.d., Varaždin,  

               P. Preradovića 29,  

     upisana je u suds i registar  od Trgovač og suda u Varaždinu, 

     MBS 070047926, OIB 33039197637.  

     Račun Ban e 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke; 

                IBAN: HR0941330061011111116 

              BIC CODE: SKOV HR 22 

    Tel: +385 042 403 403  

    Fax: +385 042 212 148  

    Internetska stranica: www.kovanica.hr , e-mail: kovanica@kovanica.hr 

Hrvats a narodna ban a nadležna je za nadzor nad poslovanjem Ban e  ao  reditne 

institu ije  oja pruža platne usluge. 

Račun za plaćanje (dalje u te stu: Račun ) račun fizič e osobe otvoren  od Ban e 

 oji se  oristi za izvršenje platni  transa  ija. 

Multivalutni račun – račun za plaćanje  oji se vodi  u službenoj valuti Republi e 

Hrvats e (EUR) i stranim valutama  oje se nalaze na tečajnoj listi Ban e 

Vlasnik računa (dalje u te stu: Vlasni ) Fizič a osoba  oja je potrošač, a  oja se 

 oristi platnom uslugom u svojstvu platitelja i/ili primatelja plaćanja i s Ban om s lopi 

Ugovor o otvaranju i vođenju Računa. 

mailto:kovanica@kovanica.hr
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Potrošač je  orisni  platne usluge  oji je fizič a osoba, a  oji djeluje izvan područja 

svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja. 

Opunomoćenik Fizič a osoba  oju je Vlasni  opunomoćio za raspolaganje 

sredstvima po Računu. 

Platna usluga Polaganje i podizanje gotovog nov a sa Računa, vođenje Računa, 

usluge izvršavanja platni  transa  ija u  orist ili na teret Računa, u ljučujući prijenos 

sredstava na Račun, izvršavanje platni  transa  ija u  ojima su sredstva osigurana 

kreditom vlasniku, izvršenje platni  transa  ija putem platni   arti a ili sličnog 

sredstva, u ljučujući trajne naloge. 

Platna transakcija Polaganje, podizanje ili prijenos novčani  sredstava  oje je 

ini irao Vlasni  Računa ili primatelj plaćanja. 

Okvirni ugovor  

O virni ugovor čine: Ugovor o otvaranju i vođenju Računa te ovi Opći uvjeti, zajedno 

s dokumentima: 

- Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju 

s građanstvom,  

- Termins i plan izvršenja platni  transa  ija,   

- Metodologija promjene  amatni  stopa i na nada u poslovanju s građanima i 

- Odlu a o  amatnim stopama Ban e Kovani e d.d. za fizič e osobe 

koji su u obliku Informacije za klijente dostupni u poslovnicama Banke ili na web 

stranici Banke www.kovanica.hr 

 

Nalog za plaćanje (u daljnjem tekstu: nalog) je instrukcija kojom Korisnik platne 

usluge od Ban e traži izvršenje platne transa  ije. 

Platni instrument je personalizirano sredstvo i/ili s up postupa a ugovoreni  između 

Vlasni a Računa i Ban e, a  oje Vlasni  primjenjuje za ini iranje Naloga za plaćanje. 

U smislu ovi  Opći  uvjeta poslovanja platnim instrumentima se smatraju, među 

ostalima, platne  arti e, i uređaji i/ili postup i, ovisno o o olnostima slučaja,  oji 

Klijentu omogućavaju obavljanje platni  transa  ija ele tronič im putem (putem 

računala ili mobilnog uređaja). 
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„Poslovni subjekt“ – pravna osoba, tijelo državne vlasti, tijelo državne uprave, 

jedini a lo alne samouprave, udruga i društvo (sports o,  ulturno, dobrotvorno i 

slično) i fizič a osoba  oja djeluje u području svoje gospodars e djelatnosti ili 

slobodnog zanimanja te ostali nepotrošači  oji mogu imati status rezidenta ili 

nerezidenta. 

Debitna kartica – označava personalizirani platni instrument, međunarodno 

pri vaćenu debitnu  arti u  oju Ban a izdaje Vlasni u i na njegov za tjev 

Opunomoćeni u, a  oja se  oristi za plaćanje roba i usluga na prodajnim mjestima, 

podizanje gotovine, te za druge odobrene svrhe. 

Korisnik kartice – Vlasni  računa odnosno Opunomoćeni . 

Beskontaktna kartica –Kartica koja uz standardne funkcionalnosti kontaktnog 

 orištenja  arti e  umetanjem  arti e u EFTPOS uređaj, odnosno ban omat, 

omogućava bes onta tno  orištenje  arti e prinošenjem  arti e EFTPOS uređaju, 

odnosno ban omatu. Prema pravilima  artični   uća i ovisno o iznosu transakcije, 

autoriza ija transa  ije plaćanja provodi se ili samo prinošenjem  arti e EFTPOS 

uređaju ili prinošenjem  arti e EFTPOS uređaju i  unosom PINa. 

PIN Kratica za Personal identification number – osobni tajni identifikacijski broj 

poznat is ljučivo Vlasni u/Opunomoćeni u  oji ga  oristi za autoriza iju platni  

transakcija 

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica – personalizirana obilježja  oje Ban a 

daje Korisniku u svrhu autentifikacije (troznamenkasti kontrolni broj otisnut na kartici, 

PIN, jedno ratna zapor a  od  orištenja 3D  usluge sigurnog plaćanja). 

3D usluga sigurnog plaćanja - usluga namijenjena sigurnijem plaćanju roba ili 

usluga  od Internet trgova a  oji podržavaju plaćanje putem 3D usluge sigurnog 

plaćanja (3D Se ure usluga).Bankomat – samouslužni uređaj za isplatu gotovine i 

 upnju određeni  usluga 

EFT POS uređaj Kratica za Electronic Funds Transfer Poinf of Sale – terminal na 

prodajnom mjestu namijenjen bezgotovins om plaćanju pomoću  ojeg se transa  ije 

provode ele tronič im putem. 

Nacionalna platna transakcija je platna transa  ija u čijem izvršavanju sudjeluje 

samo Ban a ili Ban a i pružatelj platni  usluga  oji posluje u Republi i Hrvats oj. 
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Prekogranična platna transakcija je pojam koji se koristi tek nakon pristupanja 

Republi e Hrvats e u Europs u uniju. U pre ograničnoj platnoj transa  iji sudjeluju 

dva pružatelja platni  usluga od  oji  jedan pružatelj platni  usluga posluje u 

Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu, a drugi pružatelj 

platni  usluga posluje prema propisima druge države člani e ili države potpisni e 

Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru. 

Međunarodna platna transakcija je platna transa  ija u čijem izvršenju sudjeluje 

Ban a te još jedan pružatelj usluga  oji posluje prema propisima druge treće države. 

Država članica je država potpisni a Ugovora o Europs om gospodars om prostoru. 

Treća država je sva a strana država  oja nije država člani a. 

Raspoloživa novčana sredstva na računu su sva pozitivna novčana sredstva svi  

valuta na računu. Dopušteno pre oračenje/o virni  redit ne može se  oristiti za 

podmirenje obveza temeljem naloga za izvršavanje osnove za plaćanje zaprimljeni  

od FINA-e su ladno Za onu o provedbi ovr e na novčanim sredstvima, kao i 

eventualnim drugim propisima temeljem  oji  se provodi ovr a na Računima. 

Jedinstvena identifikacijska oznaka Vlasni ima Računa otvoreni  u Ban i, Ban a 

 ao jedinstvenu identifi a ijs u ozna u određuje broj Računa otvoren u Ban i. 

Datum valute je dan  ada Ban a odobri ili tereti Račun te se uzima u obzir  od 

obračuna  amate. 

Ko-net usluga internet ban arstva  oja vlasni u omogućava on-line uvid u trenutna 

stanja i promete po računima, zadavanje naloga za plaćanje, pregled finan ijs i  

transa  ija,  upoprodaja deviza, primanja izvat a o prometu po računima, te 

autorizirani način  omunikacije s Bankom.  

mKovanica apli a ija instalirana na mobilni uređaj  oja vlasni u omogućava 

vremens i i lo a ijs i neograničen pristup računima, pregled stanja, prometa, 

zadavanje naloga za plaćanje, pregled finan ijs i  transa  ija,  upoprodaju deviza, 

te ostalih usluga koje su dostupne is ljučivo  orisni u računa  oji je ugovorio uslugu 

mKovanica 

Digitalni kanali – aplikacija za mobilno bankarstvo (mKovanica), aplikacija za 

internet bankarstvo (KOnet) 
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Trajni nalog je nalog za prijenos sredstava s te ućeg računa na drugi račun  lijenata 

ili drugi  fizič i  i pravni  osoba u ban i i izvan nje, uz definiranu dinami u plaćanja. 

Terminski plan – do ument  ojim je određeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvršenja 

naloga platnog prometa 

ZPP – označava važeći Za on o platnom prometu, odnosno druge propise 

utemeljene na istom 

Službena valuta u Republici Hrvatskoj - sukladno Odluci Vlade Republike 

Hrvatske objavljenoj dana 22.07.2022. godine u  Narodnim novinama br. 85/2022, 

euro postaje službena novčana jedini a i za ons o sredstvo plaćanja u Republi i 

Hrvatskoj na dan 01.01.2023. 

Sankcije – podrazumijevaju za one, propise, embargo ili mjere ograničavanja  oje 

se odnose na ekonomske sankcije kojima upravljaju te koje donose i provode Tijela 

nadležna za san  ije.  

Tijelo nadležno za sankcije – podrazumijeva (a) Vijeće sigurnosti Ujedinjeni  

naroda, (b) Europs u uniju, ( ) SAD (d) nadležne vladine institu ije i agen ije u bilo 

 ojem od pret odno navedeni , (e) sva o drugo nadležno državno ili regulatorno 

tijelo, instituciju, agenciju koja  

nameće e onoms e i finan ijs e san  ije, mjere ograničavanja ili trgovins i embargo, 

u ljučujući bez ograničenja i Ured za nadzor strane imovine Ministarstva finan ija 

SAD-a (OFAC). 

Radni dan – je radni dan (dani osim subote, nedjelje, državnog prazni a odnosno 

blagdana) na  oji posluje platiteljev pružatelj platni  usluga i pružatelj platni  usluga 

primatelja plaćanja te svi ostali sudioni i u platnoj transa  iji  a o bi se platna 

transakcija mogla izvršiti. Iznimno, radni dani za izvršenje Instant  reditni  transfera 

su svi dani u tjednu neovisno je li ne i od nji  subota, nedjelja, državni prazni  ili 

blagdan ili drugi, mjerodavnim propisom, definirani neradni dan u Republici Hrvatskoj. 

Kartična platna shema - s up fun  ija, pro edura, postupa a, pravila i uređaja  oji 

imatelju platne  arti e omogućuju izvršenje platne transa  ije i/ili podizanje gotovog 

nov a  od pružatelja platni  usluga (npr. Visa mreža) 

PPU- pružatelj platni  usluga 

SEPA- jedinstveno područje plaćanja u eurima (engl. T e Single Euro Payments 
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Area)  odnosno područje u  ojem  orisni i platni  usluga mogu zadavati i primati 

plaćanja u  eurima, pod istim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o 

mjestu na  ojem se nalaze i neovisno o tome je li riječ o na ionalnim ili 

pre ograničnim plaćanjima. SEPA obu vaća države potpisni e Ugovora o 

europs om gospodars om prostoru (člani e Europs e unije, Island, Li tenštajn i 

Norveš u) 

EuroNKSInst platni sustav – sustav za izvršenje platni  transa  ija u eurima 

između Platitelja i Primatelja plaćanja u gotovo stvarnom vremenu 

SCTInst shema – jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica 

za izvršavanje Instant  reditni  transfera u eurima, odvojen od bilo  a ve 

infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu. Odnosi se na 

jedinstveno područje plaćanja u eurima-SEPA (Single Euro Payments Area) i 

obu vaća sve Države člani e i druge države  oje su objavljene  na internet strani i 

www.sepa.hr  na kojoj su objavljena i pravila SCTInst sheme 

Instant kreditni transfer (instant plaćanje) –  platna usluga  ojom se račun za 

plaćanje Primatelja plaćanja odobrava za platnu transa  iju ili za niz platni  

transa  ija terećenja Platiteljeva računa za plaćanje od strane pružatelja platni  

usluga  od  ojeg se vodi račun za plaćanje Platitelja, a na osnovi Naloga za plaćanje 

 oji zadaje Platitelj, a  oja ima sljedeća obilježja 

• PPU platitelja i PPU primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme, 

• Platna usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske 

dane u godini (24/7/365),odnosi se na nacionalni kreditni transfer u eurima i na 

 reditni transfer u inozemstvo u eurima u države jedinstvenog područja 

plaćanja SEPA navedene u SCTInst shemi 

• izvršenje platne transa  ije i raspoloživost sredstava primatelju plaćanja odvija 

se u ciljanom vremenu od 10 sekundi od evidentiranja Time stampa na nalogu 

za plaćanje 

Time stamp - vremenska oznaka kojom PPU platitelja na zaprimljenom nalogu za 

plaćanje  ojim platitelj ini ira SCTInst  reditni transfer, označava početa  tije a 

 iljanog vremena za izvršenje platne transa  ije od 10 se undi 

 

http://www.sepa.hr/


 
 

Primjenjuje se od 05.10.2025. 

JAVNO 
BANKA KOVANICA d.d., 42000 Varaždin, Petra Preradovića 29, OIB:33039197637, www.kovanica.hr 

8/47 

 

A o je nalog Instant  reditnog transfera ugovoren s Datumom izvršenja određenim 

unaprijed, vrijeme primitka naloga za taj Instant kreditni transfer smatra se navedeni 

ugovoreni Datum izvršenja određen unaprijed, od  ojeg se računa vrijeme za 

izvršavanje tog Instant kreditnog transfera 

Rezervirana sredstva na računu – iznos novčani  sredstava na računu Korisni a 

računa  oji se rezervira, a služi za izvršenje Instant  reditnog transfera u visini 

zadanog naloga za provedbu Instant kreditnog transfera i iznosa naknade koja se u 

skladu s Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u 

poslovanju s građanstvom naplaćuje za izvršenje Instant  reditnog transfera. U 

slučaju odbijanja provedbe Instant  reditnog transfera rezervirana sredstva postaju 

raspoloživa za uporabu Korisni u računa.  

Visa+ - brza, pra tična i sigurna usluga primanja sredstava na  arti u pre o broja 

mobitela 

AVS (Address Verification Service) – sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije 

 artični  transa  ija na daljinu provjerava podudarnost poštans og broja platitelja, s 

kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s adresom registriranom kod Banke. 

ANI (Account Name Inquiry) - sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije 

 artični  transa  ija na daljinu provjerava podudarnost imena i prezimena platitelja, s 

 ojim se isti identifi irao prili om  upovine, s imenom registriranim uz broj računa u 

Banci. 

BIC (Business Identifier Code) – jedinstveni međunarodni poslovni identifi ator 

 reditne institu ije, a primjenjuje se  od izvršavanja platni  transa  ija 

IBAN (International Bank Account Number) - broj transa  ijs og računa  oji je 

određen  u s ladu s međunarodnom normom za numera iju ban ovni  računa, a 

upotrebljava se za potrebe izvršenja na ionalni , pre ogranični  i međunarodni  

platnih transakcija 

Referentni tečaj – tečaj  oji se primjenjuje  ao osnovi a za preračunavanje valute, a 

 oji čini dostupnim Ban a,  artična platna s ema ili  oji potječe iz izvora dostupnog 

javnosti  

Usluga iniciranja plaćanja ili PISP – on-line ele tronič a usluga  ojom Korisni  

zadaje Nalog za plaćanje na teret Računa putem Pružatelja usluge ini iranja plaćanja 
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2. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

U s ladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europs og parlamenta i Vijeća od 27. travnja 

2016. o zaštiti pojedina a u vezi s obradom osobni  podata a i o slobodnom  retanju 

ta vi  podata a te o stavljanju izvan snage Dire tive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti 

podataka) Ban a  ao Voditelj obrade osobni  podata a, u nastav u pruža Potrošaču 

informa ije su ladno Općoj uredbi o zaštiti osobni  podata a (u nastav u: Uredba). 

Politi a o zaštiti osobni  podata a temeljni je a t Ban e us lađen sa Općom 

uredbom o zaštiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja osobnih podataka, 

načine nji ove obrade, ro ove čuvanja osobni  podata a,  ao i prava ispitani a i 

obveze Banke kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata-

potrošača, bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog kontakta ili iz nekog 

drugog izvora, Ban a pruža informa ije u s ladu s član ima 13. i 14. Uredbe, 

primjeri e opće informa ije o Ban i  ao voditelju obrade,  ilju i pravnom temelju 

obrade osobnih podataka, kategorijama podata a  oji se pri upljaju, periodu čuvanja 

podata a, primateljima podata a, izvoru podat a  ao i o pravima u vezi zaštite 

osobnih podataka (npr. pristup informacija, brisanje - zaborav, ispravak, prigovor, 

ograničenje obrade, prenosivost podata a i dr.), putem javnih informacija dostupnih 

na www.kovanica.hr i u prostorijama poslovnice Banke.  

Kontakt podaci Službenika za zaštitu osobnih podataka: BANKA KOVANICA 

d.d., Petra Preradovića 29, 42000 Varaždin | Tel. (042) 403 408 | e-mail 

zop@kovanica.hr Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi, Banka tijekom 

trajanja određene privole ispitani u daje pravo u sva om trenut u povući svoju 

privolu. Povlačenje privole ne utječe na za onitost obrade na temelju privole prije 

njezina povlačenja. Prije davanja privole, ispitani a se o tome obavješćuje. O 

pristupu i načinu povlačenja privole Ban a pristupa  rajnje jednostavno  ao i prili om 

njezinog davanje. Ban a privolu definira is ljučivo  ao dobrovoljni pristana  ispitani a 

na pružanje i obradu njegovi  osobni  podata a, a sa određenim izvršenjem. 

Ban a pri uplja i dalje obrađuje osobne podat e Klijenata u svr u obavljanja 

ugovornih i/ili zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje 

proizlaze iz Za ona o  reditnim institu ijama, Za ona o sprječavanju pranja nov a i 

financiranje terorizma i Za ona o administrativnoj suradnji u području poreza  oji 

uređuje provedbu Sporazuma između Vlade Republi e Hrvats e i Vlade Sjedinjeni  

http://www.kovanica.hr/
mailto:zop@kovanica.hr
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Američ i  Država o unaprjeđenju ispunjavanja porezni  obveza na međunarodnoj 

razini i provedbi FATCA-e (za ona Sjedinjeni  Američ i  Država o ispunjavanju 

porezni  obveza s obzirom na račune u stranim finan ijs im institu ijama,  ojim se 

financijskim institu ijama uvodi obveza izvješćivanja u odnosu na određene račune), 

što u ljučuje pri upljanje informa ija, primjenu pravila dubins e analize, utvrđivanje 

računa o  ojima se izvješćuju Sjedinjene Američ e Države te izvješćivanje o njima 

Ministarstva financija. 

Ban a pri uplja i obrađuje osobne podat e i u svr e provedbe Za ona o 

administrativnoj suradnji u području poreza  oji uređuje administrativnu suradnju u 

području poreza između Republi e Hrvats e i država člani a Europs e unije te 

automatsku razmjenu informa ija o finan ijs im računima između Republi e Hrvats e 

i drugi  jurisdi  ija, u o viru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), što u ljučuje 

pri upljanje informa ija iz član a 26. Za ona u s ladu s pravilima izvješćivanja i 

pravilima dubinske analize, utvrđivanje računa o  ojima se izvješćuju te izvješćivanje 

o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.  

Su ladno odredbama Za ona o sprječavanju pranja nov a i finan iranja terorizma, 

Banka je prilikom uspostave poslovnog odnosa kao i u drugim propisanim 

slučajevima dužna provesti mjere dubins e analize Klijenta - Potrošača,  oje osim 

identifi a ije u ljučuju dubinsku analizu klijenta i prikupljanje podataka o namjeni 

odnosno svrsi i predviđenoj prirodi poslovnog odnosa, a tije om trajanja određenog 

ugovornog odnosa i mjere stalnog praćenja poslovnog odnosa, u ljučujući i praćenje 

transakcija koje stranka tijekom poslovnog odnosa obavlja, a Klijent - Potrošač joj je 

dužan to omogućiti. U slučaju da Klijent- Potrošač odbije dati podat e  oji bi Ban i 

omogućili provođenje dubins e analize, Ban a neće uspostaviti poslovni odnos s 

Klijentom - Potrošačem ili provesti transa  iju, odnosno Ban a će pre inuti već 

uspostavljeni poslovni odnos. 

Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne 

ili finan ijs e usluge a o  lijent odbije dati podat e  oji su potrebni za izvršenje 

ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni 

za ispunjenje pravni  obveza voditelja obrade ili izvršavanja službeni  ovlasti Ban e 

kao voditelja obrade. 
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3. UGOVARANJE, OTVARANJE I VOĐENJE RAČUNA 

Ban a otvara Račun poslovno sposobnoj domaćoj i stranoj fizič oj osobi,  oja s lopi 

s Ban om Ugovor o otvaranju i vođenju Računa (u daljnjem te stu: Ugovor). 

Ugovor se s lapa na neodređeno vrijeme. 

Račun se može otvoriti i poslovno nesposobnoj osobi (maloljetni u, osobi djelomično 

ili potpuno lišenoj poslovne sposobnosti) u  ojem slučaju Ugovor, u ime i za račun 

ta ve osobe, s lapa i sredstvima, su ladno propisima, raspolaže Za ons i zastupni  

ili Skrbnik. 

U svr u otvaranja Računa Vlasni  Ban i dostavlja: 

- do umenta iju  oja omogućuje njegovu identifi a iju  ao i identifi a iju osoba 

ovlašteni  za raspolaganje sredstvima na Računu, 

- osobni identifikacijski broj Korisnika (OIB), te podatke o osobnom 

identifi a ijs om broju osoba ovlašteni  za zastupanje odnosno raspolaganje 

sredstvima po računu 

- sve potrebne podat e i do umenta iju u s ladu s važećim propisima i 

eventualno drugu do umenta iju  oju zatraži Ban a, su ladno svojim 

potrebama i propisima koji budu na snazi u vrijeme sklapanja Ugovora. 

Ban a zadržava pravo, bez posebnog obrazloženja, odbiti otvaranje Računa. 

Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka temeljem kojih Banka 

otvara i vodi Račun. Vlasni , eventualni Za ons i zastupni  ili S rbni  i 

Opunomoćeni  obvezni su bez odgađanja obavijestiti Ban u o svim promjenama 

adrese i drugih osobnih podataka, kao i o promjeni Poslodavca ako se radi o 

te ućem računu po  ojem je odobreno dopušteno pre oračenje tj. o virni  redit ili je 

odobren limit za plaćanje na rate debitnom  arti om Ban e Kovani a d.d.  Ban a ne 

odgovara za eventualnu štetu  oja bi mogla nastati Vlasni u zbog nepoštivanja ove 

obveze. 

Kod otvaranja transa  ijs og računa Ban a Korisni u izdaje platnu  arti u -  debitnu 

karticu. 
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3.1. Otvaranje i vođenje posebnog računa za primanje sredstava 

izuzetih od ovrhe 

Sukladno pozitivnim propisima Banka temeljem naloga Financijske agencije otvara 

Vlasni u poseban račun za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava  oja su 

izuzeta od ovrhe.  

Na poseban račun Ban a prima is ljučivo uplate uplatitelja navedeni  u nalogu 

obavijesti Financijske agencije.  

Prili om otvaranja posebnog računa ne s lapa se pojedinačan Ugovor s Vlasni om. 

Novčanim sredstvima na posebnom računu  lijent može raspolagati samo u 

poslovnici Banke. 

U slučaju da Vlasni  nema otvoren poseban račun, a Ban a prepozna da su na 

redovan račun uplaćena sredstva  oja su izuzeta od ovr e, Ban a će o navedenom 

obavijestiti  lijenta uz napomenu da će mu u oli o u ro u od 8 dana ne otvori 

poseban račun postupiti po nalogu Financijske agencije.  

Ban a poseban račun zatvara po nalogu Finan ijs e agen ije. 

 

4. PUNOMOĆ 

Vlasni  Računa može, prili om otvaranja Računa ili na nadno, ovlastiti najviše dvije 

osobe za raspolaganje sredstvima na Računu izdavanjem pisane punomoći. 

Vlasni  je obvezan sva og opunomoćeni a upoznati sa sadržajem ovi  Opći  uvjeta 

i  jelo upnom do umenta ijom  oja čini O virni ugovor te  oja je navedena u toč i I. 

ovi  Opći  uvjeta.  

Izborom određene osobe za opunomoćeni a Vlasni  jamči  a o osoba  oju je 

imenovao opunomoćeni om ispunjava za onom propisane uvjete potrebne za 

imenovanje opunomoćeni a te da je ta osoba od njegova povjerenja. 

Ban a ne odgovara za radnje opunomoćeni a, i prema Ban i, i prema Vlasni u 

samom. Vlasni  je dužan voditi brigu o trajanju i važenju dani  punomoći te Ban a 

ne snosi odgovornost za štetne posljedi e a o Vlasni  ne postupi u s ladu s 

odredbama ovoga član a. 
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Za sve propuste i radnje te obveze opunomoćene osobe nastale po Računu 

odgovara Vlasni  solidarno sa opunomoćenom osobom. 

Opunomoćena osoba ne može prenijeti svoja prava na treću osobu te podnijeti 

zahtjev za zatvaranje Računa opunomoćitelja. 

Punomoć sačinjena izvan Ban e mora biti ovjerena (veleposlanstvo,  onzulat, javni 

bilježni ). 

Ban a zadržava pravo ne postupiti po jedno ratnoj punomoći starijoj od jednog 

mjese a od dana ovjere, te po bilo  ojoj punomoći starijoj od pet godina. 

Punomoć po Računu prestaje važiti naj asnije prote om jednog radnog dana od 

dana primit a izjave o pisanom ot azu, zatvaranjem Računa, dostavljanjem 

potvrde/dokaza o gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti 

Vlasni a/opunomoćeni a, primit om podat a o činjeni i smrti Vlasni a na temelju 

razmjene podata a s Jedinstvenim registrom računa i  ad Ban a u ine punomoć. 

Danom prestan a važenja dane punomoći, opunomoćeni  ne može više raspolagati 

sredstvima s Računa niti poduzimati bilo  oje druge radnje ili dobiti bilo  a ve 

informa ije i dužan je odma  vratiti Karti u i druga sredstva za raspolaganje, a o 

takvima raspolaže. 

Ban a neće snositi posljedi e do  oji  može doći a o opunomoćeni  ne postupi u 

s ladu s odredbama ovog član a.  

Ban a nije u obvezi obavještavati Vlasni a o radnjama i propustima njegova 

opunomoćeni a. 

 

5. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA 

Vlasni  računa i opunomoćene osobe mogu raspolagati sredstvima na računu u 

grani ama raspoloživi  sredstava:  

• podizanjem gotovog novca u Banci,  

• podizanjem gotovog novca na bankomatima 

• prijenosom sredstava na druge račune otvorene u Ban i, 

• prijenosom sredstava na račune van Ban e 

• plaćanjem roba i usluga putem EFTPOS terminala, 
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• raspolaganjem sredstvima putem Internet bankarstva i mobilnog bankarstva 

 

 

Sredstvima na Računu može se raspolagati temeljem Naloga za plaćanje, u s ladu s 

odredbama ovi  Opći  uvjeta i važećim za ons im propisima. 

 

 

6. PRUŽANJE USLUGE PLATNOG PROMETA VLASNIKU RAČUNA 

6.1. Primitak Naloga za plaćanje  

Nalog se zadaje u: papirnatom obliku u poslovnici Banke ili elektronskom obliku na 

način: putem trajnog naloga, na ban omatu, na EFT POS uređaju, putem Ko-net 

Internet bankarstva ili putem mobilnog bankarstva mKovanica. 

U slučaju plaćanja u  orist računa Poslovni  subje ata unutar Republi e Hrvats e 

putem digitalni   anala, Platitelju će, na temelju unesenog IBAN-a, u zadanim 

poljima biti automats i pri azani poda i o primatelju plaćanja (naziv, registrirano 

sjedište). Automats i popunjena polja Platitelj može izmijeniti prije  orištenja usluge 

Provjere primatelja plaćanja, u protivnom se smatra da je Platitelj suglasan s 

automats i popunjenim sadržajem. 

U slučaju zadavanja naloga za plaćanje očitanjem 2D bar oda putem mobilnog 

ban arstva, predviđena polja u platnom nalogu (poda i o primatelju plaćanja, opis 

plaćanja) biti će automats i popunjena su ladno sadržaju iz 2D bar oda. Automats i 

popunjena polja Platitelj može izmijeniti prije  orištenja usluge Provjere primatelja 

plaćanja, u protivnom se smatra da je Platitelj suglasan s automats i popunjenim 

sadržajem. 

 

6.2. Obvezni  elementi  Naloga 

NALOG ZA GOTOVINSKU 

UPLATU 

NALOG ZA GOTOVINSKU 

ISPLATU 

NALOG ZA 

PRIJENOS 

naziv (ime) 

platitelja 
 

naziv (ime) 

platitelja 
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NALOG ZA GOTOVINSKU 

UPLATU 

NALOG ZA GOTOVINSKU 

ISPLATU 

NALOG ZA 

PRIJENOS 

 broj računa platitelja    broj računa platitelja   

broj računa ili IBAN 

primatelja plaćanja 

naziv (ime) primatelja 

plaćanja,   

naziv (ime) i adresa 

primatelja plaćanja  

oznaku valute 

plaćanja 

oznaku valute 

plaćanja 

ozna a valute plaćanja 

  broj računa 

primatelja plaćanja / 

IBAN 

  SWIFT/BIC kod ili 

naziv kreditne 

institucije primatelja 

plaćanja (ne 

popunjava se kod 

nacionalnih 

transakcija) 

iznos u 

valuti 

plaćanja 

iznos u valuti 

plaćanja 

iznos u valuti 

plaćanja 

datum   datum   datum   

opis plaćanja opis plaćanja opis plaćanja 

  ozna u valute po rića 

plaćanja ( ada je 

različita od valute 

plaćanja) 

suglasnost za izvršenje 

naloga 

suglasnost za izvršenje 

naloga 

suglasnost za 

izvršenje naloga 

Vlasni  je dužan vratiti novčana sredstva  oja su na njegov Račun uplaćena bez 

pravne osnove.  
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Vlasnik je obvezan Banci, na njezin zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve 

podat e i do umenta iju  oje ga zatraži Ban a  a o bi provjerila je li izvršenje naloga 

za plaćanje protivno propisima o sprječavanju pranja nov a i finan iranja terorizma, 

međunarodnim mjerama ograničavanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno 

san  ijama. Ban a se oslobađa odgovornosti za produljenje ro a izvršenja ili 

neizvršenje naloga  ojemu je uzro  provedba mjera su ladno propisima o 

sprječavanju pranja nov a i finan iranju terorizma i propisima o međunarodnim 

mjerama ograničavanja i embargo mjerama te međunarodno pri vaćenim obvezama 

na polju sprječavanju pranja nov a i finan iranju terorizma.  

 

 

6.3. Provjera primatelja plaćanja 

Banka Platitelju koji inicira nalog za Instant kreditni transfer, Kreditni transfer – 

na ionalni u eurima i Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u države jedinstvenog 

područja plaćanja SEPA pruža uslugu provjere Primatelja plaćanja, a  oja obu vaća 

provjeru podudaranja IBAN-a s imenom i prezimenom / nazivom Primatelja plaćanja 

na on što Platitelj u Nalogu za plaćanje unese podat e o imenu i prezimenu / nazivu 

Primatelja plaćanja i IBAN-u, odnosno u slučaju Naloga za plaćanje u papirnatom 

obliku u vrijeme primit a tog Naloga za plaćanje.  

Informacije o podudaranju, nepodudaranju, djelomičnom podudaranju ili 

nemogućnosti provjere podudarnosti pružaju se Platitelju prije autorizacije naloga za 

Instant kreditni transfer, Kreditni transfer – nacionalni u eurima i Kreditni transfer u 

inozemstvo u eurima u države jedinstvenog područja plaćanja SEPA.  

A o se ime i prezime / naziv Primatelja plaćanja i IBAN  oji je dostavio Platitelj 

djelomično podudaraju, Platitelju će se ujedno  omuni irati i ime i prezime / naziv 

Primatelja plaćanja povezan s IBAN-om koji je dostavio Platitelj.  

A o se ime i prezime / naziv Primatelja plaćanja i IBAN  oji je dostavio Platitelj ne 

podudaraju te u slučaju nemogućnosti provjere podudaranja, Ban a će, osim 

informacije da se navedeni podaci ne podudaraju odnosno da identifikacija podataka 

o navedenom primatelju plaćanja nije moguća temeljem dostavljeni  podata a, 

informirati Platitelja i o tome da bi autoriziranje Instant kreditnog transfera, Kreditnog 

transfera – nacionalnog u eurima i Kreditnog transfera u inozemstvo u eurima u 
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države jedinstvenog područja plaćanja SEPA moglo dovesti do prijenosa novčani  

sredstava na račun za plaćanje  oji ne glasi na Primatelja plaćanja  ojeg je naveo 

Platitelj. 

Na on Provjere primatelja plaćanja, a o je rezultat provjere djelomično podudaranje, 

Platitelj može pri vatiti predloženu promjenu imena i prezimena/naziva Primatelja i 

nastaviti sa zadavanjem naloga, odnosno nastaviti sa zadavanjem naloga s 

nepromijenjenim podacima ili odustati od zadavanja naloga. Nakon Provjere 

primatelja plaćanja, a o je rezultat provjere nepodudaranje ili u slučaju nemogućnosti 

provjere podudarnosti, Platitelj može nastaviti sa zadavanjem naloga s 

nepromijenjenim podacima kako ih je unio ili odustati od zadavanja naloga. Neovisno 

o rezultatu Provjere primatelja plaćanja, Platitelj može autorizirati SEPA  reditni 

transfer na vlastitu odgovornost.U slučaju da Platitelj autorizira nalog za Instant 

kreditni transfer, Kreditni transfer – nacionalni u eurima i Kreditni transfer u 

inozemstvo u eurima u države jedinstvenog područja plaćanja SEPA, za  oji ga je 

Banka obavijestila  o nepodudaranju podataka ili nemogućnosti provjere 

podudaranja, Platitelj će biti odgovoran za svu štetu  oja mu zbog toga nastane i 

Platitelj u tom slučaju neće imati pravo na povrat sredstava.  

 

 

6.4. Suglasnost za izvršenje platne transakcije 

Suglasnost za platnu transa  iju Vlasni /opunomoćeni /zastupni  daje prije izvršenja 

platne transakcije. Smatra se da je platna transakcija autorizirana kada je 

Vlasni /opunomoćeni /zastupni :  

- putem Konet internet bankarstva ili mobilnog bankarstva mKovanica nalog za 

plaćanje potpisao i poslao u sustav Ban e (za izvršenje jedne platne 

transakcije ili niza platnih transakcija),  

- osobno uručeni nalog za plaćanje potpisao i predao djelatni u Ban e,  

- s Ban om ugovorio, potpisao nalog za izvršavanje pojedinačne i/ili niza platni  

transakcija (npr. trajni nalog) 

- inicirao platnom karticom na prodajnom mjestu i autorizirao PIN-om na POS 

uređaju ili ban omatu 
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- na pojedinim prodajnim mjestima na  ojima je ban a primatelja plaćanja zbog 

brzine provedbe transa  ija ili te nološ i  preduvjeta, a do iznosa transa  ija 

propisani  od  artični   uća ili ban e primatelja plaćanja, definirala provođenje 

transakcija bez  unosa PIN-a, primjeri e bes onta tna plaćanja, plaćanje 

 estarina i slično, daje se suglasnost za izvršenje ta vi  transa  ija samim 

činom uručenja  arti e prodajnom mjestu. U slučaju bes onta tnog plaćanja 

davanje suglasnosti bez  unosa PIN-a ograničeno je samo na platne 

transakcije za iznose do 40,00 EUR u Republici Hrvatskoj. 

- pri plaćanju roba i usluga pre o primatelja plaćanja gdje se platna transa  ija 

izvršava bez prisustva Karti e, dao ili unio podat e o Karti i (broj  arti e, 

valjanost  arti e, sigurnosni  od, jedno ratna zapor a i tajna riječ, potvrdom 

kroz mobilni token  od  orištenja 3D usluge sigurnog plaćanja) 

Karti a Ban e podržava 3D uslugu sigurnog plaćanja (3D Se ure). Ugovaranje 3D 

usluge sigurnog plaćanja obavlja se prili om prve  upnje roba i/ili usluga  od Internet 

trgova a  oji podržavaju 3D uslugu sigurnog plaćanja, a potrebni uvjeti za  orištenje 

navedene usluge nalaze se u Općim uvjetima za  orištenje 3D Se ure usluge  oje je 

Korisni  obavezan pri vatiti prije  orištenja Karti e na internetu, odnosno na Internet 

trgovinama  oje ta ođer sudjeluju u navedenom programu. 

A o će Korisni   arti e  oristiti Karti u  od  upovine na Internetu odnosno na 

Internet trgovinama  oje ne sudjeluju u navedenom programu, tada će se autoriza ije 

transa  ija vršiti unosom potrebni  podata a  oje traži trgova , s tim da se Korisni  

kartice treba obavezno pridržavati sigurnosni  savjeta za  upovinu na Internetu  oji 

su dio ovi  opći  uvjeta  ao i najbolji  pra si u  orištenju  arti a na Internetu. 

U  ilju smanjenja rizi a od zlouporabe  arti a u transa  ijama  od  oji   arti a fizič i 

nije prisutna, prili om autoriza ije  artični  transa  ija  od  oji   arti a nije fizič i 

prisutna, Banka provodi dodatne sigurnosne mjere AVS i ANI. 

 

6.5. Izvršenje platne transakcije 

Zaprimljene Naloge Ban a izvršava u s ladu s Termins im planom. 

Izvršenje Instant  reditnog transfera provodi se u vremenu od 10 se undi od primit a 

naloga za plaćanje odnosno evidentiranja Time stampa, sva i  alendars i dan. Time 
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stamp se evidentira kada je uredno popunjeni autorizirani nalog za Instant kreditni 

transfer evidentiran u sustavu Banke. 

A o Ban a primi Nalog na on vremena  oje je u Termins om planu određeno  ao 

 rajnje vrijeme zaprimanja Naloga smatrat će se da je Nalog primila sljedećeg radnog 

dana, osim za Nalog Instant  reditnog transfera, te će se prema tom vremenu 

određivati prava i obveze Banke i Vlasnika. 

Vlasni  može odrediti da se Nalozi  oje zadaje putem Ko-net internet bankarstva, 

mobilnog ban arstva ili trajnim nalogom, izvrše na određeni dan. U tom slučaju, na 

dan  oji je određen za izvršenje Naloga, primjenjuju se odredbe Termins og plana.  

Ban a Nalog za plaćanje izvršava u s ladu s Jedinstvenom identifi a ijs om 

ozna om navedenom u Nalogu za plaćanje. Banka ne odgovara za nepravilno 

izvršenje platne transa  ije u  ojem je Vlasni  naveo nepravilnu ili netočnu 

jedinstvenu identifikacijsku oznaku (IBAN) ili bilo koji drugi obvezni element naloga za 

plaćanje. 

Ako Vlasnik osim Jedinstvene identifikacijske oznake Banci da i druge informacije u 

odnosu na Primatelja plaćanja odnosno Platitelja, Ban a će izvršiti Platnu transa  iju 

u skladu s Jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo Vlasnik, neovisno 

o ostalim informa ijama sadržanim u Nalogu za plaćanje. 

Vlasni  je suglasan da Ban a može izmijeniti, ispustiti i/ili dopuniti u njegovoj 

instrukciji naziv/ime ili adresu Vlasnika temeljem IBAN-a kao jedinstvene 

identifikacijske oznake, a sve sukladno podacima evidentiranim u Banci za taj IBAN. 

Banka ima pravo dodati podat e  oje vlasni  nije unio u instru  iju, a nužni su za 

popunjavanje obavezni  elemenata međuban ovne poru e potrebne za izvršenje 

naloga te se ta vo dodavanje ni u  ojem slučaju neće smatrati izmjenom instru  ije 

Korisni a transa  ijs og računa. 

Vlasni  je odgovoran za točne i potpune podat e na nalogu za plaćanje i u 

slučajevima  ada je Ban a popunila nalog za plaćanje prema Korisni ovim 

instrukcijama. 

Ban a će na on primit a potvrde od pružatelja platni  usluga Primatelja plaćanja o 

završet u izvršenja Instant  reditnog transfera, ili ako je zaprimila potvrdu o odbijenoj 

platnoj transa  iji od pružatelja platni  usluga primatelja u ro u od 10 se undi od 

primit a naloga za plaćanje, Platitelja obavijestiti je li iznos platne transakcije stavljen 
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na raspolaganje na račun za plaćanje primatelja plaćanja putem Konet internet 

ban arstva ili mobilnog ban arstva mKovani a a o je navedeni nalog za plaćanje 

zadan putem navedeni  digitalni   anala, odnosno izdat će potvrdu o tome a o je 

navedeni nalog za plaćanje zadan u poslovni i Ban e.  

A o Ban a na on izvršenja Instant  reditnog transfera ne zaprimi potvrdu pružatelja 

platni  usluga Primatelja plaćanja da su u ro u od 10 se undi od vremena primit a 

novčana sredstva stavljena na raspolaganje na račun primatelja plaćanja, Ban a će 

odmah vratiti Račun   Vlasni a u stanje u  ojem bi bio da Instant  reditni transfer nije 

bio izvršen. Međutim, a o za isti Instant  reditni transfer Ban a zaprimi navedenu 

potvrdu na nadno, na on prote a ro a od 10 se undi, može teretiti Račun Vlasni a 

za isti iznos. 

Vlasni  računa je obvezan pratiti izvršenje Platni  transa  ija uvidom u promet po 

računu iz toč e 10. ovi  Opći  uvjeta  te pregledu izvršenja naloga na digitalnim 

 analima. A o Vlasni  na on zadavanja Instant plaćanja, a na on iste a 10 se undi 

od Time stamp-a i prije primit a  onačnog statusa o izvršenju Instant plaćanja, zada 

iznova identičan nalog za Instant plaćanje, može doći do višestru e provedbe istog 

Instant plaćanja. U tom slučaju Račun Vlasni a može se višestru o teretiti, ovisno o 

izvršenju Instant plaćanja. 

 

Limiti za provođenje kreditnih transfera 

Korisni  računa ima mogućnost samostalnog određivanja limita za izvršenje Platnog 

naloga na sljedeće načine: 

- određivanje ma simalnog iznosa po nalogu ili ma simalnog iznosa za dan, odnosno 

period, 

- is ljučenje mogućnosti plaćanja izvan RH, izvan EU, odnosno u ljučiti postav u da 

nema ograničenja u odnosu na zemlju primatelja, 

Korisni  računa može odrediti navedene limite putem digitalnih kanala ili u poslovnici. 

 

6.6. Opoziv Naloga za plaćanje 

Vlasni  ne može opozvati Nalog  ojega je predao Ban i na izvršenje, a o se nalog 

su ladno Termins om planu izvršava odma  po primit u. 
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U oli o je Nalog predan Ban i na izvršenje na on vremena  oje je u Termins om 

planu određeno  ao  rajnje vrijeme zaprimanja Naloga, Vlasni    oji je zadao Nalog, 

može opozvati nalog do  raja tog radnog dana u oli o predoči Ban i izvorni  Naloga, 

izvornik Potvrde o transakciji i identifikacijski dokument. 

U slučaju zadavanja naloga u budućnosti, Vlasni  može opozvati nalog za plaćanje 

naj asnije do  raja radnog dana  oji pret odi ugovorenom danu terećenja. 

Platitelj može opozvati suglasnost za izvršenje niza platni  transa  ija u sva o doba. 

Posljedi a ta vog opoziva jest da je sva a buduća platna transa  ija iz tog niza 

neautorizirana. 

A o je Platnu transa  iju ini irao primatelj plaćanja ili je ini irana pre o primatelja 

plaćanja, Platitelj ne može opozvati nalog za plaćanje na on što je primatelju 

plaćanja dao svoju suglasnost za izvršenje Platne transa  ije.  

A o je Platna transa  ija ini irana pre o pružatelja usluge ini iranja plaćanja, Platitelj 

ne može opozvati Nalog za plaćanje na on što je dao svoju suglasnost za ini iranje 

Platne transa  ije pružatelju usluge ini iranja plaćanja. 

Vlasni  ne može opozvati Nalog za izvršenje Instant  reditnog transfera, osim a o 

nije zadan s Datumom izvršenja određenim unaprijed. 

Nalog za plaćanje ini iran putem Internet ban arstva KOnet ili mobilnog ban arstva 

mKovani a, Vlasni  može opozvati putem isti  digitalni   anala ili u poslovni i 

Ban e. Nalog za plaćanje ini iran u poslovni i Ban e, Vlasni  može opozvati 

is ljučivo u poslovnici Banke. 

 

6.7. Odbijanje Naloga za plaćanje 

U oli o nisu ispunjeni svi uvjeti za izvršenje Naloga propisani ovim Općim uvjetima, 

Ban a je ovlaštena  odbiti njegovo izvršenje.  

Ban a će odbiti izvršenje Naloga za plaćanje: 

- a o je zadan Nalog za plaćanje  oji ne sadržava sve obvezne elemente 

potrebne za izvršenje Naloga za plaćanje, odnosno a o su oni nepravilno, 

nejasno ili nepotpuno navedeni 
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- a o nisu osigurana novčana sredstva za izvršenje Naloga za plaćanje i 

naplatu naknade Banke 

- a o autoriza ija (suglasnost) za izvršenje Naloga nije dana na ugovoreni način 

- a o je račun terećenja u blo adi 

- a o nisu ispunjeni svi uvjeti za izvršenje Instant  reditnog transfera  oji 

propisuje SCTInst shema 

- a o su pružatelj platni  usluga Primatelja plaćanja ili EuroNKSInst platni 

sustav odbili izvršenje naloga Instant  reditnog transfera 

- a o Ban a utvrdi mogućnost  ršenja odredaba Za ona o sprečavanju pranja 

novca i financiranja terorizma i /ili drugih mjerodavnih propisa i sankcija 

- a o je u međuvremenu zatvoren račun Platitelja i/ili Primatelja plaćanja 

- a o Korisni  transa  ijs og računa na za tjev Ban e i u ro u  oji odredi 

Ban a ne dostavi tražene podat e i do umenta iju potrebnu za uspostavu i 

nastavak zasnovanog ugovornog odnosa 

- ako Banka ima opravdanu sumnju temeljem ranije dostupnih podataka o 

poten ijalnim prijevarama i s tim povezanim računima da bi provedbom 

Naloga za plaćanje Vlasni  računa mogao biti oštećen, zbog prijevare 

primatelja plaćanja ili treće osobe  oja je Vlasni u računa dala instru  iju o 

broju računa za uplatu 

- a o postoje druge za ons e prepre e za izvršenje Naloga za plaćanje 

Vlasni  je suglasan da mu se Ban a može obratiti putem telefons i  brojeva i ostali  

kontaktnih podataka koje Banka ima u svojem sustavu evidentirane kao kontaktne 

podat e Korisni a u slučaju opravdane sumnje da je riječ o prijevarnoj transa  iji ili 

da Korisni  nije autorizirao Nalog za plaćanje putem Internet ban arstva zbog 

zlouporabe Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica i/ili m-to ena od strane treći  

osoba te da Ban a pritom može za tijevati od Vlasni a da dodatno potvrdi izvršenje 

tih Naloga za plaćanje putem  anala  omuni a ije  oji odredi Ban a. U slučaju 

izostan a zatražene dodatne potvrde Ban a može odbiti izvršenje Naloga za 

plaćanje. 

Vlasni  je odgovoran za točnost i ispravnost svi  podata a navedeni  na Nalogu. 

Ban a ne odgovara za eventualnu štetu  oja bi mogla nastati Vlasni u zbog izvršenja 

krivotvorenih ili izmijenjenih Naloga. 

Ban a će na način ugovoren za dostavu mjesečnog izvat a po transa  ijs im 
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računima i u ro ovima za izvršenje Naloga za plaćanje  a o su definirani O virnim 

ugovorom, staviti Vlasni u računa na raspolaganje informa ije o odbijanju izvršenja 

platnog naloga te, a o je moguće, i razloge odbijanja  ao i postupa  za ot lanjanje 

pogrešaka koje su bile uzrok odbijanja, osim ako je to zakonom zabranjeno. 

Kod Platnog naloga zadanog Karti om, pružatelj platni  usluga Pri vatnog mjesta 

obavijestit će Korisni a  arti e o odbijanju i razlozima odbijanja Naloga za plaćanja. 

Korisni   arti e obvezan je za sebe zadržati potvrdu o izvršenju Platne transa  ije 

koju dobije od prihvatnog mjesta. Iznimka od navedenoga odnosi se na pojedina 

Pri vatna mjesta na  ojima je pružatelj platni  usluga primatelja plaćanja zbog brzine 

provedbe transa  ije ili te nološ i  preduvjeta, a do iznosa transa  ija propisani  od 

Kartične platne s eme definirao da se potvrda o izvršenju transa  ije, ne izdaje 

automats i, primjeri e za bes onta tna plaćanja, plaćanje  estarine i s lično. 

Ban a smije pružatelju usluge informiranja o računu ili pružatelju usluge ini iranja 

plaćanja us ratiti pristup računu za plaćanje na temelju do azani  i obje tivno 

opravdani  razloga  oji se odnose na neovlašteni pristup tog pružatelja usluga 

računu za plaćanje ili njegov pristup s  iljem prijevare, u ljučujući neovlašteno 

iniciranje Platne transakcije ili iniciranje Platne transakcije s ciljem prijevare. Banka 

će obavijestiti Vlasni a o namjeri i o razlozima za us raćivanje pristupa računu za 

plaćanje na ugovoreni način prije ta vog onemogućavanja ili neposredno na on toga, 

čim bude obje tivno moguće. A o je davanje obavijesti o namjeri i o razlozima za 

us raćivanje pristupa računu za plaćanje u suprotnosti s obje tivno opravdanim 

sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu i propisima, Banka nije u obvezi obavijestiti 

Vlasnika. 

Ban a će  omogućiti pristup računu za plaćanje odma  na on što prestanu postojati 

razlozi za us raćivanje pristupa. 

A o je izvršenje naloga za plaćanje odbijeno, uzima se da nalog nije ni zaprimljen. 

6.8. Priljev 

Ban a će odobriti račun Vlasni u  ao primatelju plaćanja odma  na on što je za taj 

iznos odobren račun Ban e, odnosno u s ladu s Termins im planom te na on 

primit a svi  potrebni  podata a za odobrenje Vlasni ova računa. A o će novčana 

sredstva biti odobrena na računu Ban e na neradni dan, smatra se da je Ban a 

primila sredstva sljedeći radni dan. 
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Priljevi po osnovi Instant  reditnog transfera odobravaju se is ljučivo u  orist 

transa  ijs i   računa Vlasni a  oji je primatelj odma  po odobrenju računa Ban e 

svaki kalendarski dan. 

 

7. OVLASTI BANKE ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RAČUNU 

Platne transa  ije po Računu izvršavaju se, u pravilu, temeljem suglasnosti Vlasni a 

 oju on daje na ugovoreni način. 

Iznimno, Ban a je ovlaštena bez suglasnosti Vlasni a: 

- provesti isprava  greša a nastali  u provođenju platnog prometa 

- izvršiti plaćanje na temelju naloga za izvršavanje osnove za plaćanje  oje 

dostavi FINA su ladno Za onu o provedbi ovr e na novčanim sredstvima i 

drugim zakonskim propisima. 

Vlasni  izričito i neopozivo ovlašćuje Ban u da, bez i a ve daljnje suglasnosti ili 

privole, za sva dospjela, a nenaplaćena potraživanja Ban e iz bilo  ojeg ugovornog 

odnosa s Ban om, izvrši terećenje ili odobrenje svi  Računa Vlasni a otvoreni  u 

Banci. 

Vlasni  je suglasan da u tom slučaju Ban a može izvršiti  onverziju eurs i  i/ili 

devizni  sredstava na svim Računima Vlasni a u valutu u  ojoj Ban a ima 

potraživanje. U slučaju naplate potraživanja prijebojem s oročenog štednog uloga, 

oročeni štedni ulog se može u  ijelosti razročiti i sredstva prenijeti na Račun. 

 

8. USLUGE INICIRANJA PLAĆANJA 

Vlasni  može se  oristiti platnom Uslugom ini iranja plaćanja  oju pruža PISP.  

Vlasni  može putem PISP-a ini irati Platnu transa  iju na teret svojeg Računa.  

Pouzdana autentifi a ija Vlasni a provest će se pod uvjetima i na jedna o način  a o 

je određeno ovim Općim uvjetima za platne transa  ije  oje je ini irao platitelj, 

primatelj plaćanja ili su ini irane pre o primatelja plaćanja .  

Ban a pruža PISP-u informa ije o zadanom zaprimljenom Nalogu za plaćanje,  ao i 

o izvršenju Naloga za plaćanje identične onima  oje daje i Vlasni u  ada  ao Platitelj 

Ban i izravno podnosi na izvršenje Nalog za plaćanje.  
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S obzirom na to da Ban a nije sudioni  ugovornog odnosa između Vlasni a i PISP-a, 

Ban a ni na  oji način ne odgovara za obveze  oje proizlaze iz ugovornog odnosa 

Vlasnika i PISP-a. 

Ban a na jedna  način postupa s Nalozima za plaćanje zadanim putem PISP-a kao 

što postupa s Nalozima za plaćanje  oje Platitelj izravno podnosi Ban i na izvršenje, 

osim  ada to nije moguće zbog obje tivni  razloga. 

Vlasni  u slučaju potvrđivanja Naloga za plaćanje zadanog putem mrežni  strani a 

Pružatelja usluga ini iranja plaćanja (PISP) isti autorizira potvrdom Naloga za 

plaćanje na e rans om sučelju 3D Se ure usluge Ban e na način  a o je spe ifi iran 

u Visa Secure uputi za korisnike. 

Ban a može pružatelju usluge informiranja o računu ili pružatelju usluge ini iranja 

plaćanja us ratiti pristup računu za plaćanje na temelju do azani  i obje tivno 

opravdani  razloga  oji se odnose na neovlašteni pristup tog pružatelja usluga 

računu za plaćanje ili njegov pristup s  iljem prijevare, u ljučujući neovlašteno 

iniciranje Platne transakcije ili iniciranje Platne transakcije s ciljem prijevare. Banka 

će obavijestiti Vlasni a o namjeri i o razlozima za us raćivanje pristupa računu za 

plaćanje na ugovoreni način prije ta vog onemogućavanja ili neposredno na on toga, 

čim bude obje tivno moguće. A o je davanje obavijesti o namjeri i o razlozima za 

us raćivanje pristupa računu za plaćanje u suprotnosti s obje tivno opravdanim 

sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu i propisima, Banka nije u obvezi obavijestiti 

Vlasnika. 

Ban a će  omogućiti pristup računu za plaćanje odma  na on što prestanu postojati 

razlozi za us raćivanje pristupa. 

 

9. KAMATNE STOPE, NAKNADE I TEČAJ 

9.1. Kamatne stope 

Na pozitivno stanje po Računu Ban a obračunava i plaća  amatu u visini utvrđenoj 

Odlukom o kamatnim stopama Ban e Kovani a d.d. za fizič e osobe. Kamatna stopa 

je promjenjiva, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke Kovani a d.d. za fizič e 

osobe i Metodologije promjene  amatni  stopa i na nada u poslovanju s građanima. 
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Na dopušteno pre oračenje po te ućem računu Ban a obračunava  amatnu stopu 

su ladno Ugovoru o dopuštenom pre oračenju po te ućem računu. 

U slučaju nedopuštenog pre oračenja Ban a na iznos nedopuštenog pre oračenja 

obračunava za ons u zateznu  amatu. 

Kamata se obračunava mjesečno. 

Izmjena  amatne stope  oja je povoljnija za  orisni a platni  usluga može se 

primijeniti bez obavještavanja Vlasni a.  

 

9.2. Naknade 

Na nade  oje Ban a obračunava za obavljanje platni  usluga promjenjivog su 

karaktera, te su definirane Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke 

Kovani a d.d. u poslovanju s građanstvom.   

U slučaju  ada se na nada naplaćuje s deviznog računa Vlasni a, primjenjuje se 

srednji tečaj HNB-a  važeći na dan obračuna na nade. Troša   onverzije snosi 

Vlasnik.  

Vlasni  ovlašćuje Ban u da može, bez bilo  a ve njegove na nadne suglasnosti ili 

privole, za navedene na nade i troš ove teretiti njegov Račun. 

Ban a je ovlaštena izvršiti naplatu na nade s računa u  orist mjerodavnog tijela 

prema posebnim zakonskim i podzakonskim propisima (primjerice naplata naknade 

za provedbu ovr e na novčanim sredstvima u  orist Finan ijs e agen ije). 

 

9.3. Tečaj 

Prili om izvršavanja platni  transa  ija  oje u ljučuju preračunavanje valute 

primjenjuju se sljedeći tečajevi važeći na dan provođenja platne transa  ije: 

- na eurs a plaćanja sa deviznog računa primjenjuje se  upovni tečaj za devize 

Banke Kovanice d.d. 

- na devizna plaćanja sa eurs og računa primjenjuje se prodajni tečaj za devize 

Banke Kovanice d.d. 

Važeći tečajevi dostupni su u poslovni ama Ban e i na službenoj  eb strani i 
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www.kovanica.hr  

Izmjena načina određivanja tečaja  oji je povoljniji za Vlasni a može se primijeniti 

bez obavještavanja Vlasni a.  

 

10. INFORMIRANJE VLASNIKA 

O stanju i promjenama na Računu te o izvršenim platnim transa  ijama Ban a 

mjesečno izvještava Vlasni a izvat om  oji mu dostavlja na način ugovoren su ladno 

stav u niže, bez na nade. 

Izvada  se dostavlja  orisni u prema njegovom izboru na jedan od ponuđeni  

načina: 

- poštom na adresu iz matične eviden ije ban e  oju je  lijent naveo  ao 

dostavnu adresu. Smatrat će se da je izvod uredno isporučen a o je poslan na 

zadnju prijavljenu adresu korisnika koju Banka ima evidentiranu u svojim 

matičnim eviden ijama 

- u poslovni i Ban e. Korisni  je dužan izvada  preuzimati najmanje jednom 

mjesečno. U protivnom Ban a ne odgovara za štetu  oju je  orisni  pretrpio 

zbog nepravodobnog preuzimanja izvoda 

- ele tronič i putem (ele trons om poštom). Smatrat će se da je izvod ili 

obavijest uredno isporučena a o je poslana na zadnju prijavljenu e – mail 

adresu. Korisni  je suglasan da će mu se u slučaju nedostupnosti prijavljene 

e-mail adrese dostava smatrati izvršenom. 

Na izričit za tjev Korisni a računa, a o je evidentiran promet po računu, Ban a će 

jednom mjesečno dostavljati Izvada  o stanju i promjenama na svim računima 

otvorenim u Ban i u papirnatom obli u na adresu Korisni a računa prijavljenu u 

Banci bez naknade. 

Ban a najmanje jednom godišnje obavještava Klijenta o obračunatim na nadama i 

 amatama po njegovim transa  ijs im računima putem izvješća o na nadama. 

Izvješće o na nadama za sve transa  ijs e račune Ban a će dostaviti na način 

ugovoren za dostavu mjesečnog izvat a po transa  ijs im računima, osim a o Klijent 

odabere drugačiji način dostave. 

O zaplijenjenim sredstvima po transa  ijs im računima vlasni a računa se 

http://www.kovanica.hr/
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obavještava putem izvoda po transa  ijs om računu uz pri az  njižnog prijenosa 

zaplijenjenih sredstava. Dodatne informacije o zaplijenjenim sredstvima dostupne su 

u nadležnoj podružni i Finan ijs e agen ije. 

Opomene o dospjelom nepodmirenom dugovanju po računu za plaćanje, Ban a 

dostavlja ele tronič om poštom na e-mail adresu koju je Vlasnik zadnju dostavio kao 

kontakt e-mail adresu. Ako Vlasnik nije Banci dostavio e-maila dresu, Ban a će 

opomenu dostaviti na zadnju prijavljenu adresu Vlasnika koju Banka ima evidentiranu 

u svojim matičnim poda ima. 

U slučaju dostave opomene putem e-maila, smatrat će se da je opomena uredno 

isporučena a o je poslana na zadnju prijavljenu e-mail adresu. Vlasnik je suglasan 

da će mu se u slučaju nedostupnosti prijavljene e-mail adrese dostava smatrati 

izvršenom.  

U slučaju dostave opomena poštom na adresu, smatrat će se da je opomena uredno 

isporučena a o je poslana na zadnju prijavljenu adresu Vlasni u  oju Ban a ima 

evidentiranu u svojim matičnim poda ima. 

Iznimno, posljednja opomena, odnosno opomena prije raskida ugovora o kreditu, 

šalje se poštom na zadnju prijavljenu adresu  oju Ban a ima evidentiranu u svojim 

matičnim poda ima. 

Tije om trajanja ugovora, Klijent može zatražiti izmjenu načina obavještavanja. 

Vlasnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana nastanka promjene o svim 

promjenama osobni  i drugi  podata a, podata a o opunomoćeni ima te drugim 

poda ima  oji se odnose na Račun. Ban a ne odgovara za štetu nastalu zbog 

nepoštivanja obveza glede dostave promjena. 

U oli o izvada  čiji primita  Vlasni  oče uje u s ladu sa ugovorenim intervalima 

priopćavanja izostane, Vlasni  je dužan o tome bez odgađanja obavijestiti Ban u. 

Vlasni  je dužan obavijestiti Ban u o neautoriziranoj, neizvršenoj i/ili neuredno 

izvršenoj platnoj transa  iji odma  po saznanju za ta vu transa  iju.  

O neautoriziranoj, neizvršenoj i/ili neuredno izvršenoj platnoj transa  iji Vlasni  mora 

obavijestiti naj asnije u ro u od trinaest mjese i od dana terećenja odnosno 

odobrenja računa, u suprotnom gubi prava  oja mu pripadaju u slučaju izvršenja 

neautorizirane odnosno neuredno izvršene platne transa  ije. 
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Ban a će Vlasni u na njegov za tjev, za vrijeme trajanja O virnog ugovora, bez 

odgađanja dati odredbe O virnog ugovora odnosno sve informa ije  oje je dužna dati 

su ladno odredbama čl. 23. ZPP-a, na papiru ili drugom trajnom nosaču podata a. 

Ovi Opći uvjeti, zajedno sa do umentima  oji su u prilogu Opći  uvjeta i čine nji ov 

sastavni dio, objavljeni su i dostupni Vlasni u i na službenoj  eb strani i  

www.kovanica.hr 

 

A o nije dru čije ugovoreno između Ban e i Vlasni a, ugovori o pružanju platne 

usluge te komunikacija tijekom ugovornog odnosa obavlja se na hrvatskom jeziku. 

 

11. PLATNI INSTRUMENTI 

Vlasni  je dužan  oristiti se Platnim instrumentom u s ladu s odredbama ovi  Opći  

uvjeta, Posebni  opći  uvjeta i drugi  A ata Ban e  ojima se regulira izdavanje i 

 orištenje određenog Platnog instrumenta. 

11.1. Debitna kartica 

Uz Debitnu karticu Vlasniku se dodjeljuje PIN uz koji se Debitna kartica koristi.  

Suglasnost za izvršenje platne transa  ije mora biti dana na jedan od sljedeći  

načina: 

- Unosom i potvrdom PIN-a na ban omatu ili POS/EFTPOS uređaju   

- Na prodajnim mjestima  oja pri vaćaju debitnu  arti u bez unosa PIN-a, te 

EFT POS uređaji  oji zbog za tijevane brzine provođenja transa  ija ne traže 

autorizaciju PIN-om, npr. bes onta tna plaćanja, plaćanje  estarine na 

autocestama i sl. suglasnost za izvršenje platne transa  ije daje se samim 

 orištenjem  arti e na način da se  arti a prisloni EFT POS uređaju prodajnog 

mjesta  oji podržava bes onta tno plaćanje. Ma simalan iznos transa  ije 

 oja nastane bes onta tnim plaćanjem Karti om Ban e, a za  oju nije 

potrebna potvrda  PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema 

o virima definiranim od strane  artične  uće. Na terminalima u Republi i 

Hrvatskoj za transakciju u iznosu do  40,00 EUR nije potrebna autorizacija 

PIN-om, osim a o je pre oračen maksimalni broj i iznos beskontaktnih 

transa  ija  oje definira izdavač  arti e. Ban a će sva u ta vu transa  iju 

http://www.kovanica.hr/
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ukoliko je napravljena sa karticom korisnika, a za koju do trenutka autorizacije 

nije prijavljena  rađa smatrati autoriziranom od strane  orisni a; 

- pri plaćanju roba i usluga pre o primatelja plaćanja gdje se platna transa  ija 

izvršava bez prisustva Karti e unosom podata a o Karti i (broj  arti e, 

valjanost  arti e, sigurnosni  od, jedno ratna zapor a i tajna riječ, potvrdom 

kroz mobilni token kod korištenja 3D usluge sigurnog plaćanja). 

Debitnu  arti u Vlasni  podiže u poslovni i Ban e, a PIN Ban a dostavlja na adresu 

Vlasnika. 

 Korisni  Karti e čije je ime otisnuto na Karti i jedini može  oristiti Karti u. 

Prili om raspolaganja sredstvima na računu Vlasni  se identifi ira debitnom  arti om 

i PIN-om te, a o to nije is ljučeno  od pojedini  obli a raspolaganja sredstvima na 

Računu, i osobnom is azni om ili drugim vjerodostojnim identifi a ijs im 

dokumentom. 

PIN, utip an i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, is ljučiv je i nedvojben 

do az identiteta Vlasni a  oji je obavio određenu transa  iju upotrebom PIN-a te 

ta ođer i is ljučiv i nedvojben do az same činjeni e da je odnosna transa  ija 

obavljena.  

Ban a jamči da PIN nije u njenoj do umenta iji. 

11.1.1. Limiti debitne kartice: 

Limiti po debitnoj  arti i (iznos i broj transa  ija)  oji se odnose na isplatu gotovine 

na ban omatima i za plaćanje na prodajnim mjestima i isplatu gotovine na EFTPOS 

uređaju određeni su u Odlu i o na nadama za usluge i proizvode Ban e.  

Vlasni  je upoznat s ini ijalno postavljenim limitima od strane Ban e prili om 

ugovaranja usluge računa za plaćanje. 

11.2. Visa+ 

Karti a Ban e podržava Visa+ uslugu za primanje sredstava.  

A tiva ijom Visa+ usluge  roz mobilnu apli a iju Ban e osigurano je brzo, pra tično i 

sigurno primanje sredstava na transa  ijs i račun primatelja plaćanja uplaćeni  od 

strane platitelja  oji ta ođer  oristi Visa+ uslugu. 

Nema troš ova, granični  barijera, dijeljenja osjetljivi  podata a o računu ili  arti i i 

pogreša a pri upisu isti , već je potrebno samo da platitelj ima broj mobilnog telefona 
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primatelja, a primatelj plaćanja a tiviranu Visa+ uslugu. 

Transa  ija ini irana putem Visa+ usluge izvršava se odma , odnosno raspoloživo 

stanje računa primatelja plaćanja pri azuje se u novom ažuriranom stanju odma  (u 

roku od 30 minuta). 

 

11.3. Transakcije i konverzija valuta 

Transa  ije učinjene Karti om umanjuju raspoloživa sredstva na Računu po izvršenju 

transakcije, a Korisnik kartice je suglasan i prima na znanje, da datum valute 

terećenja Računa može biti različit od datuma nastan a transa  ije odnosno datuma 

upita za provjeru raspoloživi  sredstava po Računu. 

Upit za provjeru raspoloživi  sredstava na Računu Ban a provodi u eurima, pri čemu 

u slučaju transa  ija zadani  u stranoj valuti  artična platna s ema originalni iznos 

transa  ije preračunava po  svom referentnom tečaju u euro.  

Sva a Karti a je izdana uz multivalutni Račun, a naplata svi  transa  ija učinjeni  

Karti om,  ao i pripadajući  na nada, obračunava se u službenoj valuti Republi e 

Hrvatske - eurima.  

Za troš ove učinjene Karti ama u stranoj valuti ,  artična platna s ema originalni 

iznos transa  ije preračunava po svom referentnom tečaju na dan obrade transa  ije 

u sustavu   artične platne s eme u euro.  

Zbog više ratnog mijenjanja referentnog tečaja, mogući su različiti tečajevi za 

transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti. 

Referentni tečajevi  artični  platni  s ema dostupni su na  eb strani i Ban e 

Kovanice d.d. ( www.kovanica.hr) u odjelj u Tečajna lista  (Tečajna lista za 

transa  ije  arti ama Ban e Kovani e d.d. obavljenim u inozemstvu u valuti različitoj 

od EUR). 

U oli o su na Računu dostupna sredstva u više valuta, za troš ove učinjene 

 arti ama u inozemstvu terećenje uvije  ide najprije s dijela Računa na  ojem se vodi 

službena valuta RH, odnosno  eurs og dijela Računa.  

A o na eurs om dijelu Računa nema dovoljno raspoloživi  sredstava za transa  iju, 

Ban a će prema svojem  upovnom tečaju za devize Ban e Kovani a d.d. izvršiti 

http://www.kovanica.hr/
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 onverziju sa strane valute na eurs i dio Računa  ijelog ili preostalog iznosa  oji 

nedostaje na eurs om dijelu Računa. 

Raspoloživi saldo je zbroj eurs og stanja te svi  dostupni  valuta na Računu 

Korisni a  arti e, preračunat prema  upovnom tečaju za devize Ban e Kovani a d.d. 

u trenutku iniciranja transakcije Karticom. 

Prodajno mjesto ili ban omat može nuditi Korisni u  arti e provođenje: 1) DCC 

transakcije, 2) transakcije u stranoj valuti bez konverzije. Ako Korisnik kartice 

odabere DCC transa  iju, Korisni   arti e će biti terećen za pri azani  onvertirani 

iznos u  eurima prema tečaju pružatelja DCC usluge, a u slučaju odabira druge op ije 

(bez  onverzije) Ban a će iznos transa  ije is azan u stranoj valuti preračunati 

( onvertirati) u  euro  a o je navedeno u ovom član u.   

 

11.4. Obavijest o konverziji originalne valute transakcije u valutu računa 

Korisnika kartice 

Ban a će bez nepotrebnog odgađanja, u naj raćem mogućem ro u, na on primit a 

informacije o autorizaciji transakcije, obavijestiti Korisnika kartice o detaljima 

terećenja, u oli o je originalna valuta transa  ije različita od valute terećenja Računa 

te se ista  oristi  ao službena valuta u zemljama člani ama Europs og gospodars og 

prostora. 

Detalji terećenja prili om autoriza ije odnosno obavijesti mogu se u ne om manjem 

iznosu razli ovati od stvarnog terećenja Računa jer je datum valute terećenja Računa 

različit od datuma nastan a transa  ije. 

Ban a će za dostavljanje navedene obavijesti  oristiti jedan od sljedeći   anala: 

1. SMS poruku na broj mobilnog telefona Korisnika kartice 

2. e-mail Korisnika kartice 

Navedena obavijest će sadržavati minimalno podat e definirane mjerodavnim 

propisima te će se slati samo za prvu transa  iju u mjese u za valutu transa  ije 

različitu od valute terećenja računa Korisni a  arti e, a  oja se  oristi  ao službena 

valuta u zemljama člani ama Europs og gospodars og prostora. 

Korisni   arti e u sva ome trenut u može ot azati primanje poru a obavijesti o 

konverziji valute. 
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Ban a će jednom mjesečno, putem Izvoda, poslati izvještaj svi  transa  ija  oje su 

izvršene po računu u originalnoj valuti ili u valuti različitoj od valute računa Korisni a 

 arti e,  analom  oji je dogovoren između Ban e i Vlasni a.  

11.5. Token 

Na on s lapanja Ugovora o  orištenju Ko-net Internet bankarstva, Banka Vlasniku 

uručuje To en,  oji Vlasni u omogućava autorizirano  orištenje ugovoreni  servisa.  

Vlasni  je dužan na on primit a platnog instrumenta te pripadajućeg PIN-a poduzeti 

sve razumne mjere za nji ovu zaštitu, čuvati tajnost PIN-a te poduzeti sve potrebne 

mjere  a o bi onemogućio da u posjed platnog instrumenta i/ili PIN-a dođu treće 

osobe. 

Vlasni  je dužan čuvati s najvećom pažnjom platni instrument i tajnost PIN-a od 

neovlaštenog pristupa, otuđivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je dužan uništiti 

obavijest o PIN-u, te prili om  orištenja Karti e ne dopustiti da Karti a izađe iz 

njegovog vidokruga. 

 

11.6. Blokada platnih instrumenata 

Ban a je ovlaštena blo irati platni instrument u slučajevima: 

-  ada sumnja da je ugrožena sigurnost platnog instrumenta 

-  ada sumnja na neovlašteno  orištenje platnog instrumenta ili njegovo 

 orištenje s namjerom prijevare 

-  ada Ban a ima dospjela nenaplaćena potraživanja prema Vlasni u po bilo 

kojem proizvodu u Banci 

- u slučajevima  oji se odnose na značajno povećanje rizi a da Korisni  neće 

moći ispuniti svoju obvezu plaćanja 

- u slučaju prijave  rađe ili gubit a Platnog instrumenta 

- u slučaju smrti Vlasni a 

- na zahtjev Vlasnika 

- u drugim slučajevima definiranima za onom ili drugim a tima Ban e. 

U slučaju da Ban a blo ira Platne instrumente, Ban a će o namjeri i razlozima 
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blo ade obavijestiti Vlasni a usmeno (telefonom) ili pisano (ele tronič i ili poštom) 

prije blo ade, a a o to ne nije moguće, Ban a će Vlasni a izvijestiti na on blo ade 

Platnog instrumenta. A o je ta vo obavještavanje Vlasni a u suprotnosti s obje tivno 

opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivnom propisima, Ban a može blo irati 

Platne instrumente bez dodatnog informiranja.  

U slučaju da postoji, is ljučivo prema pro jeni Ban e, sumnja na prijevaru ili bilo 

 a vu zlouporabu, pranje nov a i/ili finan iranje terorizma, Ban a je ovlaštena bez 

navođenja posebnog obrazloženja odgoditi ili odbiti pružanje tražene usluge, 

proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi 

prestao bilo  a av poslovni odnos s Klijentom, a o to smatra nužnim. Osim toga, 

Ban a je ovlaštena (ali ne i obvezna) zatražiti bilo  a vo pojašnjenje ili informa iju ili 

dokumenta iju  oju može, prema svojoj pro jeni, smatrati potrebnom da bi se 

otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima Banka procjenjuje rizike od 

navedeni  zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizi ima i zaštitu Ban e. Oni se 

 ontinuirano ažuriraju i usavršavaju u  ilju zaštite stabilnosti poslovanja i sigurnosti 

Klijenata, te stoga Ban a nije dužna Klijentima dostavljati niti pojašnjavati ta ve 

kriterije i metode.  

U slučaju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti, Ban a će 

obavijestiti Klijenta na isti način  ao i  od blo ade Platnog instrumenta a o za to ne 

postoje zakonske zapreke. 

 

U oli o je platni instrument izdan Opunomoćeni u na njega se primjenjuju sve 

odredbe Opći  uvjeta  oje se odnose na platne instrumente, s  ojima ga je dužan 

upoznati Vlasni  računa. 

Na on što prestanu razlozi za blo adu, Ban a će blo iranu Karti u zamijeniti novom 

u svim slučajevima blo ade Karti e, osim a o je do blo ade došlo privremeno zato 

što Korisni   arti e nije podmirio obveze po Karti i ili drugim  reditnim i ostalim 

uslugama (dospjela nenaplaćena potraživanja, značajno povećanje rizi a da Korisni  

neće moći ispuniti svoju obvezu plaćanja), u  ojem slučaju deblo irana Karti a 

nastavlja vrijediti. 
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12. GUBITAK, KRAĐA I OŠTEĆENJE INSTRUMENATA RASPOLAGANJA 

SREDSTVIMA PO RAČUNU 

Ostali instrumenti raspolaganja sredstvima po Računu mogu biti: ban ovna  arti a 

(dalje: instrumenti raspolaganja). 

U slučaju nestan a, otuđenja, zlouporabe ili drugog neovlaštenog postupanja s 

te ućim računom,  arti ama i PIN-ovima, vlasni  te ućeg računa ili opunomoćena 

osoba će o tome pismeno izvijestiti Ban u, a po potrebi i MUP, u oli o je u raden 

identifikacijski dokument. 

Prijava nestanka  kartice provodi se temeljem pisane izjave Vlasnika. 

U iznimnim slučajevima, prijava o nestan u ili  rađi  arti e može biti telefons a, 

pozivom na info broj 060/403 403 (cijena poziva: 0,31 EUR/min iz fiksnih i  0,48 

EUR/min iz mobilni  mreža; HT d.d. Savs a 32, Zagreb tel: 0800 1234,  u toku 

radnog vremena, a nakon 16h pozivi se preusmjeravaju direktno u EGCP).  

U slučaju izvršenja neautorizirane platne transa  ije  oja je posljedi a  orištenja 

izgubljene ili u radene  arti e ili druge zlouporabe  arti e, Korisni  snosi troš ove i 

štetu  oji su nastali ta vim  orištenjem  arti e do trenut a  ada je Ban u obavijestio 

o gubit u,  rađi odnosno zlouporabi  arti e, i to do iznosa od 50,00 EUR, osim a o: 

- gubita ,  rađu ili zlouporabu  arti e nije mogao ot riti prije izvršenja 

neautorizirane transakcije 

- ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke 

- a o Ban a nije osigurala odgovarajuća sredstva za sva odobno 

obavještavanje o gubit u,  rađi ili zlouporabi  arti e, u s ladu sa za onom  

- a o Ban a za izvršenje transa  ije nije za tijevala pouzdanu autentifi a iju 

- a o ban a primatelja plaćanja nije primijenila traženu pouzdanu autentifi a iju 

Korisnik kartice odgovara u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili 

zbog  rajnje nepažnje nije  oristio Karti u u s ladu s Općim uvjetima, ili a o nije bez 

odgađanja obavijestio Ban u o gubit u,  rađi ili zlouporabi  arti e ili njenom 

neovlaštenom  orištenju, ili a o nije odma  po primit u  arti e poduzeo sve razumne 

mjere (u ljučujući mjere propisane Općim uvjetima) za zaštitu personalizirani  

sigurnosnih vjerodajnica kartice. 
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A o  orisni  Karti e na on prijave nestan a pronađe Karti u, istu ne smije  oristiti, 

već je o tome dužan obavijestiti Ban u i prerezanu Karti u odma  vratiti Ban i. 

Troš ove učinjene pronađenom nevažećom Karti om snosi Osnovni  orisni   arti e. 

Na on primit a pisane obavijesti o gubit u ili  rađi Karti e, Ban a će Korisni u  arti e 

izdati zamjens u Karti u. Troša  izdavanja zamjens e Karti e,  oji je definiran 

Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.  snosi Osnovni 

korisnik. 

Vlasni  ili opunomoćena osoba dužni su potvrditi prijavu o nestan u u pisanom 

obliku, dolaskom u poslovnicu najkasnije prvi radni dan nakon telefonske dojave. 

Troš ove  oji nastanu gubit om,  rađom ili oštećenjem instrumenta raspolaganja 

(npr. prijava Banci, MUP-u i sudu, troš ovi grafološ og vještačenja) snosi Vlasni . 

Oštećeni instrument raspolaganja Vlasni  je dužan vratiti Ban i. Oštećene 

instrumente raspolaganja Ban a će poništiti i izdati nove. 

 

13. BLOKADA I PLJENIDBA RAČUNA 

Ban a vrši blo adu platnog instrumenta tj. onemogućava njegovo  orištenje  na on 

saznanja o smrti Vlasni a, gubit u ili  rađi  arti e Računa ili a o je uz  arti u Računa 

izgubljen ili u raden i identifi a ijs i do ument. Ban a blo ira račun na temelju 

zaprimljenog naloga za izvršavanje osnove za plaćanje po Računu Vlasni a,  oje 

dostavlja FINA su ladno Za onu o provedbi ovr e na novčanim sredstvima, i 

eventualno druga tijela temeljem za ons i  ovlasti (npr. rješenje suda o određivanju 

prethodne ili privremene mjere). 

U oli o Ban a temeljem zaprimljenog naloga za izvršavanje osnove za plaćanje 

provodi pljenidbu tražbine po Računu, pljenidba će se provesti do iznosa  oji je 

potreban za namirenje tražbine ovr ovoditelja, do  sa preostalim sredstvima na 

predmetnom Računu Vlasni  može slobodno raspolagati. Dopušteno 

pre oračenje/o virni  redit ne može se  oristiti za podmirenje obveza temeljem 

zaprimljeni  naloga za izvršavanje osnove za plaćanje zaprimljeni  od FINA-e 

su ladno Za onu o provedbi ovr e na novčanim sredstvima, kao i eventualnim 

drugim propisima temeljem  oji  se provodi ovr a na računima. 

U slučaju gubit a poslovne sposobnosti Vlasni a, Ban a po saznanju onemogućava 
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 orištenje raspoloživi  sredstava po Računu do postavljanja S rbni a  oji može 

raspolagati Računom. 

 

14. IZMJENE I PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA 

14.1. Izmjena Okvirnog ugovora 

Ban a zadržava pravo jednostrane izmjene O virnog ugovora, ovi  opći  uvjeta, 

na nada i  amata vezani  uz transa  ijs e račune u s ladu sa za ons im propisima i 

internim a tima i odlu ama Ban e. Do izmjena relevantni  dijelova opći  uvjeta može 

doći zbog te nič o – te nološ i  promjena i/ili unaprjeđenja u poslovanju Ban e ili 

ban ars og sustava općenito, us lađenja sa za ons om i podza ons om 

regulativom ili drugim a tima obvezujućim za Ban u, uvođenja novi  ili izmjena 

postojeći  fun  ionalnosti i/ili proizvoda, te promjena u poslovnoj politici i strategiji 

Banke nastalih uslijed gospodarskih kretanja i drugih objektivno opravdanih razloga.  

U oli o Ban a izmijeni O virni ugovor, o tome će obavijestiti Vlasni a najmanje 2 

mjese a prije datuma počet a primjene te izmjene putem ugovorenog načina 

dostave izvatka, a dodatno i putem Internet stranice Banke i u poslovnicama Banke. 

A o do predloženog datuma stupanja na snagu izmjena Vlasni  ne obavijesti Ban u 

da i  ne pri vaća, smatrat će se da je pri vatio izmjene. Smatra se da je Ban a 

obaviještena o nepri vaćanju izmjene O virnog ugovora a o je pisanu obavijest o 

nepri vaćanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti. 

U oli o Vlasni  ne pri vati predložene izmjene, ima pravo ot azati O virni ugovor 

bez i a ve na nade, s učin om ta vog ot aza s bilo  ojim datumom prije datuma 

stupanja na snagu tih izmjena. 

U slučaju da Vlasni  pisano odbije predložene izmjene i pritom ne ot aže O virni 

ugovor, smatra se da je Ban a ot azala O virni ugovor s dvomjesečnim ot aznim 

ro om,  oji počinje teći od dana slanja obavijesti o izmjeni. 

14.2. Otkaz Okvirnog ugovara 

Vlasni  može ot azati O virni ugovor u sva om trenut u, bez ot aznog ro a. 

Ban a može ot azati O virni ugovor uz ot azni ro  od 2 mjese a. 

O virni Ugovor se ot azuje pisanom izjavom upućenom drugoj ugovornoj strani, a 

ot azni ro  počinje teći danom predaje preporučene pošilj e na pošti. 
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Pisanu obavijest o otkazu u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom 

jezi u i latiničnom pismu ili drugom jezi u ugovorenom između pružatelja i  orisni a 

platni  usluga i napisanog razumljivim riječima, Ban a dostavlja Vlasni u na zadnju 

adresu o kojoj je obavijestio Banku. 

 

Ban a ima pravo ras inuti O virni ugovor, bez ostavljanja ot aznog ro a, u sljedećim 

slučajevima: 

-  povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Vlasnika, ili postupa na drugi 

nedopušten način, ta o da to  ršenje može dovesti do toga da Ban a  rši 

propise i/ili da povećava rizi  od prijevara i/ili da narušava sigurnost platnog/i  

instrumenta/ata 

- ako je Vlasnik pri sklapanju Okvirnog ugovora ili pri ugovaranju bilo koje 

posebne usluge dostavio Ban i pogrešne ili neistinite osobne podat e ili druge 

podat e  ljučne za pravilno i za onito pružanje usluge 

- u oli o se Vlasni  ne pridržava za ons i  propisa  oji se primjenjuju na ovaj ili 

bilo  oji drugi poslovni odnos između Vlasni a i Ban e,  

- a o Ban a utvrdi ili posumnja na mogućnost povrede odredaba Za ona o 

sprečavanju pranja nov a i finan iranja terorizma i njegovi  provedbeni  

propisa ili Ban a u odnosu na Vlasni a ne može izvršiti obveze iz navedeni  

propisa (primjeri e, a o Ban a ne može provesti propisane mjere dubinske 

analize Vlasnika); 

- a o Klijent na za tjev Ban e ne dostavi tražene podat e i do umenta iju 

potrebnu za nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima 

Republike Hrvatske i aktima Banke 

-  a o je Klijent Osoba  oja podliježe san  ijama ili  rši propise o San  ijama ili 

a o je Tijelo nadležno za san  ije protiv Klijenta podnijelo za tjev/tužbu ili 

poduzelo radnju ili pokrenuo istragu ili postupak u vezi sa ili radi primjene 

Sankcija; 

- u oli o Vlasni  postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu društva ili 

poslovanjem po Računu narušava ugled Ban e 
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- u oli o Vlasni  ne izvrši plaćanje ili za asni s plaćanjem bilo  oje novčane 

obveze po bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom te 

-  a o nastupe ili prijeti nastup drugi  o olnosti za  oje Ban a može razumno 

pretpostaviti da povećavaju rizi  da Vlasni  neće uredno ispunjavati obveze po 

Računu.  

U tom slučaju O virni Ugovor prestaje danom predaje preporučene pošilj e sa 

pismenom obavijesti o ras idu O virnog ugovora na pošti. 

Banka ima pravo raskinuti Okvirni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka i zbog 

neostvarivanja prava iz Okvirnog Ugovora od strane Vlasnika.  

Ban a može prote om razdoblja od 12 mjeseci  ontinuirane nea tivnosti računa 

Ugovor o istom otkazati.  

O virni Ugovor prestaje i smrću Vlasni a računa. U tom slučaju, Ban a će isplatiti 

sredstva sa Računa temeljem pravomoćnog Rješenja o nasljeđivanju ili druge odlu e 

nadležnog tijela  ojom se odlučuje o sredstvima na Računu, nasljedni ima iz 

pravomoćnog Rješenja o nasljeđivanju. A o postoje dugovanja po Računu na on 

smrti Vlasni a ista su dužni podmiriti nasljedni i iz pravomoćnog Rješenja o 

nasljeđivanju. 

U slučaju prestan a O virnog Ugovora, Vlasni  i Opunomoćeni  dužni su vratiti 

Ban i Karti e računa, druge platne instrumente, uređaje i druge isprave i do umente 

vezane uz poslovanje po Računu,  ao i podmiriti sve obveze po Računu prema Ban i 

i prema trećim osobama. 

Ban a određuje postupa  zatvaranja Računa na on prestan a O virnog ugovora. 

Ban a će zatvoriti Račun te   ada utvrdi da su podmirene sve obveze po Računu 

prema Banci. 

U slučaju prestan a o virnog ugovora sve na nade za platne usluge  oje se 

naplaćuju periodično naplatit će se razmjerno trajanju ugovora te u oli o se 

naplaćuju unaprijed izvršiti će se povrat dijela na nade razmjeran vremenu od 

prestan a važenja ugovora do  raja razdoblja za  oje je na nada naplaćena.  
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15. PRIGOVORI, REKLAMACIJE I PRITUŽBE 

A o Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Ban om povrijeđeno ne o pravo 

ili je nezadovoljan uslugom ili proizvodom Ban e, može podnijeti pisani prigovor na 

jedan od sljedeći  načina: 

✓ osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale  

✓ putem pošte na adresu sjedišta Ban e: Ban a Kovani a d.d., P. Preradovića 

29, 42000 Varaždin, uz nazna u da je riječ o prigovoru  

✓ putem e-mail adrese  ovani a@ ovani a. r, uz nazna u da je riječ o 

prigovoru te 

✓ putem on – line forme za prigovore dostupne na Internet stranici Banke 

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori 

 Prigovor  oji se podnosi poštom ili putem e-maila može biti podnesen putem 

Obrasca za prigovore i pohvale  koji je dostupan na Internet stranici Banke 

www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori) koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u 

slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrži dovoljno elemenata za razmatranje. 

Prigovor treba sadržavati najmanje sljedeće podat e: 

- za fizič e osobe: ime i prezime  lijenta te  onta t podat e (telefon, e-mail) 

- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita 

- naziv odjela ban e/podružni e/poslovni e na  oju se prigovor odnosi 

- opis sporne situa ije ili događaja, vrijeme i mjesto  ada se dogodilo, 

- a o je moguće, do az na  ojem je prigovor utemeljen 

- adresu za dostavu odgovora. 

Prigovori i re lama ije  oji se odnose na postupanje po transa  ijs im računima 

dodatno moraju sadržavati i broj transa  ije (referen ije), iznos i datum valute 

terećenja ili odobrenja transa  ijs og računa. 

Banka ne odgovara na anonimne prigovore. 

U slučaju da nedostaju ne i poda i za postupanje po prigovoru, Ban a će zatražiti 

dopunu Prigovora. Ro  za odgovor na prigovor teče od dana primit a potpunog 

Prigovora. Ban a će  na  uredno zaprimljen prigovor odgovoriti  orisni u računa 

pisanim putem u roku od deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora. U 

http://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori
http://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori
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slučajevima  ad rješavanje može trajati dulje od oče ivanog, iz razloga  oji su izvan 

 ontrole Ban e, Ban a će unutar pret odno navedenog ro a obavijestiti  orisni a 

računa o razlozima odgode te o virnom vremenu u  ojem može oče ivati  onačan 

odgovor koji ne smije biti duži od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. 

A o Korisni  nije zadovoljan s odgovorom Ban e na prigovor može podnijeti pritužbu 

Hrvatskoj narodnoj banci na adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 

3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr. 

  

Ta ođer, Korisni u su na raspolaganju i dodatne za ons e mogućnosti u s ladu s 

posebnim propisima:  

- podnošenje prijedloga za mirenje u s ladu s odredbama za ona  ojim se 

uređuje mirenje odnosno po retanje alternativnog rješavanja domaći  i 

pre ogranični  sporova u s ladu s posebnim propisom  ojim se uređuje 

alternativno rješavanje potrošač i  sporova (npr. Centru za mirenje pri 

Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Internet 

adresa: www.hgk.hr , e-mail adresa: mirenje@hgk.hr ili nekom od drugih tijela 

 oje je nadležno za alternativno rješavanje potrošač i  sporova nastali  u vezi 

s financijskim uslugama, prema informacijama  dostupnima na:  FIN-NET: 

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en 

 

Ban a je dužna sudjelovati u postup u alternativnog rješavanja spora  oji je potrošač 

po renuo u vezi prigovora iz područja platnog prometa, do  se u ostalim područjima 

poslovanja Ban e s potrošačima,  informa ija o mogućnosti po retanja postup a 

pred centrima za mirenje ili  entrima za alternativno rješavanje potrošač i  sporova 

ne smatra obvezujućom za Ban u niti pristan om Ban e u pogledu načina i tijela za 

mirno odnosno alternativno rješavanje sporova. Postup i pred navedenim tijelima ne 

moraju rezultirati obvezujućom odlu om za stran e. Navedeno ne utječe na pravo 

svakog klijenta da svoja prava ostvari putem sudskog postupka. 

Ugovorne strane sporove će po ušati riješiti sporazumno. U oli o ne postignu 

sporazumno rješenje, ugovaraju nadležnost suda prema sjedištu Ban e, te primjenu 

prava Republike Hrvatske. 

http://www.hgk.hr/
mailto:mirenje@hgk.hr
file:///C:/Users/tsmrcek/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6QPVT8CR/%20FIN-NET
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en
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16. ODGOVORNOST BANKE i PRAVO NA POVRAT 

16.1. Neautorizirane platne transakcije 

Klijent je obvezan bez odgode – kad stekne potrebna saznanja ili pribavi isprave – 

obavijestiti Ban u o postojanju, odnosno izvršenju neautorizirane platne transa  ije u 

roku od 13 mjeseci, odnosno u (drugom) roku propisanom ZPP - om, od dana 

terećenja računa, u suprotnom gubi pripadajuća prava u svezi s navedenom već 

izvršenom platnom transa  ijom. 

Klijent obavještava Ban u i u slučaju da je u izvršenje platne transa  ije u ljučen 

pružatelj usluge ini iranja plaćanja. 

Ro  od 13 mjese i neće se primjenjivati a o je  lijent nije informiran o izvršenoj 

neautoriziranoj platnoj transa  iji su ladno toč i 10. ovi  Opći  uvjeta . 

U slučaju izvršenja neautorizirane platne transakcije, Ban a će vratiti platitelju 

iznos te neautorizirane platne transa  ije, sve na nade plaćene u vezi s 

neautoriziranom platnom transa  ijom, razli u do pune na nade štete pripadajuće 

zatezne kamate odmah a najkasnije do kraja prvoga radnoga dana nakon zaprimanja 

obavijesti o neautoriziranoj platnoj transakciji ili saznanja za neautoriziranu platnu 

transa  iju na ne i drugi način, odnosno terećeni transa  ijs i račun dovesti u stanje 

koje bi odgovaralo stanju toga transa  ijs og računa da Neautorizirana platna 

transa  ija nije bila izvršena, pri čemu datum valute odobrenja računa za plaćanje 

Vlasni a ne smije biti  asniji od datuma na  oji je taj račun terećen za iznos 

neautorizirane platne transakcije 

Ban a će postupiti na opisani način i  ada je izvršena neautorizirana platna 

transa  ija pre o pružatelja usluge ini iranja plaćanja. 

Platitelj ne odgovara za iznos neautorizirani  platni  transa  ija izvršeni  na on što 

je obavijestio Banku, osim ako je postupao s namjerom prijevare.  

Ban a nije dužna postupiti po gornjoj odredbi a o ima opravdan razlog za sumnju u 

prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u 

pisanom obliku. 

Ako Banka naknadno utvrdi da je Korisnik djelovao prijevarno i da je obavijest bila 

neosnovana, Ban a će potraživanje od Korisni a ostvariti dire tnim terećenjem 
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njegovog transa  ijs og računa. 

Korisni  u  ijelosti odgovara za izvršenje neautorizirane platne transa  ije a o su one 

posljedica prijevarnog postupanja Korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne 

ili više obveza u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim 

vjerodajni ama ili neispunjenja ti  obveza zbog njegove  rajnje nepažnje. 

 

16.2. Autorizirane platne transakcije 

U slučaju autorizirane platne transa  ije  oju je ini irao primatelj plaćanja ili su 

ini irane pre o primatelja plaćanja, Korisni  ima pravo na povrat u ro u 8 tjedana od 

datuma terećenja, a o su ispunjeni sljedeći uvjeti:  

- Suglasnost za izvršenje u vrijeme  ad je dana nije dana za točan iznos platne 

transakcije  

- Iznos platne transa  ije premašuje iznos  oji bi Korisni  mogao razumno 

oče ivati uzimajući u obzir svoje prijašnje navi e potrošnje (osim a o je razlog 

za ostvarenje navedenog uvjeta primjena ugovorenog referentnog tečaja).  

Korisnik je na za tjev Ban e dužan dostaviti do a o ispunjenju navedeni  uvjeta. 

U ro u od 10 radni  dana od primit a za tjeva za povrat novčani  sredstava Ban a 

će:  

- Vratiti puni iznos platne transakcije ili  

- Dati obrazloženje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadležna za 

izvansuds e pritužbene postup e i postupa  alternativnog rješavanja sporova. 

U slučaju povrata datum valute odobrenja računa za plaćanje platitelja ne smije biti 

 asniji od datuma na  oji je taj račun terećen za iznos čiji se povrat traži. 

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih, odnosno 

plaćeni  Karti om. Re lama ije u svezi robe i usluga Korisni   arti e rješava s 

prodajnim mjestom. Bez obzira na vrstu reklamacije, Korisnik kartice je obvezan 

podmiriti dugovanje prema Ban i učinjeno Karti om. 

Ove odredbe ne primjenjuju se na međunarodne platne transa  ije. 
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16.3. Neizvršene, neuredno izvršene i platne transakcije izvršene sa 

zakašnjenjem 

Korisni  je dužan bez odgađanja, odma  na on saznanja, a naj asnije u ro u od 13 

mjese i od dana terećenja, odnosno dana odobrenja njegova računa za plaćanja 

obavijestiti Ban u o neizvršenju, neurednom izvršenju ili za ašnjenju s izvršenjem 

platne transakcije, u protivnom gubi prava s navedene osnove. Korisni  obavještava 

Banku i ako je platna transakcija inicirana preko PISP-a, primatelja plaćanja ili pre o 

primatelja plaćanja. 

U slučaju neizvršene, neuredno izvršene i platne transa  ije izvršene sa 

za ašnjenjem, Ban a će vratiti platitelju iznos neizvršene, neuredno izvršene ili 

platne transa  ije izvršene sa za ašnjenjem, sve na nade plaćene u vezi s 

neizvršenom, neuredno izvršenom ili izvršenom platnom transa  ijom sa 

za ašnjenjem, razli u do pune na nade štete te pripadajuće zatezne  amate 

odnosno terećeni transa  ijs i račun dovesti u stanje  oje bi odgovaralo stanju toga 

transa  ijs og računa da ta va platna transa  ija nije bila izvršena. 

Ban a će postupiti na opisani način i  ada je neizvršena ili neuredno izvršena Platna 

transa  ija odnosno Platna transa  ija izvršena sa za ašnjenjem ini irana pre o 

primatelja plaćanja ili  oju je ini irao primatelj plaćanja. 

U slučaju platne transa  ije  oju je ini irao primatelj plaćanja ili  oja je ini irana pre o 

primatelja plaćanja, Ban a,  ao pružatelj platni  usluga primatelja plaćanja odgovara 

primatelju plaćanja, odnosno Vlasni u za ispravan prijenos naloga za plaćanje 

platiteljevu pružatelju platni  usluga prema datumu valute, a iznos platne transa  ije 

će staviti na raspolaganje Vlasni u primatelju plaćanja odma  na on što je za taj 

iznos odobren račun Ban e.  

U slučaju za ašnjenja s prijenosom naloga za plaćanje, Ban a je  ao, pružatelj 

platni  usluga primatelja plaćanja dužna odobriti račun za plaćanje Vlasni a  ao 

primatelja plaćanja s datumom valute  oji nije  asniji od datuma  oji bi za taj iznos 

bio određen  ao datum valute da je transa  ija bila na vrijeme izvršena. 

U slučaju neizvršene ili neuredno izvršene platne transa  ije  oju je ini irao primatelj 

plaćanja ili  oja je ini irana pre o primatelja plaćanja, Ban a  ao pružatelj platni  

usluga primatelja plaćanja dužna je na za tjev Vlasni a  ao primatelja plaćanja i 

neovisno o svojoj odgovornosti, odma  i bez na nade poduzeti mjere radi utvrđivanja 
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tije a novčani  sredstava i o rezultatima obavijestiti Vlasni a. 

Banka odgovara svom Korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za sve 

 amate  oje su posljedi a neizvršenja, neurednog izvršenja ili za ašnjenja s 

izvršenjem platne transa  ije.  

16.4. Isključenje odgovornosti Banke 

Ban a ne odgovara za iznos neizvršene, neuredno izvršene ili platne transa  ije 

izvršene s za ašnjenjem, ili izvršenje neautorizirane platne transa  ije te pripadajuće 

na nade i  amate u sljedećim slučajevima:   

- a o platna transa  ija nije izvršena, a o je neuredno izvršena ili je izvršena sa 

za ašnjenjem, zbog iznimni  i nepredvidivi  o olnosti na  oje Ban a nije 

mogla utje ati i čije se posljedi e ne bi mogle izbjeći unatoč postupanju s 

potrebnom pozornošću,   

- a o platna transa  ija nije izvršena, a o je neuredno izvršena ili je izvršena sa 

za ašnjenjem  ao posljedi a obveze Ban e  oja proizlazi iz za Ban u 

obvezujući  propisa,  

- a o je izvršenje neodobrene platne transa  ije posljedi a prijevare Korisni a 

računa, ili a o Korisni  računa slučajno ili zbog nemara nije ispunio svoje 

obveze u svezi s platnim instrumentom,   

- a o je došlo do nastan a smetnji u obavljanju platni  usluga. Smetnjom se 

smatraju svi oni događaji, pojave, radnje ili a ti  oji otežavaju ili onemogućuju 

obavljanje platni  usluga, a prouzročeni su djelovanjem više sile, slučaja rata, 

pobune, nemira, terorizma, prirodni  i e ološ i   atastrofa, epidemija, 

štraj ova, prestanka isporuke el. struje i prekida telekomunikacijskih veza te 

svi  drugi  slični  uzro a čiji se nastana  ne može pripisati Ban i.  

- a o su nastupili događaji  oji onemogućavaju obavljanje poslova platnog 

prometa zbog: pre ida tele omuni a ijs i  veza, prestan a isporu e ele trične 

energije, nefunkcioniranja Euro NKS, Euro NKSInst, FINA-e, SWIFT ili Target 

sustava, pružatelja usluge Provjere primatelja plaćanja, pre ida u radu 

 omuni a ijs og  anala za autoriziranje  artični  transa  ija, 

- a o je izvršenje s za ašnjenjem, neizvršenje i/ili neuredno izvršenje platne 

transa  ije posljedi a redovnog održavanja sustava Ban e, 
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- a o Ban a do aže da je pružatelj usluga primatelja plaćanja primio iznos 

zadane platne transakcija u rokovima iz Terminskog plana Banke 

- a o je neizvršenje ili neuredno izvršenje posljedi a postupanja pružatelja 

platnih usluga Platitelja, 

- a o je neizvršenje ili neuredno izvršenje platne transa  ije posljedi a 

postupanja primatelja plaćanja  od platni  transa  ija  oje ini ira primatelj 

plaćanja ili pre o primatelja plaćanja 

- a o je Ban a izvršila neodobrenu platnu transa  iju, nepravilno izvršila platnu 

transa  iju ili nije izvršila platnu transa  iju na osnovi  rivotvorenog ili 

protupravno promijenjenog platnog naloga koji je Banci predao Korisnik 

računa,   

- a o Korisni  računa nije odma  bez odgode obavijestio Ban u o neizvršenju, 

neurednom izvršenju ili izvršenju platne transa  ije s za ašnjenjem  ad je 

utvrdio da je došlo do ta vi  platni  transa  ija, a naj asnije u ro u od 13 

mjese i od dana neizvršenja, terećenja odnosno odobrenja računa.  

A tiviranjem i  orištenjem op ije biometrijs e autentifi a ije (u ljučujući, ali ne 

ograničavajući se na, otisa  prsta i prepoznavanje li a) na svom pametnom uređaju, 

Korisni  potvrđuje da je upoznat s činjeni om da Ban a ne pruža uslugu biometrijs e 

autentifikacije. Navedena usluga predstavlja funkciju biometrijske identifikacije koju 

omogućuje i  ojom upravlja is ljučivo pametni uređaj Korisni a. Slijedom navedenog, 

Korisni  pri vaća da Ban a nije odgovorna za bilo  a vu nemogućnost ili ograničenu 

mogućnost primjene biometrijs e autentifi a ije  oju provodi pametni uređaj 

Korisni a. Ban a ta ođer nije odgovorna za provjeru podudarnosti biometrijs i  

značaj i (poput otis a prsta ili biometrijs i  značaj i li a) po ranjeni  u pametnom 

uređaju Korisni a s onima koje se koriste za pristup uslugama mobilnog bankarstva, 

internet bankarstva ili m-to enu Ban e. Odgovornost za sigurnost i točnost 

biometrijs i  podata a po ranjeni  na uređaju is ljučivo je na Korisni u. 

 

17. ZAVRŠNE ODREDBE 

Stupanje na snagu 

Opći uvjeti stupaju na snagu  5.listopada 2025. godine.  
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Stupanjem na snagu ovi  Opći  uvjeta stavljaju se izvan snage Opći uvjeti 

poslovanja po računima za plaćanje fizič i  osoba v.2.0 od 5.listopada 2025. godine. 

Ovi Opći uvjeti primjenjuju se na sve do sada za ljučene ugovore o otvaranju i 

vođenju računa između Ban e i Korisni a. A o ne e od odredbi Opći  uvjeta dođu u 

nes lad sa za ons im i drugim propisima, primjenjivat će se ti propisi sve do izmjene 

i/ili dopune Opći  uvjeta. 


