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OPĆI UVJETI POSLOVANJA BANKE KOVANICA D.D. S POSLOVNIM 
SUBJEKTIMA 

(u daljnjem tekstu: Opći uvjeti) 

 
 
UVODNE ODREDBE 
P jed    p jm      j  se     ste u Opć m u jet m   m ju sljedeće z  če je: 
1. Akti Banke jesu s   d  ume t     dlu e št     p  p  p s   j p   edu   d   se   l šte   t jel  B   e K        
d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) 
    j  su Kl je tu d stup   putem  dg     juć   D st  but          l ,   u eđuju p    ,   l st     b eze Kl je t , 
Kl je t     pu  m će     te s     st l    s b    je p euz m ju p        b eze z  Kl je t  p em  B           s me 
B   e ( p   Opć  u jet , P seb    pć  u jet , Odlu e        d m ,   sl )  
2. Bonitet je sp s b  st Kl je t  pl ć t  s  je    č  e  b eze   d sp jeću,    e   č  e  spu j   t  su l d   
uvjetima pod kojima su preuzete, te da mu se poslovanje odvija sukladno deklariranoj poslovnoj politici koja je 
prihvatljiva Banci. Radi izbjegavanja dvojbe, deklariranom poslovnom politikom smatra se poslovanje Klijenta u okviru 
djelatnosti koja proizlazi iz njegove registracije u okviru propisa koji reguliraju takvu djelatnost, odnosno sukladno 
poslovnim planovima i drugoj dokumentaciji koju je Klije t uč     d stup  m B      
3. Depozit (u p jed   m ug     m    A t m  B   e   z    se j š   šted   ul g) je    č    p l g   j  je Kl je t upl t   
 l  se  b ez   upl t t       ču   t   e    d B   e u s l du s u jet m   d eđe  m  u p     m p slu   j m je t     
polog dogovoren. 
4. Distributivni kanali p edst  lj ju s e   č  e   s edst   putem   j   je m guć p  stup, ug      je       šte je 
p   z  d   l  uslug  B   e  U s m m te stu Opć   u jet  p j m „d st  but         l“ m že z  č t  b l : p sl   u 
jedinicu Banke, internetsku stranicu Banke http://www.kovanica.hr (dalje u tekstu: Internetska stranica), internetsko 
b     st  , b    m te,    st l  z  št  B     ut  d  d  će p edst  lj t  d st  but         l z   d eđe   p   z  d  l  
uslugu. 
5. Instrumenti osiguranja su s edst    s gu   j    pl te p t  ž    j  B   e  
6. Klijentom se z  p t ebe      Opć   u jet  sm t   P sl     subje t   j  je u p sl    m  d  su s B    m     jem 
je takav status priznat na temelju pozitivnih propisa RH. 
7. Klijentov opunomoćenik je  s b    j  je    temelju   u      u   l st   z pu  m ć    l šte   p duz m t    d je 
u  me   z    ču  Kl je t   
8. Kontakt adresa Klijenta je adresa koju je Klijent dao prilikom ugovaranja bilo kojeg proizvoda ili usluge Banke ili 
    j j je      d   p s   m putem  b   jest   B   u,      d esu      ju žel  p  m t  p s  e  b   jest  B   e u  l    
je t   d es    zl č t   d sjed št  Kl je t   
9. Kreditna sposobnost je sp s b  st  spu je j   b ez  u  ez  s p jed   m Pl sm   m,  z  še j     č  e 
odnosno druge ugovorne obveze od strane Klijenta. Ocjenu Kreditne sposobnosti donosi Banka prema svojoj 
d s  e  js  j p   je     ju   je duž    b  zl ž t   O je j    je K ed t e sposobnosti obvezan je postupak i osnova za 
odobravanje svakog Kreditnog zahtjeva. 
10. Kreditni zahtjev je s      b  z     j  p d  s  Kl je t u f  m    s d ž ju p     tlj   m B     p  l   m z  tje   z  
bilo koji Plasman Banke. 
11. Posebni opći uvjeti poslovanja jesu u jet  p  p s    z  p seb u   stu p sl  ( p    pć  u jet      šte j  uslug  
ele t    č  g b     st  ,  pć  u jet  p sl    j  p  p jed   m   ču  m ,  td )  
12. Transakcijski račun je   ču  Kl je t   t   e    d B   e u s   u  b  lj  j  pl t  g p  met    up   lj  j  
   č   m s edst  m   
13. Poslovni subjekti su p    e  s be, t jel  d ž   e  l st , t jel  d ž   e up   e, jed    e l   l e s m up   e, 
ud uge   d ušt   (sp  ts  ,  ultu   , d b  t        sl  ) te f z č e  s be   je  b  lj ju  eg st     u djel t  st su l d   
propisima. 
14. Potpisni karton je  b  z   B   e      jem se e  de t   ju  s      p d      Kl je tu     l šte    m    j  
  sp l žu s edst  m     T   s    js  m   ču u te      jem se dep     ju  j      p tp s   
15. Punomoć je   l šte je z  z stup  je   je Kl je t d je  pu  m će   u  Obl     s d ž j pu  m ć  te u jete   je 
t eb   spu j   t  Kl je t    pu  m će    B     m že  d ed t  p em  s  j j p   je     j     s         et  m sluč ju 
z    ju se Pu  m ć d je  Pu  m ć m že biti jednokratna ili do opoziva. 
16. Plasman je u sm slu Opć   u jet  b l    j  p   z  d  l  uslug  B   e temeljem   jeg B      m     č  u  l  d ugu 
t  žb  u p em  Kl je tu,  s m Dep z t    j  p edst  lj  p seb   p   z  d B   e  
17. Valutna klauzula je   st  z št t e  l uzule   j  se ug        d  z št te  d   lut  g   z    u jet     g p  mje  m 
vrijednosti novca. 
18. Višom silom sm t  ju se:   t, p bu  , p ž  , e spl z j , p    d e   t st  fe,   t    dlež    d ž      t jel  u  l    
  em gućuju  z  še je B  č      b ez , te  st le    l  st       je B      e m že utje  t   
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19. Zakonski zastupnik Klijenta je osoba kojoj je ovlast za zastupanje dana zakonom. 
20. Račun je s     T   s    js     ču ,       s     d ug    ču  Kl je t   t   e    d B   e u ljučujuć    dep z t   
  ču   
21. Radni dan je svaki dan osim subote, nedjelje te blagdana i praznika u Republici Hrvatskoj.  
 

I. OPĆE ODREDBE 
1.1. Primjena 
1 1 1  Opć  u jet  u eđuju  s      p    l  p sl    j  te se p  mje juju     jel  up   p sl      d  s B   e s 
Klijentom u okviru poslovanja za koje je Banka registrirana, osim ako njihova primjena (u cijelosti ili dijelom) nije 
 z  je  m  s ljuče    
1 1 2  Opć  u jet  s st     su d   p jed   č  g ug      s l plje  g s Kl je t m,      p jed  e se p sl   e  d  se 
p  mje juju   d ug  A t  B   e ( p    pć  u jet      šte j  K  et usluge   sl )  U sluč ju   l z je p jed   č    ug     , 
Opć   u jet    d ug   A  t  B   e, p  m     se p  mje juju  d edbe p jed   č    ug     , z t m A t  B   e te 
  p sljet u Opć  u jet ,  s m      z  je  m   je ug    e   d ug č je  
1 1 3  Opć  u jet   z  đe   su u p s   m  bl  u te d stup   u s    j p sl    j jed      B   e      I te  ets  j st       
Banke www.kovanica.hr 
1 1 4  Kl je t p d  še jem b l    jeg z  tje   B    ,  b  lj  jem b l    je t   s    je  l  b l    jeg d ug g p sl  s 
B    m p t  đuje d  je up z  t   sugl s   s  s d ž jem Opć   u jet    A  t  B   e   j   egul   ju p sl    je B   e 
u odnosu na proizvod il  uslugu   j m  se Kl je t     st   l    je je z t  ž          j       m guć    zmje   te d  p     ć  
prava i obveze koje mu pripadaju na temelju istih. 
1 1 5  U sluč ju Kl je t     ep  d ž    j  ug         d edb  B     je   l šte    t  z t  s     p jed   č   ug     s 
Klijentom. 
1 1 6  Ne   s     b l    j j d ug j  d edb  p jed   č  g ug        Pl sm  u  / l  Dep z tu  d  s   b l    jem 
d ug m p   z  du  / l  usluz  B   e, B      m  p      t  z t  ug        d  s s  Kl je t m u sluč ju d  Kl je t 
pokrene odnosno postane stranka u p stup u p  t   B   e  l  b l    je t eće  s be,  l  p   e e  l  p  uz  č   l  p st  e 
st      t    g p stup     j  b , p em  p   je   B   e, m g   b t  p  t       te es m  B   e  U sluč ju d  B     
 dluč   t  z t  ug     zb g t g   zl g , t      t  z se  eće sm t  t  d  je d   u  e   jeme  
 
1.2. Zaštita osobnih podataka 
1 2 1  B     p   uplj     b  đuje p d t e   p sl    m     s    m , t   s    j m ,     šte ju p   z  d    uslug  te 
 s b e p d t e f z č     s b  (p t  š č )   je su p  ez  e s p sl    m     s    m   Ob  d  p d t      p sl    m 
    s    m  u ljučuje    s b e p d t e f z č e  s be ( ep t  š č )   je djeluju u ut   p d učj  s  je  eg st     e 
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja. Povezane osobe s poslovnim korisnikom u kontekstu ovog 
d  ume t  m gu b t  f z č e  s be  l s     p sl    g     s    ,  s be   l šte e z  z stup  je p sl    g     s    , 
p   u  st ,  pu  m će     p sl    g     s    , p edst       p sl    g     s    ,  pu  m će     p  t   s    js  m 
  ču u,     s     uslug  ele t    č  g b     st  ,     s     p sl         t   , j m  , suduž    , z l ž   duž       d uge 
f z č e  s be č je je  s b e p d t e p sl         s    d   B            šte je z  s   e usp st  e    d ž    j  
poslovnog odnosa.  
B     p   uplj ,  b  đuje   d jel  p d t e   p sl    m     s    m    j  u ljučuju  s b e p d t e p sl          s     
  p  ez      s b          1 2 2  U s l du s U edb m (EU) 2016/679 Eu  ps  g p  l me t    V jeć   d 27  t    j  
2016    z št t  p jed      u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju 
 z    s  ge D  e t  e 95/46/EZ (Opć  u edb    z št t  p d t   ) B         V d telj  b  de  s b    p d t   , u 
  st   u p už  p sl    m     s    m    s   j m  p  ez   m  s b m     f  m   je su l d   Opć j u edb    z št t  
 s b    p d t    (u   st   u: U edb )  P l t      z št t   s b    p d t    temelj   je   t B   e us l đe  s  Opć m 
u edb m   z št t  p d t   ,    p suje s   u     lje e p   uplj  j   s b    p d t   ,   čine njihove obrade, rokove 
ču   j   s b    p d t   ,       p      sp t         b eze B   e       d telj   b  de  P  l   m p   uplj  j   s b    
podataka poslovnih korisnika i s njima povezanim osobama, bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog 
konta t   l   z  e  g d ug g  z    , B     p už    f  m   je u s l du s čl    m  13    14  U edbe, p  mje   e  pće 
informacije o Banci kao voditelju obrade, cilju i pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka 
  j  se p   uplj ju, pe   du ču   j  p d t   , p  m telj m  p d t   ,  z   u p d t           p    m  u  ez  z št te 
osobnih podataka (npr. pristup informacija, brisanje - z b    ,  sp     , p  g    ,  g    če je  b  de, p e  s   st 
podataka i dr.), putem javnih informacija dostupnih na www.kovanica.hr i u prostorijama poslovnice Banke. 
Kontakt podaci Službenika za zaštitu osobnih podataka:  
BANKA KOVANICA d d , Pet   P e  d   ć  29, 42000 V   žd   | Tel  (042) 403 408 | e-mail zop@kovanica.hr 
A   se  b  d  temelj     p    l      p     j  s    , B     t je  m t  j  j   d eđe e p    le  sp t    u d je p     u 
s    m t e ut u p  uć  s  ju p    lu  P  l če je p    le  e utječe    z     t st  b  de    temelju p    le p  je 
 jez    p  l če j   P  je d    j  p    le,  sp t      se   t me  b  ješćuje  O p  stupu     č  u p  l če j  p    le 
B     p  stup     j je jed  st           p  l   m  jez   g d    j   B     p    lu def       s ljuč        d b    lj   
p  st      sp t         p už  je    b  du  jeg      s b    p d t   ,   s   d eđe  m  z  še jem                          1 2 3  
B     p   uplj    d lje  b  đuje  s b e p d t e p sl          s       p  ez      s b  u s   u  b  lj  j  ug        

http://www.kovanica.hr/
mailto:zop@kovanica.hr
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i/ili zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama, 
Z        sp ječ    ju p   j          f         je te    zm    Z         dm   st  t    j su  d j  u p d učju p  ez  
  j  u eđuje p   edbu Sp   zum   zmeđu Vl de Republ  e H   ts e   Vl de Sjed  je    Ame  č    D ž      
u  p jeđe ju  spu j    j  p  ez     b ez     među    d  j   z      p   edb  FATCA-e (zakona Sjedinjenih 
Ame  č    D ž       spu j    ju p  ez     b ez  s  bz   m      ču e u st  nim financijskim institucijama, kojim se 
f      js  m   st tu  j m  u  d   b ez   z ješć    j  u  d  su     d eđe e   ču e), št  u ljučuje p   uplj  je 
  f  m   j , p  mje u p    l  dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju Sjed  je e Ame  č e D ž  e 
te  z ješć    je    j m  M   st  st   f      j                        B     p   uplj     b  đuje  s b e p d t e   u s   e 
p   edbe Z         dm   st  t    j su  d j  u p d učju p  ez    j  u eđuje  dm   st  t   u su  d ju u p d učju 
poreza između Republ  e H   ts e   d ž    čl      Eu  ps e u  je te  ut m ts u   zmje u   f  m   j    f      js  m 
  ču  m   zmeđu Republ  e H   ts e   d ug   ju  sd    j , u      u tz   C mm   Rep  t  g St  d  d  (CRS), št  
u ljučuje p   uplj  je   f  m   j   z čl     26  Z      u s l du s p    l m   z ješć    j    p    l m  dub  s e    l ze, 
ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju te  z ješć    je    j m  M   st  st   f      j , P  ez e up   e   
1 2 4  Su l d    d edb m  Z        sp ječ    ju p   j          f         j  te    zm , B     je duž   p   est  
dub  s u    l zu Kl je t ,   Kl je t j j je duž   t   m guć t   U sluč ju d  Kl je t  db je d t  p d t e   j  b  B     
 m guć l  p    đe je dub  s e    l ze, B      eće usp st   t  p sl      d  s s Kl je t m  l  p   est  t   s    ju   
Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske usluge ako klijent 
 db je d t  p d t e   j  su p t eb   z   z  še je ug        z    t    st  p  je s l p  j  ug       / l   db je d t  p d t e 
koji su potrebn  z   spu je je p        b ez    d telj   b  de  l   z  š    j  službe      l st  B   e       d telj  
obrade. 
 
1.3. Dokumentacija 
1 3 1  P  l   m ug      j  b l    jeg p   z  d   l  usluge B   e, Kl je t je duž   p ed t    žeću d  ume t   ju 
su l d   z  tje u B   e  Kl je t  z  je  m   l šćuje B   u d  se p uzd  u  je  d st j  st, t č  st, p tpu  st   
istinitost isprava koje su joj d st  lje e u p esl     l  putem telef  s , ele t    č e p šte, ele t  m g ets     l  d ug   
med j , te B      eće b t   dg       z        u štetu   j  b  Kl je tu m gl    st t  u sluč ju d  B     p stup  u 
d b  j  je   p uzd juć  se u  je  d st j  st, t č ost, potpunost i istinitost takvih isprava. 
1 3 2  S   d  ume t   j    ju Kl je t d st  lj  B     m    p  s  m  bl  u   s d ž ju te s  m d ug m det lj m  u 
  jel st  b t  u s l du s  z  tje  m    je B     p st  lj  te B      m   s ljuč    p     p   je e   lj   st  p edmet e 
dokumentacije. Klijent odg      B     z  t č  st, p tpu  st    st   t st p d t      d  ume t   je   ju j j d st  lj , 
u ljučujuć    p d t e   j  se  e  d  se    Kl je t   B l      e  eze     je u t m sm slu Kl je t je duž    s  z t  
pisanim putem prilikom dostave takvih podataka i d  ume t   je  U sup  t  m Kl je t  dg      z  s   u štetu   ju 
bi Banka zbog toga mogla pretrpjeti. 
1.3.3. Dokumentacija i obavijesti koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavljaju se Banci u ovjerenom prijevodu 
       ts   jez    U sluč ju d  Kl je t p  pust  p stup t  su l d      ede  m B     m že p   l st t m  zb  u: (I)  e 
 z  š t  s  ju  b ezu prema Klijentu; (II) pozvati Klijenta da isprave i obavijesti na stranom jeziku dostavi u ovjerenom 
p  je  du        ts   jez  ; (III)    ede e  sp   e/ b   jest  d t     p  je  d   t  š u Kl je t   
1.3.4. Predajom dokumentacije te ugovaranjem bilo kojeg proizvoda ili usluge, Klijent daje suglasnost Banci: 
– d   d d ušt      j  su s B    m p  ez  e  s be su l d   Z    u   t g   č  m d ušt  m , Z    u     ed t  m 
  st tu  j m    d ug m p  p s m   ele   t  m  z  f      js   p sl    je (d lje u te stu: P  ez    d ušt  ), t  ž    
pribavlja sve podatke o Klijentu   j m  P  ez    d ušt     sp l žu (  je u ljučuje bez  g    če j    p d t e   
Kreditnoj sposobnosti); 
– d  P  ez   m d ušt  m  d st  lj  p d t e   j m    sp l že   Kl je tu  
1 3 5  Sugl s  st se d je  s ljuč      d  p   uplj  j       l ze p d t    z  p t ebe p   je e K ed t e sp s b  st , 
p   je e   z č  st ,    t  le  zl že  st    up   lj  j    z   m    je u  d b     ju   p  će ju p   z  d    uslug  u s  m 
poslovanju provode   P  ez    d ušt   te se  e m že     st t  u d uge s   e  O   sugl s  st  bu   ć      l šte je 
z    zmje u   p  sljeđ    je p d t    u  e t  l u b zu u Republ    H   ts  j      zemst u, uz u jet d  se  s b    j  
upravlja takvom bazom podataka obvezuje osigu  t  z št tu  s b      d ug   p d t      j  je b  em jed        j 
koja je potrebna u Republici Hrvatskoj. 
 
1.4. Podmirenje obveza proizašlih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke 
1 4 1  Kl je t je duž   p  d ž   t  se s     b ez  p   z šl    z p sl    g  d  s  s B    m p  je sl jed m t g  duž   
p dm   t    t  š   e   j  p   zl ze  z     šte j  uslug    p   z  d  B   e su l d   A t m  B   e te je  b ez   
  d    d t  B     s e t  š   e   j  p   zl ze  z  d  s  (ug      g  l   z    ug      g) s B    m, u ljučujuć  p  t m 
   b ezu   d    de s   e štete   j  je B       st l  s  s   e b l      e   d je  l  p  pust  Kl je t , u ljučujuć    
Kl je t     pu  m će    , te d ug    s b    je su u p  ez   m  d  su s Kl je t m     je p  t m    b l    j    č   
p ed B    m  z  š   ju  l  sudjeluju ( z       l   e z     ) u  z  š    ju b l      e   l st , p      l   b ez  Kl je t  
prema Banci. 
1 4 2  Iz  s       d ,   m te  l  b l    j  d ug   z  s   e   s       z  u,   je B     p  b l    j j  s       pl ćuje 
Kl je tu    temelju     šte j  p   z  d    uslug  B   e b l   d st   e Kl je t , b l   d st   e Kl je t    
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 pu  m će      l  d ug    s b    je su u p  ez   m  d  su s Kl je t m     je    b l    j    č   p ed B    m 
 z  š   ju  l  sudjeluju ( z       l   e z     ) u  z  š    ju b l      e   l st , p      l   b ez  Kl je t  p em  B    , 
ugovoreni su u neto iznosu  Kl je t je duž   pl t t  p   b  ču u B   e s e p  eze, p   eze, p  st jbe   e e tu l   
d ug  d    j     b eze   je je B     duž    b  ču  t , usteg ut , p edujm t   l     b l    j  d ug    č   p euzet  
temeljem p z t      p  p s   ez     uz t         štenje proizvoda i usluga Banke. 
1 4 3  Kl je t  z  je  m   l šćuje B   u d  u sluč ju Kl je t     e spu je j   b eze  z p et  d  g st        g čl     
  pl t  d spjel   z  s s  s  m p  p d juć m d d   m    z tez  m   m t m  s  s      ču   Kl je t  u B      
1 4 4  Ob eze p  p   z  d m    uslug m  sm t  ju se u ed   p dm  e  m   s ljuč    u  l    su p dm  e e su l d   
 dg     juć m p    l m   d  s   uput  z  pl ć  je ( p   pl ć  je t eb   z  š t     t č    d eđe u p  t ju,   ču   / l  
s ispravnim pozivom na br j   sl č  )  R d   zbjeg    j  d  jbe, p d d tum m p dm  e j   b eze p d  zum je   se 
d tum z p  mlje e   u ed   p    j že e upl te  B      e s  s   dg      st z    š je je   j že j  t   s    j , te 
d d t e t  š   e        de d    j   je d šl  sl jed m   zloga za koje ne postoji izravna odgovornost na strani Banke 
( p   u  l    Kl je t  z  š    pl ć  je putem p    e  s be   j   b  lj  usluge pl t  g p  met ,     zl č t  je  d 
B   e   sl č  )  B     z d ž    p     te et t  Kl je t  z  s e t  š   e   je je B      m l  zb g  z  še j  p    l  g 
  j že j  t    g  spu je j   b eze,       z  e e tu l e   m te        du b l      e štete   ju b  B     zb g t g  
mogla pretrpjeti. 
1 4 5  B      m    l šte je   pl t t  s   u s  ju t  žb  u p em  Kl je tu   j  je d spjel  p  b l    j j  s     u   lju 
 z  še j   jeg  e  b eze,   t   z s    s edst    Kl je t    j  su p  je e   B     b l       s gu   je t  žb  e B   e 
prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili sredstva koja su povjerena Banci po bilo kojoj drugoj osnovi. Potpisom Ugovora 
  Pl sm  u Kl je t   l šćuje B   u te j j d je  e p z      l g d  s    jeg    eu s     de  z   s edst     j  se 
  l ze  l  se ubuduće m gu   ć       mje s  m  l   e  mje s  m,    če  m  l   e   če  m   ču  m    je t e ut   
 m   l  će ubuduće  t    t  u B    , bez p et  d e  b   jest    b l      e p et  d e sugl s  st ,       bez   te  e   je 
sud ,     st  z    pl tu s    d spjel   t  žb       temelju b l    jeg Pl sm    B   e z jed   s   st l m t  š    m   
1 4 6  B     m že, bez p seb e sugl s  st  Kl je t ,  z  s   še/p  je      upl će    s edst         ed t     ču  
iskoristiti za zatvaranje dospjelog nepodmirenog dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi, a u cilju smanjenja 
d d t    t  š     Kl je t  (z tez      m t ,  p me     d ug   t  š    )  
1 4 7  Ne   s      d edb m  p jed   g ug        dep z tu, B     m že    če   dep z t Kl je t    z  č t  p  je 
 ste   ug    e  g      d sp jeć  u s   u p dm  e j  s  j   d spjel   p t  ž    j    j   m  p em  Kl je tu p  b l  
  j j  s      U sluč ju d  Kl jent nije podmirio bilo koju (svoju) obvezu prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu 
  sp l g  je s edst  m  p l že  m    dep z t  
1 4 8  P tp s m ug        T   s    js  m   ču u Kl je t   l šćuje B   u d  m že s  jeg   g   ču    z  š t    pl tu 
s    d spjel    e  m  e    p t  ž    j  B   e   st l   p  j mst e  j, duž  č  j  l  suduž  č  j  s      
1 4 9  P     ć  jem Opć   u jet , Kl je t  z  je  m ustup  B     p       m   t  s  j  d spjel     e  m  e   
p t  ž    j   z s edst      j  se   l ze    s  m R ču  m  Kl je t  u B    ,  d  s   p     ć  jem      Opć   
u jet , Kl je t  z  je  m p     ć  d  B      m  z l ž   p        t  žb   m  Kl je t  p em  B     s  s   e R ču  , 
         s  m d ug m p    m    t  žb   m    je Kl je t  m  p em  B      
1 4 10  U sluč ju  e p   d   g   š je j   d b e j   l  p g eš  g te eće j  R ču   Kl je t   d st   e B   e, 
 dg      st B   e  g    če   je    upl tu  d b e  g  z  s ,  d  s    sp      p g eš  g te eće j   B     će, 
uz  sp      t    g pl ć  j   d  s   te eće j ,    z  tje  Kl je t ,  spl t t  mu   m tu   j  će se  b  ču  t     
  s  u  e d b e  g  l  p g eš   te eće  g  z  s  p  st p    j  se, su l d   t   f m  z  Se t   P sl    j  s p     m 
 s b m  B   e,  d b        dep z te p    đe ju,   žeć j    d    splate sredstava (donja granica raspona) i to za 
  zd blje  d d tum    d  je R ču  Kl je t  t eb   b t  d b e ,  d  s    d d tum  p g eš  g te eće j  R ču   
Klijenta do dana isplate. 
1.4.11. U sluč ju   š je j  u p dm  e ju  b ez  B     d st  lj      pl ćuje Opomene o dospjelom nepodmirenom 
dugovanjima. Opomene B     d st  lj  ele t    č  m p št m    e-mail adresu koju je Klijent (sudionik poslovnog 
 d  s  s B    m: Vl s   , K   s   ,  J m   pl t  , Z l ž   duž   ) z d ju d st            t  t e-mail adresu. Ako 
Klijent nije Banci dostavio e-mail  d esu, B     će  p me u d st   t     z d ju p  j  lje u  d esu Kl je t    ju 
B      m  e  de t    u u s  j m m t č  m p d   m   
U sluč ju d st  e  p me e putem e-m  l , sm t  t će se d  je  p me   u ed    sp  uče       je p sl       
zadnju prijavljenu e-m  l  d esu  Kl je t je sugl s   d  će mu se u sluč ju  ed stup  st  p  j  lje e e-mail adrese 
d st    sm t  t   z  še  m   
U sluč ju d st  e  p me   p št m     d esu, sm t  t će se d  je  p me   u ed    sp  uče       je p sl       
z d ju p  j  lje u  d esu Kl je t    ju B      m  e  de t    u u s  j m m t č  m p d   m   
Iz  m  , p sljed j   p me  ,  d  s    p me   p  je   s  d  ug          ed tu,  š lje se p št m    z d ju 
p  j  lje u  d esu   ju B      m  e  de t    u u s  j m m t č  m p d   m   
T je  m t  j  j  ug       Kl je t m že z t  ž t   zmje u   č     b  ješt    j    
 

II. OBVEZE BANKE 
2.1. Bankovna tajna 
2 1 1  B      u t j u p edst  lj ju s   p d   , č  je   e      l  st    je je B     s z  l      s     p už  j  uslug  
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Kl je tu   u  b  lj  ju p sl    s p jed   č  m Kl je t m,       s   d ug  p d      j  se sm t  ju b       m t j  m 
   temelju p z t      p  p s  te se     m gu p   pć   t  Kl je tu, Kl je t   m  pu  m će   u te, uz  z  č tu p s  u 
suglasnost Klijenta, i drug m  s b m ,       u d ug m sluč je  m  def       m  d edb m  Z          ed t  m 
  st tu  j m    d ug m p  p s m    j  u eđuju b     s     f      js   p sl    je,  d  s     d ug m  s b m    je su 
  l šte e t  ž t  d st  u p d t      j  b  m gl  p edst  ljati bankovnu tajnu na temelju drugih posebnih propisa. 
2 1 2  R d  d d t  g p j š je j   d edbe  z p et  d  g st    ,     d  se      su Z     m     ed t  m   st tu  j m  
  d ug m p z t    m p  p s m  p  p s  e  z  m e  d  b eze ču   j  b      e t j e  Ob ez  ču   j  b      e t j e 
ne postoji ako se Klijent pis    sugl s ,     se p d    p   pć   ju    z  tje    dlež    sud   , j      b ljež    , 
p  ez    t jel ,   dz      t jel  z  p t ebe supe   z je  l    dz     z p d učj   j    e   dlež  st  te u d ug m 
sluč je  m  p ed  đe  m Z     m     ed t  m   st tu  j ma. 
2 1 3  Os be   je su u st l  m  l  p   eme  m   d  m  d  su  l  d ug č jem ug      m  d  su u   jem  b  lj ju 
poslove za Banku koje im je Banka povjerila (primjerice, u postupku eksternalizacije usluga, obrade podataka, 
p   je   spe  f č      z      sl č  ) su l d   p z t    m p  p s m  Republ  e H   ts e  b ez e su ču  t  b      u 
tajnu i nakon prestanka radnog odnosno ugovornog odnosa. 
2 1 4  Kl je t  z  je  m p t  đuje d  je up z  t   sugl s   s  č  je    m d  B     m že s  m t  s e telef  s e 
  zg    e, te d  u sluč ju e e tu l  g sp     zmeđu Kl je t    B   e, t    s  mlje     zg      m gu p služ t      
d   z   s edst   z  sluč j sp     zmeđu Kl je t    B   e  
2.2. Obavještavanje 
2 2 1  U sluč ju p  mje e   j  će p  p   je   B   e  m t  utje  j    Kl je t  e  b eze, B     će    st m   b   jest t  
Kl je t  p s   m putem  l      e   d ug  ug    e     č    
2.3. Odgovornost Banke 
2 3 1  U  spu j    ju  b ez  p   z šl    z  b  lj  j  p sl    j  B   e s Kl je t m, B     je duž   p stup t  s 
p ž j m, p em  p    l m     b č j m  st u e  
2 3 2  Odg      st B   e  g    če   je  s ljuč        z    u   st        st lu štetu   ju je p et p   Kl je t zb g 
g ube  ep ž je  l    mje e    st     B   e  B      e  dg      z   e z  še je  b ez      je  jez     spu je je  st   
  em guće   V š m s l m  li bilo kojim drugim uzrokom na koji Banka nije mogla utjecati. 
2 3 3  B     p  d ž    p     us   t t   d eđe   p   z  d  l  uslugu Kl je tu    eće  m t        e  dg      st  z  b l  
    u štetu u sluč je  m    d ,        d b e j   d eđe  g p   z  d   l  usluge Kl je tu,   stupe ( l  B     s z   
da su nastupile) takve okolnosti zbog kojih prema slobodnoj procjeni Banke, da su postojale (ili Banci bile poznate 
p  je  d b e j  t    g p   z  d   l  usluge), B      e b  u pće b l   d b  l  p edmet   p   z  d  l  uslugu,  d  s   
ne bi takvu odluku o odobrenju donijela pod uvjet m    j  su ug    e   s Kl je t m  O    d edb   d  s  se,  zmeđu 
 st l g,      mje     l  sluč j   p ešuć    je   f  m   j  p t eb    B     z  p   je u   z     d eđe  g Pl sm   , 
         p  mje u  d ed b  p  p s  (u ljučujuć    smje    e   p ep  u e   dlež    t jel ,      u Republ    H   ts  j, 
t      u    zemst u   sl )   j  m gu  m t   z       l   e z      utje  j    p sl    je B   e  Os m t g , B     p  d ž    
p       d p      g  d b e j , p  dulje j           šte j   l   zmje e b l    j   d ug   u jeta, bilo da je prethodno 
ug    e    l  se t  č    putem ug      (p put  p    e zd    j /p  l  g t      šte j   d eđe  g p   z  d   l  usluge, 
 p     ed t e    t  e), p       z t  ž t  p t  du č  je    ,    l  st   / l  u jet  p t eb    z   d b e je, p  du ljenje ili 
d ugu  dlu u u  ez  t    g p   z  d   l  usluge, u ljučujuć  bez  g    če j    p   je u   ed t e sp s b  st  Kl je t   
U sluč ju d   e p st je p etp st   e   je B     u č su  d b e j , p  dulje j           šte j   l   zmje e b l    j   
drugih uvjet  t  ž ,  d  s   p  m šlje ju B   e   je d   p t eb   d   z   p st j  ju  ele   t    č  je    ,    l  st  
 / l   spu je ju u jet ,  e   s     d ug č j m  d edb m  u ug    u  l  d ug j  sp       j   egul    p        b eze 
 zmeđu Kl je t    B   e, B     m že  e  d b  t      šte je t    g p   z  d   l  usluge, p  dulje je     šte j ,  l  
izmjene drugih uvjeta. U slucaju da ispunjenje koje od obveza koje je Banka preuzela pojedinacnim ugovorom 
odnosno davanje, 
f         je  l   d ž    je Pl sm    bude  l  p st  e  ez     t , B      e   t me p  mpt    z  jest t  Kl je t    j  
ce bez odgode prijevremeno 
 tpl t t  p  u e  / s    šte  ,    e tpl  e    z  s Pl sm   ,    b ez  B   e z  d    je Pl sm   / spu je je  b ez  
iz pojedinacnih ugovora 
ce u navedenom slucaju bez odgode prestati. 
B     p  d ž    p     us   t t   d eđe   p   z  d  l  uslugu Kl je tu  d  s   us   t t  p     p      g  d b e j , 
p  dulje j           šte j   l   zmje e b l    j   d ug   u jet , b l  d  je p et  d   ug    e    l  se t  č    ug     m 
(poput reizdavanja / p  l  g t      šte j   d eđe  g p   z  d   l  usluge); u  l    je Kl je t    j  p dl ježe 
s     j m   l    š  p  p se   s     j m , u  l    je p  t   Kl je t   l  b l    je p  ez  e  s be p d ese  z  tje /tužb  
ili poduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili p stup   u  ez  s  l    d  p  mje e s     j   d st   e t jel    dlež  g z  
d   še je s     j , u  l    b l    j    f  m   j    f      js  m st tusu  l    d ug j b t  j č  je      l     l  st    ju je 
Klijent dao Banci, a koja bi mogla utjecati na financijs   p l ž j Kl je t    je p tpu  , t č  ,  st   t   l   žu        
Ne   s     ug    u  l  d ug j  sp       j   egul    međus b   p        b eze  zmeđu Kl je t    B   e u  d  su    
p jed    p   z  d  l  uslugu, B     p  d ž    p      e  d b  t , p  dulj t          šte j   l   zmje u u jet      šte j  
pojedinog proizvoda il  usluge   u sluč ju   d  je p est l  p už t   d eđe   p   z  d  l  uslugu (u   jel st   l  s m  
 d eđe  m segme tu  l je  t ,  d  s   z   d eđe   segme t p   z  d )    temelju s  je p sl   e p l t  e  l  
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odluke. 
2 3 4  U sluč je  m   z p et  d  g st    , B     m že,  e   s      d edb m  p edmet  g ug      s Kl je t m 
( s m      z  je  m   je ug    e   d ug č je)  s ljuč    p em   l st t m  zb  u: 
(a) otkazati ugovorni odnos s Klijentom, 
(b) otkazati ugovorni odnos s Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uvjetima. 
Ne   s      zb  u B   e  z p et  d e  eče   e, B     z d ž    p     p st  lj  j  z  tje   z       du štete,     
i svih drugih zahtjeva koje bi mogla imati prema Klijentu prema pozitivnim propisima ili na temelju ugovornog odnosa 
s Klijentom. 
2 3 5  U sluč ju d  p st j ,  s ljuč    p em  p   je   B   e, sum j     p  je   u  l  b l      u zl p   bu, p   je       
 / l  f         je te    zm ,  ep  mje e  ,  ep     tlj   ,  em   l   p stup  je, B     je   l šte  ,  bez     đe j  
p seb  g  b  zl že j ,  dg d t   l   db t  p už  je t  že e usluge, p   z  d   l  b l      e d uge t   s    je,       
p duzet  s e p t eb e   d je d  b  p est   b l        p sl      d  s s Kl je t m,     t  sm t    už  m  Os m t g , 
Banka je   l šte   ( l   e    b ez  ) z t  ž t  b l        p j š je je  l    f  m   ju  l  d  ume t   ju   ju m že, p em  
svojoj procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima Banka procjenjuje 
rizike od navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravlj  j    z   m    z št tu B   e  O   se    t  u       žu    ju 
  us   š   ju   d  z št te st b l  st  p sl    j    s gu   st  Kl je  t  te st g  B       je duž   Kl je t m  d st  lj t  
  t  p j š j   t  t   e    te  je   met de  
2 3 6  B     će  z  š t    l g z  č je  z  še je je, p  p    d    l g   l  zb g uč      t jeg  z  še j  t    g   l g  p em  
  je   B   e, p t eb   sudjel    je t eće st   e, t    d  u s  je  me    t  t    t   u t eću st   u  
2 3 7  B     z d ž    p      db t   z  še je   l g  Kl je t  bez     đe j  p seb  g  b  zl že j  u sluč je  m  
p ed  đe  m p z t    m p  p s m ,       u s    m d ug m sluč ju   d  Kl je t   je ud   lj   z  tje u B   e   j  je 
Banka Klijentu postavila u vez  s  z  še jem t    g   l g ,       u d ug m sluč je  m    d   s ljuč    p  m šlje ju 
B   e,  z    l  st  p d   j m  je d     l g, f  m    l g , s d ž ju te b l    j m d ug m det lj m   ez   m uz 
p    đe je   l g ,  jeg     z  še je  e b  b l  su l d    b č j m , p    l m    p l t   m  p sl    j  B   e   
f      js  g p sl    j   pće  t   U sluč ju  z    g st    , Kl je t  z  je  m p     ć  d  B      e s  s        u 
odgovornost prema Klijentu. 
2 3 8  U sluč ju   d  d tum d sp jeć  Pl sm   /Dep z t  p d     d     j    je   d   d  , d tum d sp jeć  se 
p m če    p    sljedeć    d   d    
2 3 9  U sluč ju   d  je p edmet ug        Pl sm  u  zd    je b     s e g      je te     d tum  ste   b     s e 
g      je p d     d     j    je   d   d   u mjestu p d  še j  p z       pl ć  je, d tum  ste   se p m če    p    
sljedeć    d   d   u t m mjestu. 
2 3 10  U sluč ju   d  je p edmet ug        Pl sm  u  zd    je de  z e b     s e g      je, t d  se     zd  e 
de  z e b     s e g      je p  mje juju Ujed  če   p    l  MTK z  g      je    p z   (b  j 758)  Izd  je 2010 g , 
ukoliko izrijekom izmedu Banke i Klijenta u pojedinacnom 
ugovoru o Plasmanu nije drugacije ugovoreno. 
2.3.11. U slucaju kada je predmet ugovora o Plasmanu otvaranje dokumentarnog akreditiva, tada se na otvorene 
dokumentarne akreditive primjenjuju Jedinstvena pravila i obicaji za Dokumentarne Akreditive, Revizija 2007, 
Publikacija MTK 600, ukoliko izrijekom izmedu Banke i Klijenta u pojedinacnom ugovoru o Plasmanu nije drugacije 
ugovoreno. 
 
 

III. OBVEZE KLIJENTA 
3.1. Identifikacija 
3 1 1  Kl je t je  b ez   d st   t  B     s e p d t e p t eb e   d   je  d st j e  de t f     je s    p         f z č    
 s b    je su s  j m p  ez  e u sm slu p z t      p  p s  te bez  dg đ  j  p   pć t  B     s   u p  mje u u s  j m 
povezanim odnosima s drugim osobama. 
3.1.2. Klijent je obvezan odmah u pisanom obliku obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih podataka, naziva, 
 d ese, sjed št , p d t      st tusu, p d t      p  mje    l s  č e st u tu e,   l st m  z  z stup  je p em  B     
( s b m    l šte  m  z  z stupanje i opsegu njihovih ovlasti), uspostavi ili prestanku odnosa povezanosti (prema 
 d edb m  p  p s    t g   č  m d ušt  m ), p d  še ju p  jedl g  z  p   et  je steč j  g p stup  ,  t     ju 
steč j  g p stup    l  p stup   l    d   je te  st l   p d t    na temelju kojih mu je odobren Plasman ili neki drugi 
p   z  d  l  uslug    uz t  p  l ž t   dg     juću d  ume t   ju  
3 1 3  Kl je t  dg      z  s e p  puste  l  štetu   j  m že   st t  zb g  ep  d ž    j   b eze d st  e p d t      
  st l m p  mje  m ,       zb g  ep  d ž    j   b eze d st  e b l    j   d ug   p d t    z t  že     d st   e 
Banke. 
3 1 4  Z    s   z stup    , p   u  st    Kl je t     pu  m će      de t f     ju se  s b  m  s  z    m  l  put      m  
3 1 5  P tp s      t    Kl je t  dep        su u B     te  st ju    s  z  d  p s   g  p z   ,  d  s   p   šte j   l  
zamjene novima. 
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3.2. Dostava financijskih izvješća 
3 2 1  Kl je t se  b ezuje z     jeme     šte j  b l    jeg p   z  d   l  usluge B   e  ed    , u s l du s ug     m   
   m Opć m u jet m ,          s     p z   B   e,  st j d st  lj t  s  j   e  d      g d š j  f      js    z ješć  
(b l   u,   ču  d b t    gub t  ,  z ješće      č   m t je u, t  mjeseč   st t st č    z ješć , b lješ e) s st  lj    u 
s l du s  ele   t  m st  d  d m  f      js  g  z ješt    j    j  su d sljed   p  mje j     , z jed   s  e  z  s  m 
m šlje jem, č m p st  u d stup  ,   u s    m sluč ju u ut   120 d     d    j  s  je f      js e g d  e, z t m 
dostaviti Banci podatke koje dostavlja burzi radi javne objave ili ostalim vjerovnicima, i to istovremeno kada ih njima 
d st  lj , te  st le p d t e   j  se t ču  l  se m gu t   t   jeg    p slovnog ili financijskog stanja. 
3 2 2  Jed     t   , d  le g d p st j  b l    je p t  ž    je B   e p em  Kl je tu, Kl je t će B     bez  dg de 
d st  lj t  p d t e uč  je e d stup  m  st l m f      js  m   st tu  j m  te s e d uge   f  m   je   je B     m že 
t  ž t , b l    d   z ješt    j    dlež    t jel , b l    d     t  u    e p   je e   up   lj  j   zl že  st    ed t  m   z  u  
 
3.3. Davanje naloga 
3 3 1  P  l   m b l    je t   s    je s B    m, Kl je t d je   l g p s   m putem u f  m    s d ž ju p     tlj   m B    , 
uz   jeg je  b ez   p  l ž t    p  p s  e d  ume te su l d   A t m  B   e  S d ž j   l g  m    b t   ed  jbe   
3 3 2  B      e  dg      z  štetu d    je d đe z   š je jem u p duz m  ju p sl   ,     je štet  uz         
p t eb m z  d pu s  m p   je  m u sluč ju d  s d ž j   l g    je d   lj    d eđe ,        u sluč ju V še s le  l  
bilo kojeg drugog uzroka na koji Ba      je m gl  utje  t ,     j  je uz        z   š je je  
 
3.4. Izjave i jamstva 
3 4 1  P     ć  jem      Opć   u jet  te ug      jem b l    jeg p   z  d   l  usluge Kl je t  zj  ljuje   j mč : 
– d   m  s   p t eb     l šte j    sugl s  st  z  s l p  je    z  še je ug    e      d ug    b ez  u  ez  s Pl sm   m 
i drugim proizvodima i 
uslugama Banke te da je poduzeo sve radnje potrebne za zakonitost i valjanost obveza u vezi s Plasmanima i drugim 
proizvodima i uslugama 
B   e te z   b ez t  st t  žb    B   e   je    temelju Pl sm      st  u; 
– da su sve odluke, odobrenja i suglasnosti koje su na temelju zakona i drugih propisa potrebne za sklapanje i/ili 
 z  še je  b ez  u  ez  s 
Pl sm   m  p      lj  e, d    su p   e ut    t  p  jet  m guć  st p   et  j  suds   , up      ,   b t  ž     l  d ug   
p stup    p  t   Kl je t   l  čl       jeg  e up   e  l    dz    g  db     l   jeg     p  ez     d ušt   , č j   s  d b  
mogao ugroziti sp s b  st Kl je t  d  u ed    z  š     b eze u  ez  Pl sm   m; 
– da ne postoje okolnosti koje bi mogle umanjiti njegovu Kreditnu sposobnost i dovesti u pitanje njegovu sposobnost 
da pravovremeno i u cijelosti ispuni obveze u vezi Plasmana; 
– d  ug      jem b l    jeg p   z  d   l  usluge        spu je jem b l      e  b eze u  ez  Pl sm     eće p    jed t  
z      l  d ug  p  p s,  dlu u sud   l  d ž    g t jel , s  je  s    č e d  ume te     te  e   te  l  ug       jeg je 
stranka; 
– d  će d  d    p dm  e j  s     b ez  p em  B     p duz m t  s e p t eb e   d je      b  št t   s  ju  m    u 
 d p    , z  tje       te es  t eć  ; 
– d  će  s gu  t  d  su  jeg  e  b eze u  ez  Pl sm    b  em jed    g  ed    m  e j        s e d uge s d š je   
buduće  e s gu   e   
 ep d eđe e  b eze,  s m  b ez    je už   ju z     m z j mče   p  e st e   p       m  e j   
3 4 2  Kl je t se  b ezuje d  d  d    p dm  e j  s     b ez  p em  B      eće: 
–  tuđ   t  s  ju  m    u bez p et  d e p s  e sugl s  st  B   e,  s m z     č  u  l  d ugu      du   j  
p edst  lj     jed  s   e     le t u p  tuč   dbu  st   eme  g d sp jeć , 
– p    d t  st tus e p  mje e (p  p j  je, sp j  je  l  p djel )   t  p duz m t  b l    ju d ugu   d ju   j  m že 
rezultirati prestankom njegova 
postojanja kao samostalnog Poslovnog subjekta, njegova ustrojstvena oblika ili promjenom predmeta njegova 
poslovanja, bez pisane suglasnosti 
Banke, 
– p duz m t    d je   je m gu  ezult   t  sm  je jem  jeg  e K ed t e sp s b  st   / l  d   đe jem u p t  je 
njegove sposobnosti da pravovremeno i u cijelosti ispuni obveze u svezi Plasmana 
3.4.3. Osim izjava i jamstava Klijenta iz prethodnih odredaba 3.4.1. i 3.4.2., Banka i Klijent mogu ugovoriti dodatne 
 zj  e   j mst   u s    m p jed   č  m p slu   j  B       Kl je t s l pe, p   čemu će se,  s m      z  je  m   je 
ug    e   d ug č je, p  rh tako posebno ugovorenih izjava i jamstava primjenjivati i izjave i jamstva koje su ovdje 
 d eđe e  
3 4 4  Kl je t  eće bez p et  d e  z  č te p s  e sugl s  st  B   e z l ž t , ustup t   l     b l    j  d ug    č    pte et t i 
 l   tuđ t  b l    je s  je p     u  ez  Pl sm     l  b l    jeg d ug g p   z  d   l  usluge B   e,   t  p duzet  b l    ju 
radnju   j m b    em guć     pl te B   e u  ez  Pl sm     l  b l    jeg d ug g p   z  d   l  usluge B   e  
Raspolaganje bilo kakvim pravima ili zahtjevima Klijenta u smislu ustupanja ili prijenosa takvih prava ili zahtjeva u 
vezi Plasmana ili bilo kojeg drugog p   z  d   l  usluge B   e,  z s uje  z  č tu p et  d u sugl s  st B   e u p s   j 
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formi. 
3 4 5  Kl je t  dg      B     z  s   u štetu   st lu zb g  ep  d ž    j   zj      j mst       ede    u    m čl   u  
 
3.5. U slučaju kada je predmet ugovora o Plasmanu izdavanje bankarske garancije, a Klijent je ispunio ugovorne 
obveze prema korisniku garancije prije ugovorenog roka, Klijent je obvezan od korisnika garancije pribaviti dokaz o 
ispunjenju obveza i vratiti originalni primjerak bankarske garancije. 
 
3.6. Klijent je na zahtjev Banke dužan dostaviti propisanu dokumentaciju sukladno zahtjevu Banke. Klijent je 
 dg       z  t č  st    je  d st j  st, p tpu  st    st   t st s    p d t     z d st  lje e d  ume t   je, b l  u 
   g   lu, p esl   ,  s b  , p št m, putem telef  s   l  ele t    č e p šte te B      eće b t   dg       z  štetu   j  
bi Klijentu m gl    st t  u p stup  ju B   e u d b  j  je  , p uzd juć  se u  je  d st j  st, t č  st, p tpu  st   
 st   t st t      p d t     B     z d ž    p     p   je e   lj   st  d st  lje e j j d  ume t   je  
 
3.7. Banka može Klijentu privremeno onemogućiti ugovaranje proizvoda i usluga Banke te raspolaganje 
sredstvima po računu,      e   sp l že p d   m    Kl je tu  / l  t  p d      su  žu        / l  Kl je t te p d t e  e 
d st    B         jez   p s     l  usme   z  tje  u    u  d eđe  m t m z  tje  m,     je p d t e je B     duž   
p  b  lj t  u s l du s   žeć m p  p s m   l  su takvi podaci prema ocjeni Banke potrebni za procjenu rizika i 
p duz m  je mje   z   j      sm  je je u s l du s p  p s m    sp ječ    ju pranja novca i financiranja terorizma. 
 

IV. PLASMANI BANKE 
4.1. Kreditni zahtjev 
4 1 1  B     m že Kl je tu  d b  t  jed    l    še Pl sm    su l d    jeg   m B   tetu   K ed t  j sp s b  st  te 
ostalim uvjetima sukladno poslovnoj politici Banke. 
4.1.2. Klijent, kako bi ostvario pravo na odobravanje Plasmana, treba predati Kreditni zahtjev zajedno sa svom 
p t eb  m d  ume t   j m   j m se ut  đuje  jeg   B   tet   K ed t   sp s b  st,  d  s      m d  ume t   j m 
koju zahtijeva Banka. 
4 1 3  S     u ed   p d ese  K ed t   z  tje  B     će   zm t  t     z  jest t  Kl je t    s  j j  dlu   u p  mje e  m 
roku. U postupku obrade Kreditnog zahtjeva Banka provjerava Bonitet i Kreditnu sposobnost Klijenta, kao i svih 
sudionika u Kreditnom zahtje u, te s e  st le z  t   u  b  du  ele   t e p d t e   t       č  e p ed  đe e 
poslovnom politikom Banke i pozitivnim propisima Republike Hrvatske. 
4 1 4  K    b   st      p         d b     je Pl sm   , Kl je t t eb  u B      m t   t   e  T   s    js     ču ,  s m 
     z  je  m   je ug    e   d ug č je  
4 1 5  Odlu u    d b e ju  l   db j  ju K ed t  g z  tje   B     je   l šte   d   jet  s m st l        temelju  l st te 
p   je e, te B      em   b ezu    est    t   b  zl ž t    zl ge zb g   j   je K ed t   z  tje   db je / d b e   
4 1 6  N      d b e j  K ed t  g z  tje  , B       Kl je t s l p ju  dg     juć  ug      
 
4.2. Instrumenti osiguranja 
4 2 1  Su l d    dlu   B   e, Kl je t je  b ez   d st   t   dg     juće I st ume te  s gu   j   Kl je t je duž   
B     d st   t    d d t e I st ume te  s gu   j  pl ć  j  u  l    B     p   je   d  su  st  p t eb    
4 2 2  Kl je t je duž   z     jeme t  j  j  ug      temeljem   jeg je z s      I st ume t  s gu   j , u     st B   e, 
  s  m t  š u,      z  tje  B   e d st  lj t   e  z ju p   je e    jed  st  I st ume t   s gu   j  u f  m    s d ž ju 
prihvatljivim Banci  d st   e p   je  telj  p     tlj   g B    ,  e   s     t me je l  t   d eđe   p jed   č  m 
ugovorima o Plasmanu. 
4 2 3  U  l    t je  m   že j  ug        Pl sm  u   j   d I st ume  t   s gu   j   zgub  p    u   lj   st  l  p  
m šlje ju B   e p st  e  ed st t   s edst    s gu   j , bude  e l z      l  se p j  e     , p  m šlje ju B   e 
primjereniji Instrumenti osigura j ,  l  se p  m šlje ju B   e K ed t   sp s b  st Kl je t  p g  š , Kl je t se  b ezuje 
   z  tje  B   e bez  dg de p l ž t  d d t e I st ume te  s gu   j    je z t  ž  B      
4 2 4  U  l    t je  m   že j  ug        Pl sm  u p z t    m p  p s m  budu u ede        I st ume t   s gu   j  
pl ć  j , Kl je t se  b ezuje    z  tje  B   e p l ž t  t   e   st ume te  
4 2 5  U sluč ju d  f z č    s b  p  b l    j j  s     (j mst e  j, duž  č  j, suduž  č  j  l  u s  jst u j m   pl t  ) 
j mč  s  j m  m     m, u   jel st   l  djel m č  , z   spu je je  b ez  P sl    g subje t ,  l     b l    j  d ug    č   
preuzima ili pr stup   b ez m  P sl    g subje t ,    ut  đ    je   tum če je  pseg  t       b ez  p  mje juju se, 
 zmeđu  st l g ,       Opć  u jet   R d   zbjeg    j  b l      e d  jbe,       ede    d  s  zmeđu B   e   p edmet e 
f z č e  s be p  m je  t će se  d edbe      Opć   u jet ,    e Opć  u jet  p sl    j  B   e K        d d  s 
g  đ  st  m  
4 2 6  Kl je t je duž   B      m guć t  p  će je   p   je u    l tete I st ume  t   s gu   j  z    jel     jeme t  j  j  
p sl    g  d  s   F  m    s d ž j s       ede    d  ume  t  m   ju b t  B     u   jel st  p     tlj   ,   temeljem 
diskrecijske ocjene Banke svakog od predmetnih dokumenata. 
4 2 7  N  Dep z te   j  služe     I st ume t  s gu   j  B     p  z  je   m t u st pu u   s      m t e st pe p  
  đe ju,  s m u  l     z  je  m   je ug    e   d ug č je (b l  z seb  m  sp    m  l  d ug m A t m B   e)  
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4.2.8. Banka ima pravo po vlastitom izboru aktivirati i realizirati bilo koji Instrument osiguranja, bilo kojim redoslijedom. 
4 2 9  P  p dm  e ju s     b ez   z Pl sm     d st   e Kl je t , B     će    p s    z  tje  Kl je t     t t  
I st ume te  s gu   j ,   št  će Kl je t p t  d t  s  j m p tp s m  U sluč ju d  je  b ezu p  Pl sm  u p dm         
j m  , B     je   l šte   Kl je tu    t t  I st ume te  s gu   j   s ljuč    uz  z  č tu p s  u sugl s  st j m    
4 2 10  U  l    Kl je t    p z   B   e  e p euzme    ede e I st ume te  s gu   j , Kl je t je sugl s       l šćuje 
Banku postupiti sukladno procedurama Banke. 
 
4.3. Naknade i ostali troškovi 
4 3 1  B       pl ćuje t  š   e   st le p už  jem  je    uslug  putem      d   B     s m st l    d eđuje   
m je j    s  u      d  su l d   t ž š  m u jet m  z     jeme t  j  j  p sl    g  d  s   
4 3 2  Z  sluč j p  je  eme  g p    t  Pl sm   , djel m č    l  u   jel st , B      m  p       pl t t  jed     t u 
     du z  p  je  eme      će    z  s su l d   p sl    j p l t    B   e, u  l      je d ug č je ug    e    U 
sluč ju p  je  eme  g p    t    jelog iznosa Plasmana, Klijent je obvezan uplatiti i puni iznos do tada dospjele 
 b  ču  te   m te  U  l    je p  je  eme   p    t Pl sm       d     j    je ug    e   d   pl    j    m t , 
Kl je t je duž     d    d t  B     s e t  š   e   s u štetu (u lju ujuci i izmaklu korist koja je uzrokovana 
neocekivanim 
prekidom Plasmana) koji mogu nastati kao posredna ili neposredna posljedica takvog prijevremenog povrata. 
4 3 3  Z  sluč j d  B     pl t  p  g      j   l     ed t  u, B     je   l šte     pl t t  se  d Kl je t  z   spl će    z  s 
u eć   z  ug    e u   m tu,   j  je jed     z    s  j z tez  j   m t ,   ču  juć   d d     spl te p  g      j , 
odnosno akreditivu, d  d        č e   pl te  d Kl je t ,            du su l d   p sl    j p l t    B   e  
4 3 4  Z  sluč j d  Kl je t  dust  e  d K ed t  g z  tje  , b l  d  je  st  p  mlje  u  b  du,  d  s   d  su d g    e   
s   u jet   l  je K ed t   z  tje   eć  d b e , B      m  p       pl t t  jed     t u      du su l d   p     će  j 
ponudi odnosno suklad     žeć m A t m  B   e,  e   s     t me je l  s Kl je t m p tp s   ug       Pl sm  u  
4.3.5. Banka ima pravo naplatiti naknadu ukoliko su tijekom obrade Kreditnog zahtjeva, sklapanja ugovora o 
Plasmanu ili tijekom poslovnog odnosa s Bankom nastupile okolnosti koje su uzrokovale dodatnu provjeru 
dokumentacije, aneksiranje ugovora o Plasmanu, naknadnu promjenu Instrumenata osiguranja, promjenu 
d g    e    u jet    t me sl č    
4 3 6  U sluč ju d  je B     ug     m   Pl sm  u p euzel   b ezu pl ć  j  u de  z  u  me Kl je t ,   d  zb g 
p teš  ć  p  b  lj  j  de  z    s edst       de  z  m t ž štu   je u m guć  st  upl t t  s edst     d sp jeću  l  p  
nalogu Klijenta obaviti kupopr d ju de  z  p  p  d j  m teč ju B   e, Kl je t će    p    p z   B   e   d    d t  
Banci: 
– s   u st        st lu   zl  u u teč ju,  d  s     zl  u teč j  p    jem je B     uspjel   up t  de  ze ( e l z     g) 
  p  d j  g teč j  B   e p    jem je Kl je t upl t  , 
–   s e t  š   e t    p  b  lje    de  z    s edst      ču  juć  p  p  d j  m teč ju B   e  
4 3 7  Kl je t s  s  s e t  š   e   st le  z   u  ez  Pl sm      b l    jeg d ug g p   z  d   l  usluge B   e, 
u ljučujuć ,    e  g    č   juć  se    t  š   e s l p  j  p jed        ug     , z s     je   p   edbu 
I st ume  t   s gu   j  (j    g b ljež    , procjenitelja, osiguranja i sl) te 
 st       jem p     B   e putem  e l z   je I st ume  t   s gu   j ,       p  s l e     e (t  š      t  z , 
j    b ljež        suds   t  š       
p  st jbe, t  š     z stup  j , b  s  j )   d uge t  š   e  z  l  u  ez  s p jed      m ug     m  
 
4.4. Otkaz Plasmana (prijevremena dospjelost Plasmana) 
4.4.1. Povrijedi li Klijent bilo koju odredbu pojedinog ugovora u vezi s bilo kojim Plasmanom i/ili bilo koju odredbu 
A  t  B   e  / l  Opć   u jet ,  e   s      d edb m  p jed   g ug     , B      m  p      t  z t  b l    j   l  s e 
ugovore o Plasmanu, sva   Pl sm   uč   t  d spjel m   t  ž t   jeg  u  tpl tu u   jel st   T e ut  m  t  z  
p  je  eme   d sp je  ju    dm   p st ju pl t   m  s    z  s    je Kl je t duguje  l  će dug   t  B     p   t  z   m 
ug    u   Pl sm  u, u ljučujuć  gl     u,   m te,      de   d uge t  š   e,   B      m  p       t     t     e l z   t  
I st ume te  s gu   j  p ed  đe e  st m  U    ede  m sluč ju, Kl je t se  b ezuje d  će bez  dg đ  j ,    p    
p z   B   e,  d  s   u d   m    u, upl t t  B      z  s d spjel g p t  ž    j   
4 4 2  Sm t  t će se d  je Kl je t p    jed    d edbu p jed   g ug        Pl sm  u  s b t  u sljedeć m sluč je  m : 
– ako Klijent ne ispuni bilo koju dospjelu obvezu preuzetu ugovorom o pojedinom Plasmanu ili bilo koju obvezu iz 
Opć   u jet ; 
–     Kl je t z     jeme t  j  j  ug      g  d  s  s B    m  d ž    m  je  d ug    e  g p st t   s  g g d š jeg 
p  met     T   s    js  m   ču u   d B   e; 
– ako nenamjenski koristi sredstva Plasmana; 
–     Kl je t p st  e   s l e t  ,  el    d  ,  bust    pl ć  je  l   jeg     ču  bude bl      , 
–     se p   že d  b l    j   zj    Kl je t  s d ž    u ug    u   Pl sm  u  l  u    m Opć m u jet m    je  jel   t , 
t č  ,  st   t   l   žu      ; 
–     p  t   Kl je t  bude p   e ut  l  mu p  jet  p stup   č j  b  t je   l   s  d m g   ug  z t   jeg  u sp s b  st 
ispunjavanja preuzetih obveza; 
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–     bude p d ese  p  jedl g z   t     je steč j  g p stup     d Kl je t m; 
–     p  p   je   B   e   stup  b t    ep   lj   p  mje   u p sl    ju,  m     ,  b ez m , f      js  m p l ž ju 
ili Kreditnoj sposobnosti, ili je sposobnost Klijenta da ispuni svoje obveze dovedena u pitanje, ili su nastupile ili prijeti 
nastup okolnosti z    je B     m že   zum   p etp st   t  d  m gu  eg t     utje  t     sp s b  st Kl je t  d  
u ed    z  š    s  je  b eze; 
–      z b l    jeg   zl g  p ed    I st ume t  s gu   j   zgub  p    u   lj   st  l  p est  e p už t  d   lj   
osiguranje za obveze Klijenta ili je 
isti realiziran ili se pojavi primjereniji Instrument osiguranja, a Klijent na poziv Banke u za to ostavljenom roku ne 
dostavi Banci novi Instrument 
 s gu   j    je je     z t  ž l ; 
–     b l    j    f  m   j    f      js  m st tusu  l    d ug j b t  j č  je      l     l  st    ju je Kl je t d   B    ,   
  j  b  m gl  utje  t     f      js   p l ž j Kl je t ,   je  jel   t , t č  ,  st   t   l   žu        
4 4 3  B     će  t  z t  ug       Pl sm  u p s   m  zj   m    t  zu upuće  m p ep  uče  m p sm m    K  t  t 
 d esu Kl je t     ede u u ug    u   Pl sm  u,  d  s       d esu  eg st      g sjed št  Kl je t   
4 4 4  Ot  z ug        Pl sm  u   stup  p ed j m  zj  e    t  zu    p štu,  d  s   d ug j  s b    l šte  j z  
 b  lj  je p št  s    uslug     sl  je p ep  uče  m p št m  Stup  jem    s  gu  t  z  ug        Pl sm  u 
Kl je t je duž    tpl t t  Pl sm   u   jel st  z jed   s p  p d juć m   m t m    d ug m  epl će  m      d m    
t  š    m   
 
4.5. Kredit 
4 5 1  D sp jeće   ed t  je d tum def       u ug    u     ed tu,   d    jeg je Kl je t duž    z  š t  s  je   ed t e 
obveze prema Banci. 
4 5 2  R       šte j  je pe   d u ut     jeg se s edst    z  d b e  g   ed t  m gu  s    st t   Iste  m          šte j  
Kl je t gub  p     z t  ž t      šte je   ed t ,  e   s   je l  g  d  t g t e ut   u pće     st  ,  d  s   je l  g   s    st o 
samo djel m č    Is    šte    z  s   ed t         ste   d tum           šte j  p e  s  se u  tpl tu  
4 5 3  R      ć  j  je pe   d u ut     jeg je Kl je t  b ez      t t  gl     u   ed t  z jed   s  s  m p  p d juć m 
  m t m     st l m t  š    m   R      ć  j  p č  je teć   d t e ut   p  je  s    ed t  u  tpl tu  
4 5 4  P  je p čet    tpl te   ed t  B     m že Kl je tu  d b  t  p če   Z     jeme p če   gl        e d sp je      
  pl tu  N   z  s gl     e z     jeme p če     m t  se  b  ču         pl ćuje      je  d eđe   ug     m   
Plasmanu. 
4.5.5. Valuta kredita 
4 5 5 1  B     m že  d b    t    ed te: u eu  m , u eu  m  uz   lut u  l uzulu  l  u st    j   lut   
4 5 5 2  K ed t   d b e   u eu  m   spl ćuju se      ć ju u eu  m ,  s m u sluč ju u  đe j  d uge službe e   lute  
4 5 5 3  K ed t  u st    j   lut   spl ćuju se    de  z     ču  Kl je t  u ug    e  j   lut   
4 5 5 4  K ed t   d b e   uz V lut u  l uzulu  spl ćuju se u eu  m  p  mje  m ug    e  g teč j  B   e u  d  su 
   ug    e u st   u   lutu     d eđe   d  ,  d  s      d       šte j    ed t   T  se   ed t     ć ju u eu  m  p em  
ug    e  m teč ju B   e u  d  su    ug    e u st   u   lutu    d   (   ć  j    ed t ) p dm  e j   b eze 
(su l d   t č   1 3 4  Opć   u jet  ) 
4 5 5 5  V lut    l uzul  m že b t : 
– jednosmjerna –  tpl t    ed t    š  se p  ug    e  m teč ju,  d  s   p    žećem d e   m teč ju   d    d je 
t j teč j  eć   d ug    e  g teč j   Z    ed te pušt  e u t   š m   ele   t   je p  de       teč j  
– č  st  –  tpl t    ed t    š  se p    žećem d e   m teč ju  
Ug      jem   ed t  uz   lut u  l uzulu Kl je t p t  đuje d  je up z  t s m guć m p  mje  m   z  s    u tet /  te 
u eu  m    st l g   d sp jeću usl jed p  mje e teč j   
4 5 5 6  Z  p e  ču     je st      u d m ć  s edst   pl ć  j ,        b  ut , p  mje juje se teč j   l st  B   e 
  j     jed  u t e ut u     e z je ( p   u t e ut u  z  še j    l g , t e ut u  spl te   ed t    )  
4 5 6  N č      ć  j    ed t  
4 5 6 1  Kl je t   ed t  tpl ćuje u   u tet m   l    t m , d   m   m ug    e  m p  l   m s l p  j  ug        
Pl sm  u: jed     t  , p lug d š je,     t l  , mjeseč    l  u  ep    l  m   t m   
4 5 6 2  A u tet  su  z  s    j m  se  tpl ćuje   ed t u ug    e  m   eme s  m   zd blju  U s     p jed      u tet 
u ljuče  je   d   gl     e   p  p d juće   m te  S       u tet s d ž  d ug č j   d  s   m te   gl     e      č   d  je 
ukupan iznos svakog pojedinog anuiteta uvijek isti. 
4 5 6 3  Otpl t    ed t  u   t m  p d  zum je   d  Kl je t ug    e  m d   m   m  tpl ćuje jed   e  z  se gl     e  
Iz  s   m te  b  ču     se     z  s  st t   gl     e  
4.5.7. Redovna kamatna stopa 
4 5 7 1  B      b  ču      ed   u   m t u st pu ut  đe u p jed   č  m ug     m   Pl sm  u s l plje  m s 
Kl je t m,   m  s m l   u   s    z     m p  p s  e ug     e   m t e st pe  Red       m t   b  ču     se    
 z  s  s    šte  g   ed t    t   d p  je  s  kredita u otplatu 
do     č  g d sp jeć  kredita, osim kod    t    č    i revolving kredita te kod okvirnih kredita po Transakcijskom 
  ču u kod kojih se redovna kamata  b  ču     od p čet        šte j    ed t  p  d      č  g d sp jeć  kredita. 
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Ob  ču   ed        m t  p  s  m   ed t m   z  š    se p  mje  m komforne metode na temelju stvarnog broja 
d    u   m t  m   zd blju   360 d    u g d   , u ljučujuć          e   ed te p  T   s    js  m   ču u, u  l      je 
d ug č je ug    e    Ob  ču      pl t    m te  z  š   ju se u   lut  us l đe  j s   lut m   ed t   
4 5 7 2  U   zd blju t  j  j  p sl    g  d  s  B     s m st l    d eđuje   s  u   m t    st p         d  d  
g       ut  đe    z     m te su l d   t ž š  m u jet m   
4 5 7 3  K m t   st p   z  že   je u p st t u    g d š jem     u,   m že b t : 
– fiksna -   m t   st p   st  je t je  m   jel g ug      g  d  s     e    s    t ž š  m    l  st m , 
– promjenjiva -   m t   st p  m že se m je j t  t je  m ug      g  d  s  te m že b t :  dm   st  t      l   ez    
uz referentnu kamatnu stopu. 
4 5 7 4  B     m že jed  st     m je j t    m t e st pe   t  z    ed te p    j m  je ug    e   p  mje j      m t   
st p   P  mje e   m t e st pe u eđuju se z seb  m A t m  B   e  
4.5.8. Interkalarna kamatna stopa 
4 5 8 1  I te   l       m t   b  ču     se p  met d    u   s     ed   e   m t e st pe     s    šte    z  s   ed t  
 d p čet       šte j  p  d  p  je  s    ed t  u  tpl tu  
4.5.9. Efektivna kamatna stopa 
4 5 9 1  Efe t       m t   st p  (EKS) je p   z telj u up e   je e   ed t    ju Kl je t pl ć  B      N    s  u 
efe t   e   m t e st pe utječu,  s m  ed   e   m t e st pe,     s         d , duž     tpl te   ed t ,   s    
eventualno potrebnog garantnog polog   l  udjel   td  Efe t       m t   st p   z  ču     se su l d   p  p s m  
Hrvatske narodne banke. 
4.5.10. Zatezna kamatna stopa 
4 5 10 1  U sluč ju   š je j  u p dm      ju  b eze B    , B      b  ču         pl ćuje   m tu z  sluč j 
  š je j ,  d  s     pl ćuje z tez u   m tu  d d    d sp jeć  p jed  e  b eze d  d    p dm  e j   b eze  
4 5 10 2  B      b  ču     z tez u   m tu u   s    z     m p  p s  e z tez e   m te te      č   p  p s   
zakonom. 
4 5 10 3  B      b  ču     z tez e   m te    b l    j  d spjel   epl će    z  s Pl sm    (gl     u,      de, 
t  š   e   s e d ug ,      je d pušte   p  p s m )           z  s   j  se     st  p  t     ug    u, p    j  š j st p  
koja je dozvoljena u skladu s pozitivnim propisima. 
4 5 10 4  Kl je t je  b ez  ,  s    m d st  lje  g  b  ču   B   e,  dm    z  š t  upl tu z tez e   m te  
4 5 10 5  U sluč ju   š je j  s pl ć  jem  b ez , B     m že Kl je tu   pl t t  s e t  š   e   j  su B       st l  
zb g  ep dm  e j   b eze u z  t  p ed  đe  m    u  
 
4.6. Naplata nepodmirenih potraživanja 
4 6 1  B     će d spjel  dug    j  z t    t  p em  st   st  dug ,   u  l    su dug    j  jed     st    z t    t će 
se p em  sljedećem  ed sl jedu: 
– t  š     (u ljučujuć  t  š   e    š  g   p    č  g p stup  , te j    b ljež  č e,  d jet  č e   d uge t  š   e), te 
p t  ž    j  p       d m , 
– p t  ž    j  p  z tez  m   m t m , 
– p t  ž    j  p   ed    m   m t m , 
– p t  ž    j  p  gl        
4 6 2  U s    m sluč ju B     z d ž    p     p  mje e  ed sl jed  z t     j  d spjel   dug    j  bez p et  d e 
obavijesti Klijentu. 
 

V. DEPOZITNO POSLOVANJE 
5.1. Na temelju ugovora o Depozitu Klijent je obvezan upl t t     č  u s  tu    dep z t     ču  u B    ,    
 d eđe       u   du    če  g Dep z t   l  bez ug    e  g     ,     šted   Dep z t  
 
5.2. Banka se obvezuje,    z  tje  Kl je t  st   t  mu      sp l g  je upl će    z  s Dep z t  su l d   
ugovorenim uvjetima. 
 
5.3. Rok oročenja 
5 3 1  R      če j  je pe   d      j  Kl je t    č    s edst   p em  u  p  jed d g    e  m u jet m  s B    m  R   
   če j ,   d    če    Dep z t , p č  je teć   d d    p čet   ug    e  g         če j   z ug        Dep z tu,   
 st če  ste  m z d jeg d    ug    e  g         če j   z ug        Dep z tu  
 
5.4. Valuta 
5 4 1  Dep z t m že b t  u eu  m , eu  m  uz   lut u  l uzulu  l  u de  z m   
 
 
5.5. Kamatna stopa 
5 5 1  N  Dep z te B     pl ć    m tu ug    e u u p jed   č  m ugovoru o Depozitu. Ugovorena kamata se 
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obračunava na deponirana sredstva od dana deponiranja sredstava pa do dana isteka ugovorenog roka    če j . 
5 5 2  P  l   m  z  ču     m t     Dep z te p  mje juje se komforna metoda na bazi stvarnog broja dana u godini, 
 s m      z  je  m   je d ug č je ug    e    
 
5.6. Efektivna kamatna stopa 
5.6.1. Efektivna kamatna stopa jednaka je ugovorenoj. 
 
5.7. Automatsko obnavljanje oročenja 
5 7 1  U  l    Kl je t u    u  d 8 d     d d     ste      če j   e p d g e    če   Dep z t     m tu  l  p s   m putem 
 e  t  že d lj je    č    je,    če je se  ut m ts    b   lj      st        uz u jete ut  đe e p sl    m p l t   m  
B   e   j    že    d    ste      če j ,  s m       je ug    e   d ug č je  l  u  l    je t     temelju p z t      
p  p s  z b   je    l    em guće    
 
5.8. Prijevremeno razročenje 
5 8 1  Kl je t  m  p       s   ut  ug          če  m Dep z tu   p  je  ste   ug    e  g         če j ,  s m     
 z  je  m   je d ug č je ug    e     p d u jet m d  su p dm  e e s e d uge  b eze Kl je t  p em  B      K d  je 
Depozit dan kao Instrument osigu   j , Kl je t  e m že   s   ut  ug       Dep z tu p  je p dm  e j   s gu   e 
t  žb  e u   jel st   U sluč ju p  je  eme  g p e  d     če j     z  tje  Kl je t , p  mje juje se   žeć    m t   
st p  Dep z t  p    đe ju,   t      z  s Dep z t     st   e   b  j d       če j ,  s m       je d ug č je ug    e    
 

VI. POSTUPAK PODNOŠENJA PRIGOVORA 
6.1. Ukoliko Klijent smatra d  mu je u p sl    m  d  su s B    m p    jeđe    e    jeg    p     ( l  je 
 e p   d    te eće   jeg     ču ) duž   je  dm  ,     j  s  je u    u  d 30 d    ( s m      z  je  m   je 
ug    e  d ug č j     )  d    ede  g d g đ j /s tu   je d st   t  B     p sani prigovor na njenu poslovnu adresu ili 
p ed t   st  u p sl   u jed    u B   e s   z    m d  se   d    p  g    u  P  g     će z p sle     B   e p  sl jed t  
  dlež  m t jelu z   ješ    je  e l m   j   
 
6.2. Prigovor m    s d ž   t  det lj    p s d g đ j /s tu   je,       d   z  z   jeg je   z  d        je Kl je t   
p  g      s       U  l    je d st  lje    p s d g đ j /s tu   je  / l  d   z  ep tpu , B     m že z t  ž t  d  Kl je t 
prigovor upotpuni. 
 
6.3. Propuštanje roka za prigovor tum č  se      d b     je p sl   e p   se   sm t   se d  Kl je t  em  d d t    
z  tje  , p  ed        j  p   zl ze  z s m g p sl    g  d  s   U sluč ju p d  še j  p  g       z   jeg   je m guće 
ut  d t   jeg  u  s      st B     će p z  t  Kl je t  d  u t m smislu dopuni svoj prigovor te ukoliko Klijent to ne 
uč    u    u  d 8 d     d p z   , B     će sm t  t  d  je Kl je t  dust    d p  g       B      e  dg      z  
e e tu l e štet e p sljed  e uz       e Kl je t   m   š je jem s prigovorom ili dopunom prigovora. 
 
6.4. Banka će o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim putem 
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora. 
 
6.5. Tijela   j  p    de p stup    ješ    j  p  g      te  j    e   l st  p  p s  e su A t m  B   e  
 

VII. ZAVRŠNE ODREDBE 
7.1. Na odnose, međusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, osim ako 
 z  je  m   je ug    e   d ug č je  
7.2. Za rješavanje mogućih sporova p   z šl    z p sl    g  d  s  Kl je t    B   e mjes   će b t    dlež   st      
  dlež   sud    u sjed štu B   e,  s m      z  je  m   je ug    e   d ug č je,  d  s  ,      e p st j   s ljuč    
  dlež  st d ug g sud   l    dlež  g t jel   
7.3. Ako, u bilo kojem trenutku bilo koja odredba ugovora o Plasmanu/Depozitu ili odredba ovih Općih uvjeta 
jest  l  p st  e  ez     t ,  ep   ed     l    štet  , t  č  je      eće  m t  uč         st le  d edbe ug        
Pl sm  u/Dep z tu  l   st le  d edbe      Opć   u jet   U    ede  m sluč ju B       Kl je t  b ezuju se t   u 
 ez     tu,  ep   ed  u  l    št  u  d edbu u mje   d pušte  j p em  mje  d    m p   u z m je  t    lj   m 
 d edb m,   j  će u   j eć j mje    m guć t   st   e je   lj    j  se  t   p st ć   d edb m z    ju je ust    lje   
d  je  ez     t ,  ep   ed     l    štet    
7.4. Banka zadržava diskrecijsko pravo izmjene i dopune Općih uvjeta u skladu sa zakonskim i podzakonskim 
propisima te poslovnom politikom Banke. 
7.5. Sve izmjene i dopune ovih Općih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se najranije 8 dana od dana objave u 
p sl    j m ež  B   e  Opć  u jet ,        j    e  zmje e   d pu e,  bj  ljuju se u p sl    j m ež  te      te  ets  j 
stranici Banke. 
7.6. Opći uvjeti te sve izmjene i dopune Općih uvjeta sm t  ju se p     će  m   d st   e Kl je t  u  l    Kl je t 
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u roku od 8 dana od dana objave ne dostavi pisani prigovor. Propust dostave prigovora u navedenom roku Banka 
tum č      Kl je t    p     ć  je  zmje    U  l    Kl je t u    ede  m    u d st    p s    p  g    , B     je 
  l šte    s ljuč    p em   l st t m izboru: 
a) otkazati ugovorni odnos s Klijentom, 
b) otkazati ugovorni odnos s Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uvjetima. 
7.7. Opći uvjeti stupaju na snagu 01.08.2025. godine. 

 

 

 

 


