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OPĆI UVJETI  
O POSLOVANJU PO TRANSAKCIJSKIM RAČUNIMA POSLOVNIH 

SUBJEKATA 
 

Članak 1. 
U s l du s   žeć m p  p s m    pl t  m p  metu,    m Opć m u jet m  p sl    j  B   e K        d d  o poslovanju 
p  t   s    js  m   ču  m  p sl      subje  t  (d lje u te stu: U jet   l  Opć  u jet ) ut  đuju se međus b   p       
obveze Banke Kovanice d d    K   s     pl t       st l   uslug  u s ez  s  t     jem     đe jem t   s    js      ču   
 ep t  š č ,   sp l g  jem s edst  m      st m ,  z ješt    jem K   s       p  mje  m  p  t   s    js  m 
  ču u,  b  ču  m      d      m t ,  b  lj  jem  st l   uslug   ez     z  t   s    js     ču , z t     jem 
t   s    js  g   ču  ,  b  lj  jem        l  g, p e  g    č  g   među    d  g pl t  g p  met ,       d ug m 
de  z  m p sl   m  u s l du s p  p s m    de  z  m p sl    ju   d ug m   žeć m p  p s m   
O   Opć  u jet   e p  mje juju se    f z č e  s be – p t  š če, b l  d   m ju st tus  ez de t   l   e ez de t   
 

I. OPĆE ODREDBE 
Članak 2. 

 
Pojmovi 
(1) U sm slu      Opć   u jet  p jed    p jm     m ju sljedeće z  če je: 
"Banka" 
BANKA KOVANICA d.d. 
42000 V   žd   
Pet   P e  d   ć  29 
Republika Hrvatska 
Tel. (042) 403 403 Fax. (042) 403 443  

E-mail: kovanica@kovanica.hr   
Internet stranica: www.kovanica.hr 
BIC/SWIFT: SKOVHR22 
IBAN: HR0941330061011111116 
OIB: 33039197637 
Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na internet stranici Banke 
(www.kovanica.hr) ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima. 
Banka je kreditna institucija koja posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje 
u te stu: HNB)   j  je   dlež   t jel  z    dz     d p sl    jem B   e te se B       l z     p p su   ed t    
institucija objavljenih na internetskoj stranici HNB-a (www.hnb.hr). 
B     je up s    u suds    eg st   T g   č  g sud  u V   žd  u p d b  jem up s : 070047926  
"Korisnik"- korisnik platnih i ostalih usluga iz ovih Uvjeta – p sl     subje t,   j  m že b t  p       s b   l  f z č   
 s b    j  djeluje u ut   p d učj  s  je g sp d  s e djel t  st   l  sl b d  g z   m  j ,     j  su l d   p  p s m  
  de  z  m p sl    ju m že  m ti status kao: 
(a) Rezident: 
· p       s b  s  sjed štem u Republ    H   ts  j,  s m  je    p d už     u    zemst u, 
· t jel  d ž   e  l st  s  sjed štem u Republ    H   ts  j, 
· t jel  d ž   e up   e s  sjed štem u Republ    H   ts  j, 
· p d už     st      t g   č    d ušt      t g      p jed      up s    u  eg st     j  se   d    d   dlež  g t jel  
d ž   e  l st   l  up    e u Republ    H   ts  j, 
· d pl m ts  ,    zul       d ug  p edst    št   Republ  e H   ts e u    zemst u   je se f          z p    ču    
· f z č    s b  s  sjed štem  d  s   p eb   l štem u Republ    H   ts  j   j  djeluje u ut   p d učj  s  je 
g sp d  s e djel t  st   l  sl b d  g z   m  j  te  st l   ep t  š č  
ili 
(b) Nerezident: 

- p       s b  s  sjed štem u d ug j st    j d ž   ,  s m  je    p d už     u Republ    H   ts  j, 
- p edst    št   st   e p    e  s be u Republ    H   ts  j     st     p       s b   m  sjed šte  z    

D ž  e čl    e 
- t g     p jed    ,  b t      d ug  f z č    s b  s  sjed štem  d  s   p eb   l štem  z    Republ  e 

Hrvatske koja samostalnim radom obavlja gospodarsku djelatnost za koju je registrirana, 
- st     d pl m ts        zul     p edst    št   u Republ    H   ts  j te d uge  z    te  t   j l e   g   z   je 

  t jel    j      s     d  st       l  m  g st      među    d    ug     ,   je je   t f     l  Republ    
Hrvatska djeluju na teritoriju Republike Hrvatske, 

mailto:kovanica@kovanica.hr
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- p d už      ez de t  g t g   č  g d ušt     j  p sluje u    zemst u, 
- strana udruga te druga strana organizacija. 

U sluč ju d  z     jeme   že j       Opć   u jet  d đe d  p  mje e p  p s    j m  se d ug č je  egul    st tus  / l  
p j m  ez de t   d  s    e ez de t   l  p j m  ep t  š č ,    st tus   p j m  ez de t / e ez de t   l  p j m 
p t  š č  p  mje j   t će se  dredbe tih propisa. 
"Ugovor" - Ug        t     ju     đe ju t   s    js  g   ču   te  b  lj  ju pl t       st l   uslug ; 
"Okvirni ugovor" č  e: 

- Ugovor, 
- P seb   ug       d ug m pl t  m  / l   st l m uslug m      je t     z  ljuče , su l d   Čl   u 18       

Uvjeta, 
- Z  tje  z   t     je     đe je t   s    js  g   ču   (p pu je     p  p s   m  b  s u B   e), 
- Potpisni karton (popunjen na propisanom obrascu Banke), 
- Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j , 
- Opć  u jet  p sl    j  p  t   s    js  m   ču  m     b  lj  ju pl t       st l   uslug  z  p sl   e subje te,  
- Iz  d    z t e ut     žeće  dlu e     m t  m st p m  B   e (t e ut     žeć   dlu   je Odlu     

kamatnim stopama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. za pravne osobe) (dalje u tekstu: Odluka o 
kamatnim stopama), 

- Iz  d    z t e ut     žeće  dlu e        d m  B   e (t e ut     žeć   dlu   je Odlu a o naknadama za 
usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.) (dalje u tekstu: Odluka o naknadama). 

"Platna transakcija" jest p l g  je, p d z  je  l  p  je  s    č     s edst      je je          pl t telj ili je inicirana u 
 jeg     me   z   jeg     ču   l  ju je          p  m telj pl ć  j , bez  bz       t      e su  b eze  z  d  s   zmeđu 
pl t telj    p  m telj  pl ć  j ; 
"Elektronička platna transakcija" jest pl t   t   s    j               z  še        č     j  u ljučuje     šte je 
ele t    č e pl tf  me  l  u eđ j ,    e  bu   ć  pl t e t   s    je z d  e p p    t m   l g m  l    l ge z d  e 
putem p šte  l  telef    
"Platni instrument" jest pe s   l z      s edst    / l  s up p stup    ug    e     zmeđu K   s        jeg   g 
p už telj  pl t    uslug ,     j m  se     st  z  z d    je   l g  z  pl ć  je; 
„Debitna kartica/ Kartica“-  z  č    pe s   l z      pl t     st ume t, među    d   p     će u deb t u    t  u 
  ju B      zd je K   s   u,       jeg   z  tje  d ug m O l šte    m ,     j  se     st  z  pl ć  je   b    uslug     
prodajnim mjestima, podizanje gotovine te za druge odobrene svrhe 
"Jedinstvena identifikacijska oznaka" –   mb     j  b  je  , sl     l  s mb l    ju p už telj pl t    uslug  
 d eđuje jed  m     s   u pl t    uslug ,     ju d ug      s    pl t    uslug  m       est       b  se j s    d ed   
p        s    pl t    uslug   / l    ču  z  pl ć  je p   g     s     platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj 
t   s    j   Z  p t ebe      Opć   u jet  b  j T   s    js  g   ču   sm t   se Jed  st e  m  de t f     js  m 
oznakom; 
"PNB" ili "poziv na broj" jest p z      b  j   j  se u  s  z  HR  efe e  u u   l ge z  pl ć  je u s   u j s  jeg 
 bj š je j  pl ć  j , te je  d eđe  d  ume t m F      js e  ge   je - Jedinstvenim pregledom osnovnih modela 
"p z       b  j", s  p s m m del , s d ž jem    bj š je jem z   j    u p  mje u te   č   m  z  ču      t  l  g 
b  j , N  edb m     č  u upl ć    j  p    d  p    ču  ,  b ez    d p    s  te p    d  z  f         je d ug   j      
potreba i Pravilnikom o doprinosima s izmjenama i dopunama; 
"SEPA" jest jed  st e   p d učje pl ć  j  u eu  m  (e gl  T e S  gle Eu   P yme ts A e )  d  s   p d učje u 
  jem p    e   f z č e  s be z d ju   p  m ju pl ć  j  u eu  m , u ut   Eu  ps  g g sp d  s  g p  st    (   d   
stup  j     s  gu      Opć   u jet   bu   ć  čl    e Eu  ps e u  je, Isl  d, L  te št j    N   eš u)   zem lj  
Š     s  , M        S   M     , p d  st m  s     m u jet m , s  st m p    m     b ez m ,  e   s     mjestu    
  jem se   l ze    e   s     t me je l    ječ          l  m  l  p e  g    č  m pl ć  j m ; 
"SEPA kreditni transfer" jest pl t   uslug    j m b   e   p už telj  pl t    uslug  p  st  d  d z     m 
p    l m    p stup  m   z  š   ju   ed t e t   sfe e (p  je  se s edst   ) u eu  m   zmeđu   ču   z  pl ć  je 
    s     u ut   SEPA p d učj   N l g z  pl ć  je m    z d   lj   t       te  st  e SEPA   ed t  g t   sfe   d  
b  b    z  še      SEPA   ed t   transfer; 
SCTInst shema – jed  st e   s up p    l , p   s , st  d  d    p   edbe    smje      z   z  š    je   st  t   ed t    
transfera u eurima, odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu. 
Pravila SCTinst sheme dostupna su na internet stranici www.sepa.hr   
Instant kreditni transfer (instant plaćanje) –   l g z  pl ć  je   j  se  z  š    u   l     t  m (g t    st     m) 
  eme u te u s l du s p    l m  SCTI st s eme    m  sljedeć   b lježj : 
• PPU platitelja i PPU primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme, 
• Platna usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske dane u godini (24/7/365), 
•  z  še je pl t e t   s    je     sp l ž   st s edst    p  m telju pl ć  j   d  j  se u   lj   m   eme u  d 10 
se u d   d e  de t    j  T me st mp       l gu z  pl ć  je 
• maksimalni iznos SCTInst kreditnog transfera je 100.000,00 eura   
Time stamp -   eme s    z       j m PPU pl t telj     z p  mlje  m   l gu z  pl ć  je   j m pl t telj         
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SCTI st   ed t   t   sfe ,  z  č    p čet   t je     lj   g   eme   z   z  še je pl t e t   s    je  d 10 se u d  
"TARGET“ (T   seu  ps    ut m t z      sust   e sp es       č     t   s    j )  e t  l z      je sust     j  
 bu   ć  pl t e sust  e u eu  m    j   m gućuju   m  u u     u s ed š je b   e   p už ju usluge s ed š jeg 
up   lj  j  l    d  šću.  
"TARGET-HR“ je   mp  e t  sust    TARGET   j m up   lj  H   ts       d   b        d eđe   je     "sust  " 
u s l du s čl    m 5  st    m 1  Z            č  st    m  e u pl t  m sust   m    sust   m  z    m  u f      js    

instrumenata. To je pl t   sust   u   jemu se   m  uju pl t e t   s    je (       l e   p e  g    č e) u  e l  m 
  eme u u eu  m     RTGS   čelu (e gl  Re l T me G  ss Settleme t) z  međub        pl ć  j    pl ć  j  
 l je  t , pl ć  j  u s   u p    đe j  m  et   e p l t  e EU-a, monetarnih operacija HNB-a, platne transakcije u 
s   u  ps  be b      g t   m     em, pl t e t   s    je u s   u p    đe j  t   s    j  p  ez     s  
sudjel    jem    t ž štu   p t l , pl t e t   s    je u s   u p    đe j      č e   m  e d ug   pl t    sust      
ostale pl t e t   s    je  N l z  z  pl ć  je p d  se se     b  du     m  uju p jed   č  ,       t  u     j  s     
u     u s ed š je b   e, s t e ut  m     č  šću   m  e 
"Strana valuta" jest s       lut    zl č t   d d m će   lute (   č  e jed    e Republ  e H   ts e); 
"Treća država" jest s     d ž      j    je d ž    čl     ; 
"Država članica" jest d ž    čl      Eu  ps e u  je te d ž    p tp s     Ug        Eu  ps  me 
gospodarskom prostoru; 
"FATCA" jest p  p s Sjed  je    Ame  č    D ž      z    F  e g  A   u t T x C mpl    e A t (Z       
 spu j    ju p  ez     b ez  s  bz   m      ču e u st    m f      js  m   st tu  j m )  U s l du s FATCA 
regulativom (tekst propisa je dostupan na www.irs.com) usmje e  m    sp ječ    je  me  č    p  ez     b ez     
d   zbjeg u pl ć  je p  ez , te u s l du s  b ez m    je će p euzet  Republ    H   ts   među    d  m ug     m, 
f      js e   st tu  je s  sjed štem u Republ    H   ts  j su  b ez      de t f     je SAD subje  t  te  z ješt    j    
 d eđe  m   ču  m    p d   m     p d učju p  mje e FATCA-e; 
"CRS ili Common Reporting Standard" p edst  lj  st  d  d  b ez e  ut m ts e   zmje e   f  m   j  u p d učju 
 p  ez    j    j  je u ut   Eu  ps e U  je def        d edb m  D  e t  e (EU) V jeć  2014/107/EU  d 9  p  s     
2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske razmje e   f  m   j  u p d učju  p  ez    j , 
  s   j m se d ž  e čl    e EU m   ju us l d t    p  mje j   t   stu  d 01 01 2016 g d  e  Navedenim propisom 
zahtijeva se od institucija u Republici Hrvatskoj prepoznavanje i izvješt    je p  ez     l st  Republ  e H   ts e   
p  ez  j  ez de t  st  ( l    še  j  ) z  s e  l je te   j  p sjeduju f      js u  m    u   ju d že   d   st tu  j    
razmjena podataka; 
"Međunarodna platna transakcija" jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  pl t    
uslug   d   j   jed   p už telj pl t    uslug    l z  u Republ    H   ts  j   d ug  u t eć j d ž   ; 
"Nacionalna platna transakcija" jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju pl t telje  p už telj pl t    
uslug    p už telj pl t    uslug  p  m telj  pl ć  j   l  s m  jed   p už telj pl t    uslug    j  se   l ze u Republ    
Hrvatskoj; 
"Prekogranična platna transakcija" jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  pl t    
uslug   d   j   jed   p už telj pl t    uslug    l z  u Republ    H   ts  j,   d ug  u d ug j d ž    čl     ; 
"Nalog za plaćanje" jest   st u   j  K   s     B         s  m p už telju pl t    uslug ,     j m se t  ž   z  še je 
platne transakcije; 
"Pružatelj usluge informiranja o računu" jest p už telj pl t    uslug    j   b  lj  djel t  st p už  j  pl t e usluge 
  f  m    j      ču u; 
"Pružatelj usluge iniciranja plaćanja" jest p už telj pl t    uslug    j   b  lj  djel t  st         j  pl ć  j ; 
"Usluga informiranja o računu" jest   l  e ele t    č   uslug  (putem j     d stup e   mu      js e m eže, 
p  mje   e   te  et ),   j m se p už ju    s l d    e   f  m   je   jed  m  l    še   ču   z  pl ć  je   je     s    
pl t    uslug   m    d d ug g p už telj  pl t    uslug   l    d   še p už telj  pl t    uslug ; 
"Registrirani pružatelj usluge informiranja o računu" jest p už telj p       l  f z č    s b    ju je   dlež   t jel  
m t č e d ž  e čl    e up s l  u  dg     juć   eg st     d  p už  j   s ljuč    pl t e usluge   f  m    j      ču u; 
"Radni dan" je   d   d   (d     s m sub te,  edjelje, d ž    g p  z      d  s   bl gd   )      j  p sluje pl t telje  
p už telj pl t    uslug    p už telj pl t    uslug  p  m telj  pl ć  j  te s    st l  sud       u pl t  j t   s    j       
bi se platna transakcija mogl   z  š t . Iz  m  ,   d   d    z   z  še je I st  t kreditnih transfera su svi dani u tjednu 
neovisno je li neki od njih sub t ,  edjelj , d ž     p  z  k ili blagdan ili drugi, mjerodavnim propisom, definirani 
neradni dan u Republici Hrvatskoj.; 
"Vrijeme i datum primitka naloga" je t e ut   u   d  m d  u   d  je B     z p  m l    l g z  pl ć  je 
 ep s ed    d K   s      l  p s ed    d st   e p už telj  pl t e usluge         j  pl ć  j ,  d st   e  l  p e   
p  m telj  pl ć  j   N l z  z p  mlje   u te ućem   d  m d  u d     j jeg  oka za primitak naloga (osim naloga u 
  j   ),  z  š   ju se  st    d   d    A   je   l g z p  mlje        t     d eđe  g    j jeg     , sm t   se d  je 
z p  mlje   duć    d   d    V  jeme   d tum p  m t     l g   d eđuju   d   d   u   jem z p č  je  z  še je   l g ; 
"Datum izvršenja naloga" je   d   d     d  je z p čel   z  še je   l g    te eće    ču  pl t telj ; 
"Datum valute platne transakcije" je datum kada je odobren ili  te eće  R ču  te se uz m  u  bz     d  b  ču   
kamate  D tum   lute u  d  su    d tum  z  še j  def       je u d  ume tu " Te m  s   pl    z  še j  pl t    
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transakcija"; 
„Terminski plan“- – d  ume t   j m je  d eđe      jeme z p  m  j       jeme  z  še j    l g  pl t  g p  met  
"PIN" je  s b   t j    de t f     js   b  j  s be   l šte     K   s       jeg mu d djeljuje B    , p z  t  s ljuč    
  l šte   u   st  g  p  je lj  ,     j  služ  z   de t f     ju   l šte        ut   z   ju   d t   s    j    je u jetuju 
identifikaciju i autorizaciju PIN-om; 
"Personalizirana sigurnosna vjerodajnica" jesu pe s   l z       b lježj    je p už telj pl t    uslug  d je 
korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije; 
"Autentifikacija" je p stup   p   je e  de t tet  K   s      l    lj   st   d eđe  g pl t  g   st ume t ,     j  
u ljučuje p   je u pe s   l z       s gu   s     je  d j     K   s    ; 
"Pouzdana autentifikacija"  l je t  jest  ute t f     j      s     up   be d  ju  l    še eleme  t    j  p  p d ju u 
  teg   ju z   j  ( ešt  št  s m      s    z  ), p sjed    j  ( ešt  št  s m      s    p sjeduje)   s  jst e  st  
( ešt  št      s    jest)   j  su međus b    e   s  ; 
"Online" jest m guć  st p  ez    j  putem j     d stup e   mu      js e m eže, p  mje   e   te  et ,   d  
    šte j   d eđe e usluge; 
„IBAN“ („International Bank Account Number“) jest b  j t   s    js  g   ču    t   e  p em  među    d  j 
normi ISO 13616; 
"R-transakcija" je pl t   t   s    j    ju  e   b       j  sudjeluje u t   s    j  Iz     g te eće j   e m že 
p  p s    z  š t ,  l    j   m  z  p sljed  u  z  m u  b  du,  zmeđu  st l g, zb g  ed st t      č     s edst   , 
 p z   , p g eš  g  z  s   l  p g eš  g d tum ,  ed st t     l šte j   l  p g eš  g,  d  s   z t   e  g   ču    
R-t   s    je  d   j   su  e e  p   p    t  Pl t telje e B   e (Retu  ), p   šte j  (Re e s l), z  tje   z  p    t 
 ut   z    e/ e ut   z    e t   s    je       te eće j  (Refu d)    p z    m   ju se temelj t     t č  m  z  su u 
eurima  z     g Iz     g te eće j   
"Zakon o platnom prometu" je Z       pl t  m p  metu  bj  lje  u N   d  m       m  b  j 66/2018, u ljuč    
 jeg  e  zmje e   d pu e us  je e z     jeme   že j       Opć   u jet ; 
"Zbrojni nalog" je m guć  st sl  j    še   l g  z  pl ć  je z jed   ele t    č   z d   m st  d  d z     m 
formatima datoteka (npr. ZN ili pain.001 - f  m t p  u e ISO 20022 XML)  B     će p d ž t  p jed   č     s up   
te eće j  t   s    js  g   ču     d  z  še j  Zb  j  g naloga ("bulk" – te eće je t   s    js  g   ču   u jed  m, 
zb    m  z  su    d b e j    ču   p  m telj  pl ć  j  u p jed   č  m  z  s m )  K   s      d ele t    č  g 
z d    j  Zb  j      l g  m    p št   t  upute B   e z      šte je usluge Zb  j      l g  (upute  bj š j   ju 
te   č u p   edbu usluge,  db j  j    l g    f  m te   st  d  de   l g    je B      m  p     m je j t   l  d d   t  
   e f  m te   st  d  de, te  z  š    je   l g )   je su  bj  lje e      te  ets  m st      m  B   e  li su dostupne 
u p s   m  bl  u u p sl    j m ež  B   e  B     je   l šte    zm je  t  uputu z  Zb  j e   l ge te će s     t     
promjena biti objavljena na internetskim stranicama Banke (www.kovanica.hr). Korisnik pristaje na ovakve izmjene 
uput    u p tpu  st     p     ć , te se  b ezuje p  t t   bj  e uput  B   e  
"Kartična platna shema“- s up fu    j  p   edu  , p stup   , p    l    u eđ j    j   m telju pl t e    t  e 
 m gućuju  z  še je pl t e t   s    je  / l  p d z  je g t   g         d p už telj  pl t    uslug   
"Službena valuta u Republici Hrvatskoj“ - sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske objavljenoj dana 22.07.2022. 
g d  e u N   d  m       m  b   85/2022, eu   p st je službe      č    jed        z    s   s edst   pl ć  j  u 
Republici Hrvatskoj na dan 01.01.2023. 
"Sankcije“ – p d  zum je  ju z    e, p  p se, emb  g   l  mje e  g    č    j    je se  d  se    e    ms e 
s     je   j m  up   lj ju te   je d   se   p    de T jel    dlež   z  s     je   
"Tijelo nadležno za sankcije“ – p d  zum je   ( ) V jeće s gu   st  Ujed  je        d , (b) Eu  ps u u  ju, ( ) SAD 
(d)   dlež e  l d  e   st tu  je    ge   je u b l    jem  d p et  d      ede   , (e) s     d ug    dlež   d ž      l  
regulatorno tijelo, instituciju, agenciju koja nameće e    ms e   f      js e s     je, mje e  g    č    j   l  
t g    s   emb  g , u ljučujuć  bez  g    če j    U ed z    dz   st   e  m    e M   st  st   f      j  SAD-a 
(OFAC). 
PPU- p už telj pl t    uslug  
 
(2) Z  če je  st l   p jm     egul      je u p jed   m  d edb m       U jet   
 

Članak 3. 
Otvaranje transakcijskog računa 

(1) T   s    js     ču  je   ču    j  se     st  z   z  š    je pl t       st l   t   s    j ,        jem se 
e  de t   ju    č    p  m   ,    č     zd      s ld  u eurima   st    j   lut      s     Ug      z  ljuče  g  zmeđu 
K   s       B   e  K   s     m gu   d B   e  t    t  t   s    js     ču    j  se   d  u eurima i/ili stranoj valuti i glasi 
na ime. 
(2) B     m že K   s   u  t    t  sljedeće   ste t   s    js      ču  : 

·   ču  z   ed     p sl    je, 
·   ču  z   b  lj  je pl t  g p  met    g   z   js  g d jel  K   s    , 
·   ču  p seb e   mje e, 

http://www.kovanica.hr/
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·   ču  p seb e   mje e   j  je temeljem z       zuzet  d     e – Korisnik mora dostaviti izvadak iz 
z        j  p  p suje  zuzeće  d     e  

S      ede     ču    t    ju se     mult   lut  ,  d  s   b  j   ču   (IBAN)  st  je z  euro i strane valute s kojima 
će se p e   t   s    js  g   ču   p sl   t   
(3) T   s    js  m   ču  m  sm t  ju se   s     ču    t   e   temeljem Ug         t     ju     đe ju p sl    g 
  ču  , Ug         t     ju     đe ju   ču    e ez de  t        s     ču    t   e   temeljem     je z  ljuče    
ug        j m  je  egul     međus b    d  s B   e/  ed t      st tu  j ,   je su  l  će b t  p  p je e B    ,   K   s     
u  ez  s  t     jem p sl    g  l  de  z  g   ču  , s l plje   p  je stup  j     s  gu      Opć   u jet   
(4) B      t     t   s    js     ču     temelju p s   g z  tje   K   s      zd   g    st  d  d z     m obrascu 
B   e   j  č    s st     d   Ug      (d lje u te stu: Z  tje ), uz   j  je p  l že   s   z     m   p dz    s  m   t m  
p  p s    d  ume t   j ,   z  ljuče  g Ug     ,         p   ede  g p stup    de t f     je K   s    , f z č e 
 s be   j  je z    s   z stup    K   s    , te  s b    l šte    z    sp l g  je p  t   s    js  m   ču u K   s      
(5) B     z d ž    p      db t  z  tje  K   s     z   t     je t   s    js  g   ču   bez  b  zl že j   dlu e   
 db j  ju z  tje    B     će      ede  m  db j  ju K   s   u d st   t  p s  u  b   jest te    z  tje  K   s     
vratiti izvornike dokumentacije d st  lje e u s   u  t     j    ču  ,   p esl  e  st   z d ž t   
(6) O   Opć  u jet  p  mje juju se z jed   s p jed   č  m Ug     m s l plje  m s K   s    m  A   se p jed   č   
Ug     s K   s    m   zl  uje  d  d edb       Opć   u jet , p  mje juju se  d edbe p jed   č  g Ug       
 

Članak 4. 
Identifikacija Korisnika i ugovorna dokumentacija 

(1) U s   u  t     j  t   s    js  g   ču  , K   s    je uz Z  tje  B     duž   d st   t    d  ume t   ju propisanu 
zakonom i podzakonskim propisima kao i posebnim propisima kojima se regulira postupak identifikacije prilikom 
uspostavljanja poslovnog odnosa. Popis dokumentacije koju Korisnik treba dostaviti nalazi se na Zahtjevu. 
P  ed d  ume  t     ede       Z  tje u, B     m že, z  s  je p t ebe  l  u sluč ju p  mje e p  p s ,  d K   s     
zahtijevati i dostavu drugih dokumenata. 
A   je K   s      l st   t eću  s bu d  u  jeg     me   z   jeg     ču  p duzme  dg     juće p    e   d je  ez    
z   t     je t   s    js  g   ču     d B   e, p tp s z    s  g z stup     K   s        t    j pu  m ć , m    b t  
  je e   d j    g b ljež      l  d ug g   dlež  g t jel   Iz  m  , B     m že p     t t    pu  m ć  zd  u  d K   s     
 e ez de t      je  jeg    p sl     b      ute t f       m SWIFT p  u  m p t  d l  d  je pu  m ć p tp s l  
  l šte    s b  K   s      e ez de t   B      m  d s  e  js   p      e p     t t    je u p tp s    dlež  g t jel   l  
korespondentne banke iz zemlje koja se smatra off-shore zonom ili nekooperativnom jurisdikcijom. 
(2) U sluč ju p  mje e  l s  č e st u tu e  l  b l         st tus      d ug   p  mje    ez     z  K   s    , K   s    - 
 ez de t je duž   u    u  d 8 d     d d    p  mje e d st   t  B        p  p s      č         ješe je   dlež  g 
registra o odobrenju upi sa    ede e p  mje e z jed   s  z  t  m  z t g  eg st   te p pu  t        b  z   “Up t    
za klijente poslovne subjekte“, „ Vl s  č   st u tu  “   „ Z  tje  z   zmje u p  p sl    m   ču u“ Korisnika. Za 
Korisnika – nerezidenta taj rok iznosi 30 dana od dan    st     p  mje e     t me m    p  l ž t   dg     juću 
d  ume t   ju  Z   st   t st s d ž j    p    d b u d st  u B      b  s   “Up t    z   l je te p sl   e subje te“, „ 
Vl s  č   st u tu  “   „ Z  tje  z   zmje u p  p sl    m   ču u“ ,   l šte    s b  K   s      dg        z e     
materijalno. 
(3) B     je   l šte   u s  j m b z m  p d t    ( eg st u B   e)  z  š t  p  mje e p d t    K   s            je 
z p  m l   d K   s      l  je z   ste s z  l   z službe     eg st    ( p   suds  ,  b t  č     sl )  
 

Članak 5. 
Ovlaštenici 

(1) K   s    m   , p  l   m  t     j  t   s    js  g   ču    l       d  ,   l st t  jed u  l    še p sl     sposobnih 
 s b  z    sp l g  je s edst  m  p  t   s    js  m   ču u na blagajni u poslovnicama Banke,   je su duž e s  je 
potpise deponirati na obrascu Banke - „Potpisni karton“   j  je s st     d   Ug       O l šte je z    sp l g  je 
s edst  m     t   s    js  m   ču u K   s    d je  s ljuč    u p s   m  bl  u     b  s u B   e – „Potpisni karton“  
O l šte je z    sp l g  je s edst  m     t   s    js  m   ču u putem     l  I te  et  l  m b l  g b     st   
K   s    , t   đe  d je  s ljuč    u p s   m  bl  u,     b  s u B   e „ P  stup     z  d g t l   b     st  “ 
(2) A   z    s   z stup    K   s     žel    sp l g t  s edst  m     t   s    js  m   ču u K   s    , duž   je sebe 
ovlastiti putem obrasca Banke - „Potpisni karton“  / l  „ P  stup     z  d g t l   b     st  “ zajedno s ostalim 
  l šte    m , ako ih ima.  
Korisnik je odgovoran za sve osobne podatke i kontakt informacije koje je predao Banci, kako za sebe tako i za 
  l šte   e,     je su  e p  d e z   sp        s gu    p už  je s    pl t       st l   uslug   ez     uz t   s    js e 
  ču e, te    je duž    žurirati i obavijestiti Banku o svakoj promjeni (npr. broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa, 
broj osobne iskaznice i dr.). 
(3) O l šte    m že  b  lj t  t   s    je u  me   z    ču  K   s     u s l du s p  p s m  p   čemu  e m že  m t  
 eć  p      d  l s       ču    O l šte      je   l šte , bez p seb e pu  m ć ,  t  z t  Ug       z t    t  
t   s    js     ču , p e  jet  s  j    l šte j     t eće  s be   t   zm je  t  u jete p sl    j  p  t   s    js  m 
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  ču u  
(4) O l šte je z    sp l g  je p    ču u p est je p s   m  p z   m  s be   l šte    , p s   m  d e  ućem 
  l šte    , sm ću  l  gub t  m p sl   e sp s b  st    l šte           temeljem d ug    dlu     dlež    t jel   
Op z   se m že  z  š t    d st   m    og „Potpisnog kartona“     b  s u B   e  D st   m    og Potpisnog 
kartona  p z   ju se s     l šte j   z p et  d   d st  lje og Potpisnog kartona  Op z  ,  d e  uće te p    m ć   
 ješe je    duz m  ju  l   g    če ju p sl   e sp s b  st    l šte       e e tu l   d uge  dlu e   dlež    t jel  
p   z  de uč     p em  B      d t e ut     d     je B     z p  m l   B      e  dg      z  m guću štetu   j  
m že   st t  zb g p  pušt  j  K   s     d        jeme  b   jest  B   u    p z  u   l šte j  z    sp l g  je p  
r ču u,      č    p s   u    m čl   u  
(5) U sluč ju   d       z    s   z stup    K   s     ( s b    l šte   z  z stup  je K   s     temeljem z     ), 
žel   p z  t    l st    l šte      l   me    t      g, s  je   l šte je z  z stup  je duž   je d   z t   ješe jem   
upisu svog imenovanja kao za   s  g z stup     u suds    eg st     dlež  g t g   č  g sud   l  d ug  p  p s    
 eg st     dlež  g d ž    g t jel ,     z     m   je d ug č je p  p s     
(6) O l šte je z    sp l g  je s edst  m     t   s    js  m   ču u putem usluge ele t    č  g b     st    / l  
deb t e    t  e d je se   p est je      č   p ed  đe  p seb  m ug     m   / l  p seb  m  pć m u jet m    j   egul   ju 
navedene usluge. 
(7) K   s    je  dg       z  s e   d je   p  puste   l šte    , te B      e  dg      K   s   u z  štetu   j  b  
  st l    d j m   l  p  pust m    l šte      
(8) B     je   l šte     em guć t    sp l g  je s edst  m  p  T   s    js  m   ču u u sluč ju   zum e p   je e 
d  p st j  sum j     m guć  st p  je   e  l  zl up   be  d st   e K   s    ,   l šte      l  t eće  s be  
 

Članak 6. 
Izvješćivanje, povjeravanje poslova obavljanja platnog prometa trećima i obrada podataka 

(1) B      b  ješt    K   s        z  še  m Pl t  m t   s    j m ,         st  ju   p  mje  m       ču u      č   
koji je def       u Z  tje u z   t     je t   s    js  g   ču   K   s      B     će s e   f  m   je   Pl t  j 
t   s    j  d st   t  K   s   u        z  še j  t   s    je    p   m  ed    m sljedećem  z  t u p  R ču u  B     
  pl ćuje uslugu   f  m    j  u s l du s Odlu  m        d m   Sm t   se d  je B      spu  l  s  ju  b ezu 
  f  m    j  sl  jem  z  t      z d ju p z  tu  d esu (p št  s u, e-m  l, f x),      č        je definirano na 
Z  tje u z   t     je   ču    S     d d t    l  češće  b  ješt    je    z  tje  Kl je t  B     m že  m guć t  
K   s   u   t  sl  jem p    lje     z  d          t  t  d esu K   s    ,     j  m že b t    zl č t   d ug    e e  d ese 
za slanje izvoda. 
(2) N  z  tje  K   s    , B     m že  zd   t    p seb e p t  de u  ez  s p sl    jem p    ču u uz   pl tu      de 
ut  đe e Odlu  m        d m   
(3) Opomene   d spjel m  ep dm  e  m dug    ju p    ču u z  pl ć  je, B     d st  lj  ele t    č  m p št m 
na e-mail adresu koju je Korisnik zadnju dostavio kao kontakt e-mail adresu. Ako Korisnik nije Banci dostavio e-mail 
ad esu, B     će  p me u d st   t     z d ju p  j  lje u  d esu Korisnika koju Banka ima evidentiranu u svojim 
m t č  m p d   m   
U sluč ju d st  e  p me e putem e-m  l , sm t  t će se d  je  p me   u ed    sp  uče       je p sl       
zadnju prijavljenu e-mail adresu. Korisnik je sugl s   d  će mu se u sluč ju  ed stup  st  p  j  lje e e-mail adrese 
d st    sm t  t   z  še  m   
U sluč ju d st  e  p me   p št m     d esu, sm t  t će se d  je  p me   u ed    sp  uče       je p sl       
zadnju prijavljenu adresu Korisnika   ju B      m  e  de t    u u s  j m m t č  m p d   m   
Iznimno, posljednja opomena, odnosno opomena prije raskida Ug     ,  š lje se p št m    z d ju p  j  lje u 
 d esu   ju B      m  e  de t    u u s  j m m t č  m p d   m   
T je  m t  j  j  ug       Kl je t m že z t  ž t   zmje u   č     b  ješt    j . 
(4) Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s ciljem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti obrade osobnih 
p d t      d ug   u jet  p  p s       ut  đe    U edb m (EU) 2016/679 Eu  ps  g p  l me t    V jeć   d 27  
t    j  2016    z št t  p jed      u  ezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o 
st  lj  ju  z    s  ge D  e t  e 95/46/EZ (Opć  u edb    z št t  p d t   ) p   uplj     b  đuje  s b e p d t e 
s  j    l je  t  u s l du s   čel m  Opće u edbe   z št t   s b    p d t      P l t  e   z št t   s b    p d t   , 
dostupne internetskoj stranici Banke (https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka ). 
P l t    je temelj     t B   e us l đe  s  Opć m u edb m   z št t  p d t   ,    p suje s   u     lje e p   uplj  j  
 s b    p d t   ,   č  e  j    e  b  de,      e ču   j   s b    p d t   ,       p      sp t         b eze B   e 
kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata, bilo da se radi direktnim putem prilikom 
 jeg   g    t  t   l   z  e  g d ug g  z    , B     p už    f  m   je u s l du s čl    m  13    14  U edbe, 
p  mje   e  pće   f  m   je   B           d telju  b  de,   lju i pravnom temelju obrade osobnih podataka, 
  teg   j m  p d t      j  se p   uplj ju, pe   du ču   j  p d t   , p  m telj m  p d t   ,  z   u p d t           
p    m  u  ez  z št te  s b    p d t    ( p   p  stup   f  m   j , b  s  je - zaborav, ispravak, prigovor, 
 g    če je  b  de, p e  s   st p d t      d  ), putem j        f  m   j  d stup                         u 
prostorijama poslovnice Banke.  

https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka
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K  t  t p d    Službe     z  z št tu  s b    p d t   : 
BANKA KOVANICA d d , Pet   P e  d   ć  29, 42000 V   žd   | Tel  (042) 403 408 | e-mail zop@kovanica.hr  
(5) A   se  b  d  temelj     p    l      p     j  s    , B     t je  m t  j  j   d eđe e p    le  sp t    u d je p     
u s    m t e ut u p  uć  s  ju p    lu  P  l če je p    le  e utječe    z     t st  b  de    temelju p    le p  je 
 jez    p  l če j   P  je d    j  p    le,  sp t      se   t me  b  ješćuje  O p  stupu     č  u p  l če j  p    le 
B     p  stup     j je jed  st           p  l   m  jez   g d    je  B     p    lu def       s ljuč        d b    lj   
p  st      sp t         p už  je    b  du  jeg      s b    p d t   ,   s   d eđe  m  z  še jem  
(6) B     p   uplj    d lje  b  đuje  s b e p d t e Kl je  t  u s   u  b  lj  j  ug         / l  z    s     b ez  
B   e te   d  p  ez     p sl       b ez    je p   zl ze  z Z          ed t  m   st tu  j m , Z        sp ječ    ju 
pranja novca i financiranje terorizma, Z        mje  m   g    č    j  i Zakona o administrativnoj suradnji u 
p d učju p  ez    j  u eđuje p   edbu Sp   zum   zmeđu Vl de Republ  e H   ts e   Vl de Sjed  je    Ame  č    
D ž      u  p jeđe ju  spu j    j  p  ez     b ez     među    d  j razini i provedbi FATCA-e (zakona 
Sjed  je    Ame  č    D ž       spu j    ju p  ez     b ez  s  bz   m      ču e u st    m f      js  m 
  st tu  j m ,   j m se f      js  m   st tu  j m  u  d   b ez   z ješć    j  u  d  su     d eđe e   ču e), št  
u ljučuje p   uplj  je   f  m   j , p  mje u p    l  dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju 
Sjed  je e Ame  č e D ž  e te  z ješć    je    j m    dlež    m   st  st   . 
B     p   uplj     b  đuje  s b e p d t e   u s   e p   edbe Z         dm   st  t    j su  d j  u p d učju p  ez  
  j  u eđuje  dm   st  t   u su  d ju u p d učju p  ez   zmeđu Republ  e H   ts e   d ž    čl      Eu  ps e u  je 
te automatsku razmjenu inform   j    f      js  m   ču  m   zmeđu Republ  e H   ts e   d ug   ju  sd    j , u      u 
tz   C mm   Rep  t  g St  d  d  (CRS), št  u ljučuje p   uplj  je   f  m   j   z čl     26  Z      u s l du s 
p    l m   z ješć    j    p    l m  dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju te  z ješć    je    j m  
M   st  st   f      j , P  ez e up   e  Su l d    d edb m  Z        sp ječ    ju p   j          f         j  
te    zm , B     je duž   p   est  dub  s u    l zu Kl je t ,   Kl je t j j je duž   t   m guć t   U sluč ju d  Kl je t 
 db je d t  p d t e   j  b  B      m guć l  p    đe je dub  s e    l ze, B      eće usp st   t  p sl      d  s s 
Klijentom ili provesti transakciju. 
(7) Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske usluge ako 
 l je t  db je d t  p d t e   j  su p t eb   z   z  še je ug        z    t    st  p  je s l p  j  ug       / l   db je d t  
podatke koji su potreb   z   spu je je p        b ez    d telj   b  de  l   z  š    j  službe      l st  B   e     
voditelja obrade.  
 

Članak 7. 
Kartične transakcije i konverzija valuta 

(1) T   s    je uč  je e K  t   m um  juju   sp l ž    s edst      R ču u p   z  še ju t   s    je,   K   s    
   t  e je sugl s     p  m     z   je, d  d tum   lute te eće j  R ču   m že b t    zl č t  d d tum    st     
transakcije odnosno datuma upita za pro je u   sp l ž     s edst    p  R ču u   
(2) Up t z  p   je u   sp l ž     s edst       R ču u B     p    d  u eu  m , p   čemu u sluč ju t   s    j  z d     
u st    j   lut     t č   pl t   s em     g   l    z  s t   s    je p e  ču     p  s  m  efe e t  m teč ju u eu     
(3) S     K  t    je  zd    uz mult   lut   R ču ,     pl t  s    t   s    j  uč  je    K  t   m,       p  p d juć   
     d ,  b  ču     se u službe  j   lut  Republ  e H   ts e - eurima. 
(4) Z  t  š   e uč  je e K  t   m  u st    j   lut  u Eu  p ,    t č   pl t   s em     g   l    z  s t   s    je 
p e  ču     p  s  m  efe e t  m teč ju    d    b  de t   s    je u sust  u    t č e pl t e s eme u eu     
Z  t  š   e uč  je e K  t   m  u st    j   lut   z    Eu  pe,    t č   pl t   s em     g   l    z  s t   s    je 
p e  ču     p  s  m  efe e t  m teč ju    d    b  de t   s    je u sust  u    t č e pl t e s eme u  me  č   
dolar. Iz tog iznosa eurska protuvr jed  st se  z  ču     p  p  d j  m teč ju z  de  ze HNB-  z  USD,   žećem 
   d tum   lute  b  de  Zb g   še   t  g m je j  j   efe e t  g teč j , m guć  su   zl č t  teč je   z  t   s    je 
p   ede e u  st m d  u, u  st j   lut   Refe e t   teč je      t č    pl t    s em , p  d j   teč j H   ts e     d e 
b   e, te teč j Eu  ps e s ed š je b   e d stup   su     eb st       B   e K      e d d  (               ) u 
 djelj u Teč j   l st  z  t   s    je    t   m    
(5) U  l    su    R ču u d stup   s edst   u   še   lut , z  t  š   e uč  je e    t   m  u    zemst u te eće je 
u  je   de   jp  je s d jel  R ču        jem se   d  službe     lut  RH,  d  s   eu s  g d jel  R ču    A      
eu s  m d jelu R ču    em  d   lj     sp l ž     s edst    z  t   s    ju, B     će p em  s  jem  up    m 
teč ju z  de  ze B   e K        d d   z  š t      e z ju s  st   e   lute    eu s   d   R ču     jel g  l  p e st l g 
 z  s    j   ed st je    eu s  m d jelu R ču    R sp l ž    s ld  je zbroj eurskog stanja te svih dostupnih valuta 
   R ču u K   s        t  e, p e  ču  t p em   up    m teč ju z  de  ze B   e K        d d  u t e ut u         j  
transakcije Karticom.  
(6) P  d j   mjest   l  b    m t m že  ud t  K   s   u    t  e p    đe je: 1) DCC t   s    je, 2) t   s    je u st    j 
  lut  bez     e z je  A   K   s       t  e  d be e DCC t   s    ju, K   s       t  e će b t  te eće  z  p    z    
konvertirani iznos u eurim  p em  teč ju p už telj  DCC usluge,   u sluč ju  d b    d uge  p  je (bez     e z je) 
B     će  z  s t   s    je  s  z   u st    j   lut  p e  ču  t  (    e t   t ) u eu        je    ede   u    m čl   u  
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Članak 8. 
Obavijest o konverziji originalne valute transakcije u valutu računa Korisnika kartice 

(1) B     će bez  ep t eb  g  dg đ  j , u   j   ćem m gućem    u,       p  m t     f  m   je    ut   z   j  
t   s    je,  b   jest t  K   s        t  e   det lj m  te eće j , u  l    je    g   l     lut  t   s    je   zl č t   d 
  lute te eće j  R ču   te se  st      st      službe     lut  u zemlj m  čl     m  Eu  ps  g g sp d  s  g 
prostora.  
(2) Det lj  te eće j  p  l   m  ut   z   je  d  s    b   jest  m gu se u  e  m m  jem  z  su   zl     t   d st     g 
te eće j  R ču   je  je d tum   lute te eće j  R ču     zl č t  d d tum    st     t   s    je   
B     će z  d st  lj  je    ede e  b   jest      st t  jed    d sljedeć       l :  
1. SMS poruku na broj mobilnog telefona Korisnika kartice  
2. e-mail Korisnika kartice  
(3) N  ede    b   jest će s d ž   t  m   m l   p d t e def      e mje  d    m p  p s m  te će se sl t  s m  z  
p  u t   s    ju u mjese u z    lutu t   s    je   zl č tu  d   lute te eće j    ču   K   s        t  e,     j  se     st  
    službe     lut  u zemlj m  čl     m  Eu  ps  g g sp d  s  g p  st      
(4) K   s       t  e u s    me t e ut u m že  t  z t  p  m  je p  u    b   jest        e z j    lute  B     će jed  m 
mjeseč  , putem Iz  d , p sl t   z ješt j s    t   s    j    je su  z  še e p    ču u u    g   l  j   lut   l  u   lut  
  zl č t j  d   lute   ču   K   s        t  e,     l m   j  je d g    e   zmeđu B   e   Vl s      
 

Članak 9. 
Kamate i naknade 

A) Kamate 
(1) N  s edst      t   s    js  m   ču u B      b  ču       pl ć    m tu p  st p  ut  đe  j Odlu  m     m t  m 
stopama. 
(2) Ako Banka odobri Korisniku kredit - d pušte   p e    če je p    ču u,   s      m t e st pe        de,       
  č    b  ču       pl te   m t e st pe        d  p  t    m   ed tu  egul    se p seb  m ug     m     ed tu 
z  ljuče  m  zmeđu B   e   K   s      
(3) Ne ez de t , p    e  s be s  sjed štem u    zemst u,      m te št      st   e u Republ    H   ts  j pl ć ju 
porez na dobit po odbitku (withholding tax) po propisanoj stopi ili prema stopi iz ugovora o izbjegavanju dvostrukog 
 p  ez    j      je  zmeđu Republ  e H   ts e   d ž  e č j  je  ez de t p       s b  s l plje    p  mje juje se ug     
   zbjeg    ju d  st u  g  p  ez    j   Ne ez de t  p    e  s be s  sjed štem u    zemst u   d  p  mje e ug      
   zbjeg    ju d  st u  g  p  ez    j  duž   su B     d   z t  s  ju  ez de t  st      č   ut  đe      ts  m 
p  ez  m p  p s m   P em      ts  m p  ez  m p  p s m , z  sluč je e d  je  d edb m  ug         zbjeg    ju 
d  st u  g  p  ez    j  ug    e   d    m t    je p dl ž   pl ć  ju p  ez     d b t p   db tku, nerezident svoju 
 ez de t  st d   zuje B     P t  d m    ez de t  st  št  ju  zd ju p  ez e  l st   jeg  e d ž  e  Z  sluč je e   d  
je  d edb m  ug         zbjeg    ju d  st u  g  p  ez    j  ug    e   d  je   m t  p dl ž   pl ć  ju p  ez  
na dobit p   db t u,  l  p  st p  m  j j  d p  p s  e,  e ez de t je duž   p pu  t    B     d st   t   b  z   
Ministarstva financija Republike Hrvatske – Porezne uprave "Zahtjev za umanjenje porezne obveze", na kojem 
 b  s u će p  ez e  l st  d ž  e  jeg  e  ez de tnosti potvrditi njegovu rezidentnost. Potvrdu o rezidentnosti 
 d  s    b  z   "Z  tje  z  um  je je p  ez e  b eze"  e ez de t je duž   d st   t  B     p  je p  p s   d  s   
 spl te   m t ,       je p  p s  d  s    spl t    m t  učest l  t je  m g d  e dužan je Potvrdu o rezidentnosti, 
odnosno "Zahtjev za umanjenje porezne obveze" dostaviti Banci prije prvog pripisa odnosno isplate kamata, a potom 
jed  m g d š je,  d  s  , s      12 (d    est) mjese    
 
B) Naknade 
(1) Z   b  lj  je uslug  pl t  g p  met  B     će K   s   u  b  ču  t       du temeljem      U jet    Ug     ,   
u skladu s Odlukom o naknadama. Naknade za pojedine vrste usluga u obavljanju platnog prometa i ostalih usluga 
u poslovanju s pravnim osobama su p  mje j  e,   t e ut     žeće      de d stup e su      te  ets  m st      m  
Banke (www.kovanica.hr) ili u Banci, u svim njezinim organizacijskim dijelovima u kojima se obavlja poslovanje s 
Korisnicima. 
(2) Pl t e t   s    je p  t   s    js  m   ču u p dl ježu  b  ču u      d       sl jed : 
1. Naknade za platne transakcije u domaćoj valuti 
(1)Naknade za evidentirane priljeve        de z   z  še je platnih transakcija u d m ć j   lut   b  ču    ju se 
jednom mjeseč   p  z   šet u  b  ču s  g   zd blj  (z   še    le d  s   mjese )   p  l   m z t     j    ču    
F  tu u   j  s d ž     p s usluge, jed   č u      du   j  se  b  ču     z  p jed  u uslugu,  s     u      ju se 
     d   b  ču     ( z  s/  l č   )   u up    z  s  b  ču  te      de, B     d st  lj  K   s   u      č   
p  p s     žeć m z    s  m p  p s m   O  j   č   pl ć  j       de   pl ćuje se      je g  e  p s   , izuzev za 
pl ć  j  putem T  get sust    gdje se   pl t       de  z  š     dm    
(2) D d t  , B      b  ču         pl ćuje        du z    đe je t   s    js  g   ču  ,      du z   zd    je 
izvoda, usluge internetskog i mobilnog bankarstva   d ug ,   s e p em    žeć j Odlu          d m  
(3) K   s    se z  pl ć  je      de  b ezuje  s gu  t  p    će    s  m t   s    js  m   ču u te   l šćuje B   u 
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d  z   z  s  b  ču  te      de    d     lute d sp jeć  pl ć  j , B     d  e t   ( z     ) te et  t   s    js     ču  
K   s     bez d    j  p seb e sugl s  st  K   s      A      t   s    js  m/ m   ču (u) m   em  p    ć  u 
d m ć j   lut ,  l  p st j  p    će u de  z , B     je   l šte     pl t t  se  z de  z    s edst    uz  z  še je 
    e z je u   j j p  mje juje s ed j  teč j  z teč j e l ste B   e   j     jed     d     pl te      de     d g    e   
teč j   
2. Naknade za platne transakcije u stranoj valuti 
2.1. Naknade za priljeve 
Naknade za evidentirane priljeve  b  ču    ju se     pl ćuju p  s    j p jed   č  j t   s    j ,  dm  , p  l   m 
 z  še j  dolaznog   l g  d  e t  m ( z     m) te eće jem t   s    js  g   ču   K   s     u B      U tu s   u, 
K   s      l šćuje B   u d  z   z  s  b  ču  te      de B     d  e t   ( z     ) te et  t   s    js     ču  
Korisnika bez davanja posebne suglasnosti Korisnika. Po poslovima evidencije priljeva u stranoj valuti Banka 
 b  ču         pl ćuje      du z  priljeve otkupom dijela deviznih sredstava u valuti priljeva sa transakcijskog 
  ču   K   s    , p  mje  m s ed jeg teč j   z teč j e l ste B   e z   d  s u   lutu   j     jed     d     pl te 
     de     d g    e   teč j (    je   pl t  u st    m s edst  m  pl ć  j )  B     m že      du   pl t t    u 
d m ć j   lut   Os       z   b  ču       de je    ede   u Odlu          d m   A      t   s    js  m/ m 
  ču (u) m   em  p    ć  u d m ć j   lut ,  l  p st j  p    će u de  z , B     je   l šte     pl t t  se  z de  z    
s edst    uz  z  še je     e z je u   j j p  mje juje s ed j  teč j  z teč j e l ste B   e   j     jed     d     pl te 
     de     d g    e   teč j  A     d pl t      l g  s  p  j m "OUR" B      e usp je   pl t t       du  d b   e 
p š lj telj  u    u 30 (t  deset) d     d d tum  d sp jeć       de, B     p  d ž    p       pl te      de  d 
K   s        te et b l    jeg   ču   K   s     u B     d  e t  m ( z     m) te eće jem   ču   K   s     z  št     
d je  z  č tu sugl s  st p     ć  jem      Opć   u jet   P  l   m z t     j  t   s    js  g   ču    b  ču    ju se 
    pl ćuju  e b  ču  te  / l   e  pl će e      de z  p sl  e   pl te,     p st je  
2.2. Naknade za izvršenje plaćanja 
N    de z   z  še je pl ć  j   b  ču    ju     pl ćuju p  s    j p jed   č  j t   s    j ,  dm  , p  l   m  z  še j  
  l g  d  e t  m ( z     m) te eće jem t   s    js  g   ču   K   s     u B      U tu s   u, K   s      l šćuje B   u 
d  z   z  s  b  ču  te      de p  l   m  z  še j    l g , B     d  e t   ( z     ) te et  t   s    js     ču  
K   s     bez d    j  p seb e sugl s  st  K   s      Os       z   b  ču       de   j  se pl ć   dm   p  l   m 
 z  še j  je    ede   Odlu  m        d m   Iz  s  b  ču  te      de  z  ču     se p  mje  m s ed jeg teč j  
 z teč j e l ste B   e   j     jed     d    b  ču    K   s    se z  pl ć  je      de p  f  tu    b ezuje  s gu  t  
p    će    s  m t   s    js  m   ču u te   l šćuje B   u d  z   z  s  b  ču  te      de    d     lute d sp jeć  
pl ć  j , B     d  e t   ( z     ) te et  t   s    js     ču  K   s     bez d    j  p seb e sugl s  st  K   s      
A      t   s    js  m/ m   ču (u) m   em  p    ć  u d m ć j   lut ,  l  p st j  p    će u de  z , B     je   l šte   
napl t t  se  z de  z    s edst    uz  z  še je     e z je u   j j p  mje juje s ed j  teč j  z teč j e l ste B   e   j  
   jed     d     pl te      de     d g    e   teč j  A   K   s     e    ede   ču  u B     s   jeg B     t eb  
 z  š t    pl tu      de z  b     s e usluge, B     će  z  š t    pl tu      de    te et t   s    js  g   ču   u 
eurima,           jemu  em  d   lj   s edst   ,   pl tu      de m že  z  š t     te et b l    je de  z e 
  mp  e te t g   ču    l  b l    jeg d ug g   ču   K   s     u B  ci. Isto pravilo primjenjuje se i za naloge za 
pl ć  je u    zemst   s  p  j m "OUR" tj  K d  K   s        pl t telj s  s    s e t  š   e    zem e b   e  Z  
  pl tu      de   d   je je  s       z   b  ču   s  z    u st    j   lut ,     pl t  se  z  š       te et   ču   u 
  lut    zl č t j  d   lute u   j j je  b  ču  t       d , p  mje juje se s ed j  teč j  z teč j e l ste B   e   j     jed  
   d     pl te      de     d g    e   teč j  P  l   m z t     j  t   s    js  g   ču    b  ču    ju se     pl ćuju 
ne b  ču  te  / l   e  pl će e      de 
z   z  še je pl ć  j ,     p st je  
2.3. Naknade posredničkih banaka 
N    de p s ed  č    b        d   pl te  l   z  še j  pl ć  j  s  s  K   s     K   s      l šćuje B   u d  z  
     de p s ed  č    b     , B     d    jem   l g  z  pl ć  je d  e t   ( z     ) te et  b l    j    ču  K   s     
u Banci bez davanja posebne suglasnosti Korisnika. 
 
3. Ostale naknade 
B      b  ču          de   p   st l m p sl   m   ez   m uz  t     je     đe je   ču  ,  zmje u   l šte     s b  
z    sp l g  je s edst  m       ču u te d ug m   dje  esp me ut m p sl   m  pl t  g p  met    d ug m p sl   m  
za koje je Odlukom o naknadama Ba  e p ed  đe   b  ču       de  K   s      l šćuje B   u d  B     d    jem 
  l g  z  pl ć  je d  e t   ( z     ) te et , bez d    j  p seb e sugl s  st , b l    j    ču  K   s     u B       z  
s e      de d ug   b        je su  b  ču  te  / l    pl će e  d Banke za ispravke i reklamacije po platno-
p  met  m t   s    j m    je su   st le    temelju p g eš      st u   j  K   s      
 
C) Promjene kamata i naknada 
B     p  d ž    p     p  mje e   s  e   m t e st pe  / l       d          č     j     g  b  ču       pl te, 
 zmje  m Odlu e     m t  m st p m   / l  Odlu e        d m , u ljučujuć     zmje u   z       ede       t  
 d  s   z mje u d ug m   t m B   e,   čemu će B      b   jest t  K   s     najmanje 8 dana prije primjene takvih 
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izmjena. Smatra se d  je B      b   jest l  K   s     su l d   p et  d  j  eče     u  l     zmje e Opć   u jet    
d ug      t    j  su s st     d          g ug      uč    d stup  m K   s    m  u p sl      m  B   e te     
objavi na svojoj Internet stranici www.kovanica.hr s naznakom od kada se primjenjuju. Izmjene koje su povoljnije za 
K   s     B     sm je p  m je  t  bez p et  d  g  b  ješt    j  K   s    . Smatra se da je Korisnik prihvatio 
izmjene i/ili dopune prethodno navedenih akata ako do datuma njihovog stupanja na snagu Korisnik ne obavijesti 
B   u p s   m putem d      e p     ć   
 

Članak 10. 
Zadavanje naloga i davanje suglasnosti za plaćanje 

 
(1) Ispravnost naloga za plaćanje 
B     će  z  š t  pl ć  je    te et t   s    js  g   ču   K   s     s m  temeljem  sp     g   l g  z  pl ć  je 
  jeg je  sp st     K   s     Isp     m   l g m z  pl ć  je sm t   se   l g   j   spu j    sljedeće u jete: 
 ) p d         l gu z  pl ć  je K   s     m   ju se d st   t  B     č tlj       sp        t : 

- naziv/ime i adresa,  
- IBAN Korisnika; 
-  z  s     lut  pl t  g   l g  (m že b t  s m  d m ć    lut ); 
-   z  / me p  m telj  pl ć  j ; 
- IBAN p  m telj  pl ć  j ; 
- PNB odobrenja (HR referenca) –  d eđuje pl t telj   d  p  će j  pl t e t   s    je (p e  s  se    e m je j  

tijekom cijelog procesa obrade naloga); 
- det lj  pl ć  j  – p z      b  j p  m telj  (HR  efe e   )    p s pl ć  j ; 
- t  že   d tum  z  še j  

- BIC ( SWIFT  d es )  b   e p  m telj  pl ć  j /     em  BIC - kompletni podaci o banci primatelja (za 
       l     p e  g    č   pl ć  j    j    su u d m ć j   lut , te među    d   pl ć  j       l gu z  
pl ć  je) 

Ne b  ez   p d      l g    je K   s    m že u  jet ,  l   e m    (    se u  se m   ju b t   sp     , je  će u 
protivnom Banka odbiti nalog) jesu: 
- š f     mje e/  teg   j    mje e –  z      d čet    mjest    j   d eđuje   mje u ( p   z   spl tu 
- pl ć ); 
- PNB platitelja (HR ili RF referenca ili vlastita oznaka ili prazno) –  d eđuje pl t telj   d  p  će j  pl t e 

transakcije (prenosi se i ne mijenja tijekom cijelog procesa obrade naloga); 
- det lj  pl ć  j  –  est u tu       ( p s pl ć  j )  l  st u tu       (PNB p  m telj  (RF  efe e     l   l st t  
- oznaka) 

Z  p e  g    č e pl t e t   s    je u   lut    j    je EUR,        l e pl t e t   s    je u st    m   lut m    zl č t m 
 d EUR m guće je     st t   s ljuč    t  š    u  p  ju (SHA) 
Z  među    d e pl t e t   s    je m guće je     st t  sl jedeće t  š    e  p  je  d  s   p d t     pl t telju 
t  š    : SHA  l  OUR  l  BEN - opcije SHA (Share – d jelje je t  š    )  l   p  j  OUR (Ou  – s e t  š   e pl ć  
Nalogodavatelj) ili opcija BEN (Beneficiary – s e t  š   e pl ć  p  m telj pl ć  j )  
b)    t   s    js  m   ču u p st j  u pu  m  z  su p    će z  pl ć  je  z  s   z   l g  u   lut  pl ć  j   l  
p  tu   jed  st  u d ug j   lut      se   d    N l gu z  pl ć  je s     e z j m, te p    će z       du p  
transakcijama u nacionalnom platnom prometu u st    j   lut  te p e  g    č  m   među    d  m t   s    j m  u 
eurima   st    j   lut  (d lje u te stu s    z  s  p  je: Cjel  up   p    će)  
 ) d  je   l g u č t   m s  m s d ž ju u s l du s p z t    m p  p s m      te   m   t m  B   e   d   e p st je 
z    s e p ep e e z   jeg     z  še je, 
d) dana je  dg     juć  sugl s  st z  pl ć  je      č   ut  đe  u    m U jet m   
K   s    je sugl s   d  B     m že  zm je  t  jed  st e u  de t f     js u  z   u p  m telj  pl ć  j     ede u u 
z p  mlje  m   l gu z  pl ć  je   j  je  sp st     K   s    s m      p  m telj pl ć  j     temelju p seb  g   l g  
    l šte j   z ug        p sl    j su  d j  s B    m,  d ed  s  ju    u jed  st e u  de t f     js u  z   u   zl č tu 
 d   e    ede e      l gu K   s      U    m sluč ju, sm t   se d  je   l g z  pl ć  je  sp        d  će b t  u ed   
 z  še      su  spu je   s    st l  u jet  z   z  še je   l g  z  pl ć  je    ede   u    m Opć m u jet m   
K   s    je sugl s   d  B     m že  zm je  t ,  spust t   / l  d pu  t  u  jeg   j   st u   j    z  / me,  d esu  l  
identifikaciju Korisnika temeljem IBAN-a kao jedinstvene identifikacijske oznake, a sve sukladno podacima iz 
Reg st   t   s    js      ču   u Banci koji su upisani za taj IBAN. Banka ima pravo dodati podatke koje Korisnik nije 
u    u   st u   ju,    už   su z  p pu j    je  b  ez    eleme  t  međub      e p  u e p t eb e z   z  še je 
  l g , te se t     d d    je    u   jem sluč ju  eće sm t ati izmjenom instrukcije Korisnika. 
A   u    jeme p  m t     l g  z  pl ć  je z p  mlje  g ele t    č  m putem,   j  je u s  m s  j m  st l m s  jst  m  
 sp     ,  e bude  s gu     ug    e   Cjel  up   p    će    t   s    js  m   ču u K   s     d     j jeg      z  
zaprimanje naloga u danu kad  B     p em  d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j " t eb   z  š t  
t j   l g z  pl ć  je, B     će  db t    l g K   s       d   ed st t   p    ć    

http://www.kovanica.hr/
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K d   l g  z  pl ć  je z d        p p  u, B     će  dm      t t  K   s   u   l g z  pl ć  je    db t   z  še je     
 e bude  s gu     Cjel  up   p    će    t   s    js  m   ču u  
Nalog za plaćanje s konverzijom -   l z  z  pl ć  je   j  se z d ju ele t    č  m putem m gu b t  z d         č   
d  K   s     d be e  p  ju N l g z  pl ć  je s     e z j m  K   s    je  b ez   u t m sluč ju  d ed t      ju   lut u 
  mp  e tu s  g t   s    js  g   ču  ,   j  m    b t    zl č t   d   lute   l g ,  s ljuč    žel  te et t  z  Cjel  up   
p    će  B     će p    z  š    ju   e   ste   l g  p    z   jel  up   p    će te et t   d eđe u   mp  e tu   ču  , 
zatim konvertirati sredstva u valutu naloga i to: 

- u sluč ju     e z je d m će   lute u st   u    b  ut  d  e t  m     e z j m; 
- u sluč ju     e z je st   e   lute u st   u   lutu p        e z j m st   e   lute p    ć  u d m ću   lutu p  

      t g  u st   u   lutu p t eb u z   z  še je   l g ; s e p em  teč j  j l st  B   e   t   t up  de  z  p  
 up    m teč ju  z teč j e l ste B   e z   up ju   p  d j   teč j  z teč j e l ste B   e z  p  d ju de  z  
  žeć     d tum  z  še j    l g   Odm             e z je B     će  z  š t    l g z  pl ć  je  B     u 
   m sluč ju  eće uzet  u  bz   d uge   lut e   mp  e te t   s    js  g   ču    s m one koju je Korisnik 
 d ed   z  te eće je, te će  db t  N l g z  pl ć  je s     e z j m         d b    j   mp  e t    ču    e 
bude d st t   s edst    z  Cjel  up   p    će  

Važna napomena: U sluč ju z d    j  N l g  z  pl ć  je s     e z j m  eće b t  m guće, bez  bz        z  s 
s edst   , d g     t  s B    m teč j p       e z j ,  eć će se p  mje j   t   s ljuč    teč j   l st  B   e   žeć     
d tum  z  še j    l g   B      ed      bj  ljuje teč j e l ste   je su d stup e K   s    m  ele t    č  m putem   
u P sl      m  B   e  B      m  p     m je j t  teč j u l stu   u t je u d   , te K   s    p  st je b t    f  m       
teč ju u  z  du s   ču          z  še j  
K   s    usluge ele t    č  g b     st    putem   je je  jeg   t   s    js     ču  d stup     l  e,  m  p     
    st t  se pl t  m uslug m         j  pl ć  j    ju p už  p už telj pl t e usluge         j  pl ć  j  te   l g z  
pl ć  je z d t  putem p už telj  pl t e usluge         j  pl ć  j   B     će s  z p  mlje  m   l z m  z d   m 
putem p už telj  usluge         j  pl ć  j  p stup t      st    č         s   l z m  z d   m  z       d st   e pl t telj  
putem drugih kanala, u pogledu vremenskog rasporeda, r     z  še j , p     tet   l       d ,  s m u sluč ju 
objektivno opravdanih razloga. 
(2) Korisnik – rezident može naloge za plaćanje zadavati na sljedeći način: 

1. na papiru – d st  lj  se    š lte e B   e  l  putem FINA-e, 
2. ele t    č   b     st   – putem usluge KOnet usluga internet bankarstva i mKovanica i eventualno 

     d   u ede  m     m uslug m  B   e   je  m guć   ju z d    je   l g  z  pl ć  je ele t    č  m 
putem, 

(3) Korisnik - nerezident može naloge za plaćanje zadavati na sljedeći način: 
1. na papiru 
2. ele t    č   b     st   – putem usluge KOnet usluga internet bankarstva i mKovanica i eventualno 

     d   u ede  m     m uslug m  B   e   je  m guć   ju z d    je   l g  z  pl ć  je ele t    č  m 
putem, 

(4) Odgovornost za ispravnost i istinitost podataka 
K   s     dg      z   sp     st    st   t st p d t       ede         l gu z  pl ć  je  A   je K   s         l gu z  
pl ć  je    e  p g eš u  l   ep    l u jed  st e u  de t f     js u  z   u, B       je  dg       z   ep    l   
 z  še je pl t e t   s    je  A   je K   s   , p  ed jed  st e e  de t f     js e  z   e,      l gu z  pl ć  je d     
d uge   f  m   je   je se  d  se    p  m telj  pl ć  j , B     je  dg       z   z  še je   l g  z  pl ć  je s m  
u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je  z  č   K   s     
(5) Davanje suglasnosti za plaćanje 
Sm t  t će se d  je K   s    –  ez de t d   sugl s  st z  pl ć  je      sl jed : 

1. z    l g  zd      p p  u   d st  lje     š lte e B   e  l  putem FINA-e ili iznimno prema posebnom 
d g    u u   g   z   js   d   B   e   j   z  š    pl ć  j  p    l z m  K   s     - ako je potpisan od osoba 
  l šte    z    sp l g  je s edst  m     t   s    js  m   ču u (    je e   peč t m s m      je K   s    
tako odredio na Potpisnom kartonu), s e su l d     l st m  d st  lje  m u B   u      žećem d  ume tu 
"Potpisni karton“ ( zuzet   je   l g z  upl tu d m će   lute    t   s    js     ču , gdje   jeobvezno da 
  l g bude p tp s    d  s b    l šte    z    sp l g  je); 

2. z    l ge   je K   s    z d je putem ele t    č  g b     st   - sukladno posebnim ugovorima i posebnim 
 pć m u jet m    j m  su ug    e e    egul    e p jed  e usluge ele t    č  g b     st  ; 

Sm t  t će se d  je K   s    –  e ez de t d   sugl s  st z  pl ć  je      sl jed : 
1. z    l g  zd      p p  u   d st  lje     š lte e B   e  l   z  m   p em  p seb  m d g    u u   g   z   js   

d   B   e   j   z  š    pl ć  j  p    l z m  K   s     -  e ez de  t      je p tp s    d  s b    l šte    
za raspolaganje sredstvima na transakcijsk m   ču u (    je e  peč t m s m      je K   s    t     d ed   
   „Potpisnom kartonu“), s e su l d     l st m  d st  lje  m u B   u      žećem d  ume tu "Potpisni 
karton“ ( zuzet   je   l g z  upl tu d m će   lute    t   s    js     ču , gdje   je  b ez   da nalog bude 
p tp s    d  s b    l šte    z    sp l g  je); 

2. z    l ge   je K   s    z d je putem ele t    č  g b     st   su l d   p seb  m ug     m    p seb  m 
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 pć m u jet m    j m  su ug    e e    egul    e p jed  e usluge ele t    č  g b     st  . 
Pl t   t   s    j  z  č je  z  še je je sugl s  st d       p et  d    p s     č   sm t   se  ut   z     m pl t  m 
t   s    j m te se sm t   d  je   l g z   z  še je t     ut   z    e pl t e t   s    je d    d st   e K   s      
Sm t   se d  je B     p stup l  s duž  m p ž j m   d  je  z  še   pl t   t   s    j   ut   z     , bez  bz       
    l   j m je t   s    j           , s e d   se  e d   že sup  t    K   šte je Pl t  g   st ume t  z  d    je 
suglasnosti smatra se nedvojbenim d   z m  de t tet  K   s    , te je č  je     d  je B     z b ljež l      šte je 
Pl t  g   st ume t  d   lj   d  b  B     d   z l  d  je p stup l  s duž  m p ž j m, te d   e s  s        u 
 dg      st z  štetu   j  je   st l  K   s   u  
(6) Davanje suglasnosti za plaćanje kod kartičnih transakcija 
Platna  transakcija je autorizirana kada je Korisnik: 
- inicirao platnom karticom na prodajnom mjestu i autorizirao PIN- m    POS u eđ ju  l  b    m tu - na pojedinim 
p  d j  m mjest m       j m  je b     p  m telj  pl ć  j  zb g b z  e p   edbe t   s    j   l  te   l š    
preduvjeta, a do iznosa transakcija p  p s      d    t č     uć   l  b   e p  m telj  pl ć  j , def     l  p    đe je 
transakcija bez unosa PIN- , p  mje   e bes   t  t   pl ć  j , pl ć  je  est        sl č  , d je se sugl s  st z  
 z  še je t      t   s    j  s m m č   m u uče j     t  e p  d j  m mjestu  U sluč ju bes   t  t  g pl ć  j  
davanje suglasnosti bez unosa PIN-   g    če   je s m     pl t e t   s    je z   z  se d  40,00 EUR u Republ    
Hrvatskoj. - p   pl ć  ju   b    uslug  p e   p  m telj  pl ć  j  gdje se pl t   t   s    j   z  š    bez p  sust   
K  t  e, d    l  u    p d t e   K  t    (b  j    t  e,   lj   st    t  e, s gu   s     d, jed     t   z p       t j     ječ, 
p t  d m    z m b l   t  e    d     šte j  3D usluge s gu   g pl ć  j )  
(7) Odredbe vezano za 3D secure: 
K  t    B   e p d ž    3D uslugu s gu   g pl ć  j  (3D Se u e)  Ug      je 3D usluge s gu   g pl ć  j   b  lj  
se p  l   m p  e  up je   b   / l  uslug    d I te  et t g        j  p d ž   ju 3D uslugu s gu   g pl ć  j ,   p t eb   
u jet  z      šte je    ede e usluge   l ze se u Opć m u jet m  z      šte je 3D Se u e usluge   je je K   s    
 b  ez   p     t t  p  je     šte j  K  t  e      te  etu,  d  s      I te  et t g     m    je t   đe  sudjeluju u 
   ede  m p  g  mu  A   će K   s       t  e     st t  Karticu kod kupovine na Internetu odnosno na Internet 
t g     m    je  e sudjeluju u    ede  m p  g  mu, t d  će se  ut   z   je t   s    j    š t  u  s m p t eb    
p d t      je t  ž  t g    , s t m d  se K   s       t  e t eb   b  ez   p  d ž   t  s gu  osnih savjeta za kupovinu 
   I te  etu   j  su d         pć   u jet          jb lj   p   s  u     šte ju    t       I te  etu  
 
 

II. IZVRŠENJE PLATNIH TRANSAKCIJA 
 

Članak 11. 
Izvršenje plaćanja 

(1) Rokovi izvršenja plaćanja 
P  mlje e  sp    e   l ge z  pl ć  je B     će  z  š   t  su l d         m    uz u jete    ede e u d  ume tu 
"Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j  "   j  je s st     d        U jet ,   d stup   je      te  ets  m 
stranicama Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima. Ukoliko je nalog za 
pl ć  je          putem p už telj  usluge         j  pl ć  j , B     će d t   l  uč   t    sp l ž   m p už telju usluge 
        j  pl ć  j  s e   f  m   je           ju   s e   f  m   je u s ez  s  z  še jem pl t e t   s    je   je su j j 
dostupne. 
N l ge z p  mlje e d    eme   p  m t     z  če  g u d  ume tu „Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j “, 
B      z  š     st  d    N l z  z p  mlje           z  če  g   eme   p  m t    z  š   ju se sl jedeć    d   d    
B     je   l šte    zm je  t /d pu  t  d  ume t "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j  " te    st me  b   jest t  
K   s    , p d  st m u jet m        st    č   p d   j m  je   l šte    zm je  t /d pu  t    e U jete  
B     se  sl b đ   dg      st  z  p  dulje je       z  še j   l   e z  še je   l g    jemu je uz    p   edb  mje   
su l d   p  p s m    sp ječ    ju p   j          f         ju te    zm    p  p s m    među    d  m mje  m  
 g    č    j    emb  g  mje  m  te među    d   p     će  m  b ez m     p lju sp ječ    ju p   j          
f         ju te    zm   B     se  b ez l  p  l   m  z  še j  pl ć  j  u   lut  Sjed  je    Ame  č    D ž    (SAD) 
i/ili prilikom poslovanja s ugovornim stranama iz SAD-a primjenjivati posebne propise SAD-   ez    uz sp ječ    ju 
p   j          f         ju te    zm    p  p s m    među    d  m mje  m   g    č    j    emb  g  mje  m , p d 
u jet m d   st    su u   l z j  s p z t    m p  p s m  Republ  e H   ts e te se      p    đe je t   p opisa primjenjuje 
 sl b đe je  d  dg      st  B   e z  p  dulje je       z  še j   l   e z  še je   l g    jemu je uz    p   edb  t   
propisa. 
U sluč ju d  B     s m st l   p    je   d  p st j  sum j     p  je   u  l  f  t   e p d t e    d es m  p sl    j   l  
b l      u zl up   bu, p   je        / l  f         je te    zm , B     je   l šte   z ust   t     dg d t   z  še je 
pl ć  j , p seb       se   d    pl ć  ju  / l    pl t  u   lut  SAD- , te z t  ž t  d d t e   f  m   je  /  l  d  ume te, 
  je B     d ž  p t eb  m z  p   je u, bez p t ebe p seb  g  b  zl g  j   st    Met de   u jet  p em    j m  B     
  š  p   je u    s gu     z št tu s  g sust      s gu   st  l je  t  se    st  t   us   š   ju     d pu juju, zb g 
st l    p  mje     u  p  jeđe      p d učju sp ječ    j  p   j          f         j  te    zm , te B      m  p     
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 db t   z  še je b l    jeg pl ć  j ,        t  z t  O       ug     bez  t  z  g        s t e ut  m uč    m, te   z t    t  
t   s    js     ču ,     t  sm t    už  m u sluč je  m   z    g st      
(2) Nalozi u najavi i osiguranje pokrića za platnu transakciju 
K d   l g  u   j    K   s    pl t    uslug  m     s gu  t  d st t   p    će    t   s    js  m   ču u d     j jeg 
     z  z p  m  je   l g  u d  u   j  je  z  če      d tum  z  še j   
N l z  u   j     z  š   ju se      z  če   d tum  z  še j , s   lut m  d b e j    ču   p už telj  uslug  p  m telj  
su l d   d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j " p d u jet m d  su    d tum  z  še j   spu je   
u jet  z   z  še je   l g   z čl  10. ovih Uvjeta. 
(3) Međunarodni i prekogranični platni promet 
3.1. Plaćanja u inozemstvo 
Pl ć  je u    zemst   m že se  b   t  d z    m, u g t   m st    m     u, d  ume t    m    ed t   m , 
d  ume t    m   pl t m      d uge   č  e, su l d     žeć m p  p s m   Pl ć  je u    zemst      te et 
t   s    js  g   ču   B      b  lj     temelju  sp     g   l g    su l d   d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  
platnih transakcija" koji je sastavni dio ovih Uvjeta. 
3.2. Priljevi   
Priljevi iz inozemstva mogu se ostvariti doznakom, dokumentarnim akreditivima i dokumentarnim naplatama, drugim 
 bl   m  bezg t    s  g pl ć  j    u g t   m st    m     u, su l d     žeć m p  p s m    
P  s  m   pl t m   z    zemst    l  s d ug     ču   st      p        s b , B     će       p  m t   pl t  g   l g  
   zem e b   e  b   jest t      s       pl te    č je  me   pl t  gl s    p  spjel m p  lje u  z    zemst      z 
Izvadak o prometu i stanju tr  s    js  g   ču    
B     se  sl b đ   dg      st  z  p  dulje je       z  še j   l   e z  še je   l g    jemu je uz    p   edb  mje   
su l d   p  p s m    sp ječ    ju p   j          f         ju te    zm    p  p s m    među    d  m mje  m  
 g    č    j    emb  g  mje  m  te među    d   p     će  m  b ez m     p lju sp ječ    ju p   j          
financiranju terorizma. 
(4) Poslovanje s gotovinom 
N pl t  u g t   m st    m     u u     st  ez de t   l   e ez de t   b  lj  se su l d     žeć m z    s  m 
propisima. 
P d z  je g t    e K   s    m že  z  š   t  d    s  e   sp l ž   g s ld     t   s    js  m   ču u  
(5) Pokriće za otvaranje neopozivih dokumentarnih akreditiva 
N  upl će   p    će z   t     je  e p z   g d  ume t    g    ed t          st ume t   s gu   j  pl ć  j  B     
 e  d b       m tu (  ču  p    ć   e sm t   se t   s    js  m   t  dep z t  m   ču  m  l je t )  
P    će se m že upl t t  u pu  m  z  su   l g  z   t     je  e p z   g d  ume t    g    ed t     l  u djel m č  m 
 z  su     je K   s    s B    m z  ljuč    dg     juć  ug       j m se d z  lj     t     je    ed t    bez 
p et  d   p l že  g p    ć   
(6) B      e  dg      z  e e tu l u štetu K   s   u usluge zb g  e z  še j    l g ,   š je j   z  še j   l  bl   de 
s edst      st l       p sljed    p    đe j  p  p s    sp ječ    ju p   j          f         j  te    zm , mjerama 
 g    č    j   / l  p sl      p l t    B   e,       zb g      d  g p   šte j   z  še j  d z   e   st l g     
p sljed    p    đe j  sl č      te     p l t     d st   e d ug   p už telj  pl t    uslug    j  su sudjel   l  u  z  še ju 
doznake. 
(7) Odobrenje računa korisnika 
B      d b       ču  K   s     z   z  s   j  je p  m l   d p už telj  uslug  pl t telj   l   jeg     p s ed     s 
d tum m   lute  d b e j  p  p s   m Z     m   pl t  m p  metu   d ug m   žeć m p  p s m    pl t  m p  metu  
 

Članak 11.a 
Priljevi na račun 

B     će  d b  t    ču  Korisniku platnih usluga,     p  m telju pl ć  j ,  dm         št  je z  t j  z  s  d b e  
  ču  B   e,  d  s   u s l du s Te m  s  m pl   m te       p  m t   s    p t eb    p d t    z   d b e je   ču   
Korisnika platnih usluga  A   će    č    s edst   b t   d b e        ču u B   e     e  d   d  , sm t   se d  je 
B     p  m l  s edst   sljedeć    d   d    
P  lje   p   s     I st  t   ed t  g t   sfe    d b    ju se      ču u Korisnika, koji je primatelj, odmah po odobrenju 
  ču   B   e s       le d  s   d    
 

Članak 12. 
Opoziv suglasnosti za plaćanje 

(1) B     će,    z  tje  K   s     pl t    uslug ,  p z  t    l g z  pl ć  je,  l  s m      je K   s      l g z d   
ele t    č  m putem  p z    d     j jeg   eme   z  p  m t     l g  u   d  m d  u   j  p et  d    d  m d  u u 
  jem se   l g  m   z  š t ,   t       č   ut  đe  uput m z  p jed  u uslugu ele t    č  g b     st   putem   je se 
  l g m že z d t     p z  t , a koja uputa je objavljena na internetskim stranicama Banke (www.kovanica.hr). 
A   je pl t   t   s    j            p e   p už telj  usluge         j  pl ć  j , pl t telj  e m že  p z  t    l g z  
pl ć  je       št  je s  ju sugl s  st d   p už telju usluge         j  pl ć  j   
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(2) Z  s e  st le   l ge   j   p s m   su  bu   će   st    m p   m    g čl    , B     će    z  tje  K   s     
pl t    uslug    j  m    b t  upuće  B     p s   m putem, p  uš t  u g      m  s  j   m guć  st ,    je   l  z  tje  
Korisnika opravdanim i razumn m, s m   l  u su  d j  s b    m p  m telj  pl ć  j ,  p z  t  pl t u t   s    ju  
B      e j mč , d  će usp   s p  uš ju, uspjet     t t   z  s pl t e t   s    je K   s   u  
 

Članak 13. 
Blokada platnih instrumenata 

(1) Ug     m    p seb  m  pć m u jet m   egul    e su  b eze    dg      st  K   s      ez    z   b  ješt    je 
B   e   gub t u,    đ   l  zl up   b  pl t  g   st ume t   l   jeg   m  e  l šte  m     šte ju te    b ez  
p duz m  j  mje   z  z št tu pe s   l z       s gu   s     b lježj  pl t  g   st ume t   
K   s    je  dg         s  s  štetu z   e ut   z    e pl t e t   s    je  z  še e putem pl t      st ume  t , bez 
obzira na iznos platne transakcije, koje su posljedica izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica 
druge zlouporabe platnog i st ume t , d  t e ut   p  j  e B     gub t    l     đe  l   e  l šte  g     šte j  pl t  g 
instrumenta. 
A   p seb  m ug     m  / l  p seb  m  pć m u jet m    je d ug č je ug    e  , p  j  u gub t  ,    đe,  e  l šte  g 
    šte j   l  zl up   bu    t  e K   s    je duž   bez  dg đ  j  p  j   t  B       z t  ž t  bl   du K  t  e p z   m    
broj telefona: 060/403 403 (  je   p z   :  0,31 EUR/m    z f  s       0,48 EUR/m    z m b l    m ež ; HT d d  S  s   
32, Zagreb tel: 0800 1234, u toku radnog vremena, a nakon 16h pozivi se preusmjeravaju direktno u Erste Group 
Card Procesor (EGCP d.o.o.), i putem e-maila: ict@           , uz      d u p s  u  zj  u   ju  l st  uč   
p tp suje   d st  lj      d esu sjed št  B   e (z  K  t č  )   
(2) B     je   l šte   bl     t  pl t     st ume t  z p et  d  g st     zb g  bje t      p   d       zl g : 

- koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta (npr. skimming), 
-   j  se  d  se    sum ju     e  l šte       šte je  l      šte je pl t  g   st ume t  s   mje  m 

prijevare, 
- u sluč ju d  B     p už  uslugu pl t  g   st ume t  s   ed t  m l   j m,   j  se  d  se    z  č j   

p  eć  je   z    d  pl t telj/K   s     eće m ć   spu  t  s  ju  b ezu pl ć  j   
B     će, u t m sluč ju,     je t  m guće,     mje   bl   de pl t  g   st ume t   b   jest t  K   s     p  je s me 
bl   de telef  s    / l  p s   m putem  l     d ug  p   l d     č    
A   B       je u m guć  st      mje   bl   de  b   jest t  K   s     p  je s me bl   de, B     će t  uč   t  p  
bl   d  pl t  g   st ume t  telef  s    / l  p s   m putem  l     d ug  p   l d     č    
Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika o blokiranju platnog instrumenta ako je to u suprotnosti s objektivno 
opravdanim sigurnosnim razlozima ili je to protivno zakonu. 
(3) Iz razloga navedenih u stavku 2  t č   1. alineja 2    3     g čl    , B     je   l šte      t  z t  p s   m putem 
ug     temeljem   jeg je  zd   pl t     st ume t, bez  t  z  g       U t m sluč ju, K   s    je duž   p dm   t  B     
s e      de   t  š   e   st le     šte jem pl t  g   st ume t  te    t ti platni instrument sa svom opremom koju 
mu je B     p ed l  u s   u     šte j  pl t  g   st ume t   Iz  st     zl g  B     je   l šte    t  z t  p s   m 
putem i Okvirni ugovor, bez otkaznog roka. U tom sluč ju, K   s    je duž   p dm   t  B     s e      de   t  š   e 
  st le     šte jem pl t  g   st ume t  te    t t  pl t     st ume t s  s  m  p em m   ju mu je B     p ed l  u 
s   u     šte j  pl t  g   st ume t   
(4) B     je   l šte   p už telju usluge   f  m    j      ču u  l  p už telju usluge         j  pl ć  j  us   t t  p  stup 
t   s    js  m   ču u    temelju d   z        bje t      p   d       zl g    j  se  d  se     e  l šte   p  stup s 
ciljem prijevare, u ljučujuć   e  l šte           je pl t e t   s    je  l          je pl t e t   s    je s   ljem p  je   e  
B     će  b   jest t  K   s       us   ć    ju p  stup  t   s    js  m   ču u p už telju usluge   f  m    j      ču u 
 l  p už telj  usluge         j  pl ć  j  telef  s    / l  p s   m putem  l     d ug  p   l d     č  ,  s m u sluč je  m  
kada je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili propisima. 
 

Članak 14. 
Odbijanje naloga 

(1) U sluč ju p  m t    e sp     g   l g  B     će, u z     m p  p s   m       m   z  jest t  K   s        db j  ju 
naloga, o razlozima odbijanja naloga te o: 

a) p stup u z   sp   lj  je s    p g eš      je su d  ele d   db j  j    l g ,  l  
b)  em guć  st   sp   lj  j  p g eš        je   l g  e sp      s  s     čl  10  st  1  t č    )      Opć   

uvjeta. 
(2) O  db j  ju   l g  z  pl ć  je    p p  u (z p  mlje  m  u p sl      m  B   e  l  u FINA- ) B     će  b   jest t  
    s          č   p ed  đe  čl    m 6       Opć   u jet   
(3) A   je  z  še je pl ć  j   db je   sm t  t će se d    l g   je    p  mlje   
(4) N     št  K   s     t l     ed st t e u   l gu z  pl ć  je te  st   spu j    u jete  sp     g   l g   z čl  8       
U jet , sm t  t će se d  je  sp   lje     l g        l g te će B     p  stup t   z  še ju   l g  su l d      m 
Uvjetima. 
(5) U sluč ju  db j  j    l g , B     će  st d b      t t  upl će   p    će,       je d ug č je ug    e    l   d eđe   
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p z t    m p  p s m   l   dlu  m    dlež    t jel   
(6) B      eće  z  š t  p e  g    č    / l  među    d   pl ć  je p    l gu K   s      ez de t  u sluč ju d  H   ts   
    d   b      l  d ug    dlež   t jel  p  p še u  đe je z št t    mje   z     jeme d   su z št t e mje e    s  z   
 

Članak 15. 
Kupoprodaja deviza 

(1) Prilikom prodaje deviza Korisniku, B     p  mje juje p  d j   teč j z  de  ze  z  ed   e teč j e l ste B   e 
  žeće    d   t g    j ,  s m     s Korisnikom nije ug    e   d ug č je ili ako za pojedinu vrstu transakcije ovim 
Opć m u jet m   l  d ug m   te   m   t m  B   e  l  p  p s m    je  d eđe  d ug  teč j  
(2) Prilikom otkupa deviza Korisnika, B     p  mje juje  up     teč j z  de  ze  z  ed   e teč j e l ste B   e   žeće 
na dan trgovanja, osim ako s Korisnikom nije ug    e   d ug č je  l      z  p jed  u   stu t   s    je    m Opć m 
u jet m   l  d ug m   te   m   t m  B   e  l  p  p s m    je  d eđe  d ug  teč j  
(3) B     p  d ž    p      db t  z  tje / p  udu K   s     z   up p  d ju de  z  bez p seb  g  b  zl že j   
(4) Korisnik je suglasan da Banka naplati sve dospjele obveze Korisnika prema Banci po bilo kojem pravnom 
 s   u/p slu p d  še jem  d st   e B   e   l g  z  pl ć  j  d  e t  m ( z     m) te eće jem s    t   s    js    
  ču     je K   s     m    d B   e bez d lj je sugl s  st  K   s      De  z   p t  ž    j    pl ćuju se u de  z m   
(5) A   se p t  ž    j  u d m ć j   lut    pl ćuju    te et de  z    s edst    t   s    js  g   ču   K   s     u 
B    ,   pl t  se  b  lj   t up m de  z  s   ču   p   up    m teč ju  z teč j e l ste B   e   žeće    d   
d sp jeć   b eze,  d  s      d    t up         d   d sp jeć     t   s    js  m   ču u   je b l    sp l ž   g 
salda. 
(6) A   je K   s    de  z   p  lje   st            d sp jeć   b eze,   pl t  će se p   est  s   lut m p  lje   s edst    
     ču u K   s     su l d     žeć m p  p s m   
 

Članak 16. 
Isplata gotovog stranog novca za poslovne potrebe Korisnika 

(1) P  mlje e z  tje e z   spl tu u g t   m st    m     u B     će  z  š   t  su l d         m    uz u jete 
   ede e u t bl    "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j "   j  je s st     d        U jet   
(2) P  l   m p d z  j  g t    e K   s    je duž   p už t  B        u  d  sp        l g z  p d z  je g t    e, p tp s   
 d   l šte e  s be     je e  peč t m  
(3) A   g t    u p d že  s b    j    je   l šte   z    sp l g  je s edst  m     t   s    js  m   ču u, u   l gu 
je potrebno navesti ime i prezime, broj, datum i mjesto izdavanja osobnog identifikacijskog dokumenta osobe koja 
p d že g t    u  



 

16 
 

               

III. OSTALE ODREDBE 
 

Članak 17. 
Pravo na prigovor i ograničenje odgovornosti 

(1) A   Kl je t sm t   d  mu je u p sl    m  d  su s B    m p    jeđe    e   p      l  je  ez d   lj   uslug m 
 l  p   z  d m B   e, m že p d  jet  p s    p  g        jed    d sljedeć     č   :  

- osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale  
- putem p šte     d esu sjed št  B   e: B     K        d d , P  P e  d   ć  29, 42000 V   žd  , uz   z   u 

d  je   ječ   p  g    u  
- putem e-m  l  d ese         @           , uz   z   u d  je   ječ   p  g    u te  
- putem on – line forme za prigovore dostupne na Internet stranici Banke 

www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/ . 
P  g       j  se p d  s  p št m  l  putem e-m  l  m že b t  p d ese  putem Ob  s   z  p  g    e   p    le   j  je 
dostupan na Internet stranici Banke (www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale_obrazac_v1.pdf) koji je tada 
potrebno  sp   t t    p tp s t   l  u sl b d  j f  m , p d u jet m d   st  s d ž  d   lj   eleme  t  z    zm t   je   
(2) P  g     t eb  s d ž   t    jm  je sljedeće p d t e:  

- z  p    e  s be:   z    l je t  p    e  s be,  me   p ez me  s be   j  u  me  l je t  ul že p  g     te 
kontakt podatke (telefon, e-mail) 

- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita -   z    djel  b   e/p d už   e/p sl     e      ju se p  g     
odnosi  

-  p s sp   e s tu   je  l  d g đ j ,    jeme   mjest    d  se d g d l ,  
-     je m guće, d   z      jem je p  g     utemelje  
- adresu za dostavu odgovora. 

P  g        j  se  d  se    p stup  je p  t   s    js  m   ču  m  d d t   m   ju s d ž   t    b  j t   s    je 
( efe e   je),  z  s   d tum   lute te eće j   l   d b e j  t   s    js  g   ču     
(3) Banka ne odgovara na anonimne prigovore.  
(4) U sluč ju d   ed st ju  e   p d    z  p stup  je p  p  g    u, B     će z t  ž t  d pu u P  g       R   z  
 dg        p  g     teče  d d    p  m t   p tpu  g P  g        
(5) B     će    u ed   z p  mlje  p  g      dg     t      s   u   ču   p s   m putem u    u  d deset (10) d     d 
d    p  m t   p sme  g p  g       U sluč je  m    d  ješ    je m že t  j t  dulje  d  če      g,  z   zl g    j  su 
 z       t  le B   e, B     će u ut   p et  d      ede  g       b   jest t      s       ču       zl z m   dg de 
te        m   eme u u   jem m že  če    t      č    dg       j   e sm je b t  duž   d 35 d     d d    z p  m  j  
prigovora.  
(6) A   K   s      je z d   lj   s  dg     m B   e    p  g     m že p d  jet  p  tužbu H   ts  j     d  j b     
na adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: 
www.hnb.hr. 
(7) K   s    je   l šte  u       m         č    p s   u p et  d  m st    m     g čl     p d  jet  p  g     B         
sm t   d  se B      e p  d ž    U edbe 924/2009/EZ  l  U edbe 260/2012/EU p d u jet m d  se  d edbe    ede    
Uredbi primjenjuju u Republic  H   ts  j  N  p  g     K   s     B     je duž    dg     t  u    u p  p s   m 
Z     m   p   edb  u edb  Eu  ps e u  je  z p d učj  pl t  g p  met   K   s    je   l šte  p d  jet  H   ts  j 
    d  j b     p  tužbu      d B   e     sm t   d  je B     p stupila protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 ili Uredbi 
(EU) b   260/2012  l  čl   u 4  st    m  2    3   l  st   u 4  Z        p   edb  u edb  Eu  ps e u  je  z p d učj  
platnog prometa, pod uvjetom da se odredbe navedenih Uredbi primjenjuju u Republici Hrvatskoj. 
Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 ili Zakona o 
p   edb  u edb  Eu  ps e u  je  z p d učj  pl t  g p  met  p   e ut  p stup   m  e j  p ed Ce t  m z  m  e je p   
Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr ili pred 
drugim neovisnim tijelom za mirenje 
(8) K   s   ,     pl t telj  l      p  m telj pl ć  j ,  m  p     p d  jet  B     p  g     u  ez   e ut   z     g, 
 ep    l  g          g,  e z  še  g,  eu ed    l  z   š jel   z  še  g   l g  u    u  d 30 (t  deset) d     d d tum  
Izvatka o prometu i stanju t   s    js  g   ču   u   jemu je t     t   s    j  b l   l  m   l  b t  e  de t       
P        p  g      st   uje se u p s   m  bl  u uz     đe je b  j  t   s    je ( efe e   je),    g   l  g  z  s    
d tum    lute pl ć  j   l    pl te  
(9) U sluč ju d  K   s    d   že: 
9 1  d  B       je  z  š l   l    je u ed    z  š l   l    je  z  š l        jeme  sp        l g K   s     d   u s l du s 
O      m ug     m   p  p s m ,  m  p      d B   e z  t je  t  u ed    z  še je   l g   l  p    t  z  s   eu ed   
 z  še e pl t e t   s    je  Os m    ede  g, K   s     m  p     t  ž t  p    t   pl će         d  z   eu ed   
 z  še u pl t u t   s    ju       pl ć  j    m t    je K   s   u p  p d ju u  ez  s  eu ed    z  še  m  l  
 e z  še  m pl t  m t   s    j m ; 
9 2   z  še je  e ut   z    e pl t e t   s    je  d st   e B   e u ljuč      pl t e t   s    je         e p e   
p už telj  usluge         j  pl ć  j , K   s     m  p      d B   e z  t je  t  p    t  z  s   z  še e  e ut   z    e 

http://www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/
http://www.hnb.hr/


 

17 
 

               

pl t e t   s    je, p    t   pl će         d  z   z  še u  e ut   z    u pl t u t   s    ju, pl ć  je   m t    je 
K   s   u p  p d ju u  ez  s  z  še  m  e ut   z     m pl t  m t   s    j m te   zl  u d  pu e      de štete p em  
 pć m p    l m     dg      st  z  štetu, te će B         p už telj pl t e usluge   j    d    ču ,  dm  ,     j  s  je 
do kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti Korisnika o neautoriziranoj platnoj transakciji ili nakon 
saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na  e   d ug    č  , te eće   t   s    js     ču  K   s     d  est  u 
st  je   je b   dg     l  st  ju t g    ču   d   e ut   z     /pl t   t   s    j    je b l   z  še  , p   čemu d tum 
  lute  d b e j    ču   z  pl ć  je pl t telj   e sm je b t    s  j   d d tum       j  je t j   ču  te eće  z   z  s 
neautorizirane. 
P už telj usluge         j  pl ć  j  duž   je    z  tje  B   e     p už telj  pl t e usluge   j    d    ču  d   z t  
d  je, u      u usluge   ju    p už , pl t   t   s    j  b l   ute t f       , d  je pl t   t   s    j  b l  p    l   
evidentirana te da na  z  še je pl t e t   s    je   je utje    te   č         l   e   d ug   ed st t   usluge   ju je    
p už    A   je p už telj pl t e usluge         j  pl ć  j   dg       z   e ut   z    u pl t u t   s    ju, z  
 e z  še je,  eu ed    z  še je  l  z   š je je s  z  še jem, duž   je B         p už telju pl t e usluge   j    d  
  ču ,     jez   z  tje ,  dm        d t   z  s  e ut   z    e pl t e t   s    je   d uge  z  se   je je s t g  s     
   j pl t   s  m     s   u pl t    uslug , u ljuč       z  s štete nastale radi neprimjene pouzdane autentifikacije i 
d uge p et plje e štete  
K   s        pl t telj  dg      z   z  še e  e ut   z    e pl t e t   s    je, bez  bz        z  s,     je  z  še je 
p sljed        šte j   zgublje  g  l  u   de  g pl t  g   st ume t   l  p sljed    d uge zl up   be pl t  g 
instrumenta. 
K   s        pl t telj  dg      z   z  še je pl t e t   s    je     su   e p sljed     jeg   g p  je     g p stup  j  
 l   jeg      mje     e spu je j  jed e  l    še  jeg      b ez   z O      g ug      glede   č        šte j  pl t  g 
instrumenta ili glede   č    p stup  j  s pe s   l z     m s gu   s  m  je  d j    m  pl t  g   st ume t   l  
 e spu je j  t    b ez   z    j je  ep ž je  
B       je duž    z  š t  p    t    č     s edst         m   p   d     zl g z  sum ju    p  je   u         
   ede  m   zl gu  b   jest  H   ts u     d u b   u,       u sluč ju   mje   g  e spu je j   b ez  K   s     
kao platitelja iz Okvirnog ugovora glede   č        šte j  pl t  g   st ume t   l  glede   č    p stup  j  s 
pe s   l z     m s gu   s  m  je  d j    m  pl t  g   st ume t   l   e spu je j  t    b ez   z    j je  ep ž je te u 
sluč ju   d  K   s        pl t telj  e  b   jest  B   u bez  dg đ  j    ust    lje  m gub t u,    đ   l  zl up   b  
pl t  g   st ume t   l   jeg  u  e  l šte  m     šte ju  
U sluč ju  e z  še e  l   eu ed    z  še e pl t e t   s    je         e putem p už telj  usluge         j  pl ć  j , 
B     je duž  ,    t t  K   s   u  z  s te pl t e t   s    je,       je te eće    ču  z  pl ć  je K   s    , d  est  t j 
  ču  u st  je   je b   dg     l  st  ju d  pl t   t   s    j    je b l   z  še    
U sluč ju pl t e t   s    je         e p e   p už telj  usluge         j  pl ć  j , p už telj usluge         j  pl ć  j  
duž   je,    z  tje  B   e     p už telj  pl t e usluge   j    d    ču , d   z t  d  je p už telj pl t e usluge   j  
  d    ču  p t  d   p  m t     l g  z  pl ć  je te d  je u      u usluge   ju    p už  pl t   t   s    j  
 ute t f       , p    l   e  de t      te d      ju   je utje    te   č         l  d ug   ed st t     j  je d  e  d  
 e z  še j ,  eu ed    z  še j   l  z   š je j  s  z  še jem t   s    je  
(9) Korisnik gubi prava iz stavka 8.    g čl    ,     K   s   , bez  bz        z  s,   je  b   jest   B   u   
 e ut   z     j  / l   e z  še  j pl t  j t   s    j   / l   eu ed    z  še  j pl t  j t   s    j   / l  pl t  j t   s    j  
 z  še  j s  z   š je jem   d   z   č  je   e  z st 8     g čl    ,  dm         št  je ust       d  je d šl  d  
t      pl t    t   s    j ,     j  s  je u    u  d 30  d d tum  Iz  t     p  metu   st  ju t   s    js  g   ču   u 
kojemu je takva transakcija bila ili morala biti evidentirana. 
(10) Is ljuče   je  dg      st B   e z   em guć  st  b  lj  j  p sl     z Ug             Opć   u jet  u 
sluč je  m    d  B     zb g p  mje e d ug   p  p s   e m že  b  lj t  p sl  e  z      Opć   u jet   l  zb g   stup  
izvanrednih i nepredvidivih okolnosti k je p edst  lj ju  bje t   e smet je u  b  lj  ju d t č    p sl   ,   p d   j m  
se sm t  ju s   d g đ j      d je   j   tež   ju  l    em guć   ju  b  lj  je p sl    pl t  g p  met ,   p  uz  če   
su djel    jem   še s le,   t ,  em   , te    st č       t , št  j    , p e  d  tele  mu      js     ez , p est     
fu          j   l   ep    l  g fu          j  N      l  g  l    š  g sust   , H   ts  g sust     el     pl ć  j , 
Financijske agencije, drugih platnih sustava i/ili SWIFT-    s    d ug   d g đ j  č j  se   st      e m že p  p s t  
Banci. 
B    , t   đe   e  dg      z   e z  še je  l  z   š je je s  z  še jem  ut   z    e pl t e t   s    je  l   eu ed   
 z  še je pl t    t   s    j   l   z  še je  e ut   z       pl t    t   s    j  u sljedeć m sluč je  m : 

-     je  z  še je  e ut   z    e t   s    je  / l  z   š je je s  z  še jem  ut   z    e pl t e t   s    je  / l  
 e z  še je  / l   eu ed    z  še je pl t e t   s    je p sljed    K   s     e p  je   e, p  je   e  jeg     
  l šte      l      K   s     l   jeg     l šte     e  spu j   ju  b eze  z      Opć   u jet    ug       / l  
p seb     pć   u jet    j m  je  egul      p stup  je s pl t  m   st ume t m     ez    z  p duz m  je 
mje   z  z št tu pe s   l z        b lježj  pl t  g   st ume t ; 

-     se ut  d  d  je   l g z  pl ć  je K   s          t   e ; 
- u d jelu z    j  je  dg       K   s    su l d   čl  13       Opć   u jet ,     je  z  še je  e ut   z    e pl t e 

transakcije posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je 
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bio zlouporabljen; 
-     je  z  še je  e ut   z    e t   s    je  / l  z   š je je s  z  še jem  / l  z   š je je s  z  še jem 
-  ut   z    e pl t e t   s    je  / l   e z  še je  / l   eu ed    z  še je pl t e t   s    je p sljed     z  m      

 ep ed  dlj        l  st       je B      e m že  l  u  t č s  m   p   m   e usp je   utje  t    č je se 
p sljed  e  e b  m gle  zbjeć ; 

-      b ez   z  še j  pl t e t   s    je p   zl z   z z       l  d ug g p  p s    j   b ezuju B   u  
(11) Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije: 
•     gub t  ,    đu  l  zl up   bu pl t  g   st ume t  K   s      je m g    t   t  p  je  z  še j  
neautorizirane platne transakcije, 
•     su  e ut   z    e pl t e t   s    je p sljed      d je  l  p  pust  z p sle    , z stup      l  
p d už   e B   e  l  subje t    jemu su  jeg  e   t    st  e ste   l z    e, 
•     B       je  s gu  l   dg     juć  s edst   z  s    d b    b  ješt    je   gub t u,    đ   l  
zl up   b  pl t  g   st ume t   l   jeg  u  e  l šte  m     šte ju, 
•     B         p už telj pl t e usluge pl t telj   e z  t je    l  p už telj pl t e usluge p  m telj  pl ć  j   e 
p  m je   t  že u p uzd  u  ute t f     ju  l je t  
• z   e ut   z    e pl t e t   s    je   je su  z  še e       št  je K   s     z  š   p  j  u su l d   čl  13. ovih 
Opć   u jet ,  s m     je p stup   s   mje  m p  je   e  

(12) A   su    t   s    js     ču  K   s     upl će      č    s edst   bez p    e  s   e K   s       je duž   
vratiti uplatitelju. 
(13) K   s     em  p     t  ž t  p    t    č     s edst     d B   e z   z  še u  ut   z    u pl t u t   s    ju    
te et   ču   K   s    ,     j  je            d st   e  l  p e   p  m telj  pl ć  j   K   s    m že t  ž t  p    t    č     
sredstava od primatelj  pl ć  j   
B     je, su l d      m Opć m u jet m ,   l šte          t /p d  jet    l g z  pl ć  je    te et t   s    js  g   ču   
Korisnika radi naplate bilo koje dospjele obveze Korisnika prema Banci temeljem bilo kojeg ugovornog odnosa. 
(14) Is ljuče   je  dg      st B   e   d  zb g p   edbe mje   sp ječ    j  p   j          f         j  te    zm  
  mje    g    č    j , su l d     žeć m z    s  m   p dz    s  m p  p s m    j   egul   ju mje e     d je z  
sp ječ    je p   j          f         j  te    zm , sankcije i sankcijske liste te postupanje s embargom, odnosno 
zb g p   edbe  b ez    je p   zl ze  z FATCA  / l  CRS  egul t  e,  db je  z  š t   l  st        z  še je pl ć  j   l  
naplate ili ako iz istog razloga produlji rokove navedene u d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j "  
K   s    je    z  tje  B   e uz u ed     p tpu   p pu je    l g duž   d st   t    d d t e p d t e/d  ume t   ju 
  d  p   edbe mje    z p et  d  g st    ,   u sluč ju  db j  j  p stup  j  p  z  tje u B   e,  s ljuče   je 
 dg      st B   e u sluč ju d   db je  z  š t   l  st        z  še je pl ć  j   l    pl te  l       z  st g   zl g  p  dulj  
     e    ede e u d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j "  
(15) A   se   d     ješ    ju z  tje    l  p  g      K   s      l  d ug g  sp t      (     je  st  def       Opć m 
u edb m   z št t  p d t   )     b  du  s b    p d t   , te  st       ju p      st    ez     z   b  du  s b    
podataka, primjenjuje se postupak prigovora i rokovi su l d   P l t      z št t   s b    p d t    d stup  j    
internetskoj stranici Banke. 

 
Članak 18. 

Raspolaganje sredstvima na transakcijskom računu; odobrenje kredita - dopušteno prekoračenje po 
računu 

(1) K   s    m že   sp l g t  s edst  m     t   s    js  m   ču u (g t    s     bezg t    s   uz p  p s    
 g    če j )   st ume t m    sp l g  j  su l d   z    s  m/p dz    s  m p  p s m      t m  B   e d    s  e 
st  j     t   s    js  m   ču u,  d  s   d    s  e p    ć   
P    ćem    t   s    js  m   ču u sm t   se st  je      ču u  d p et  d  g d    u eć    z  p  lje  s edst    
tijekom dana i za sredstva na osnovi ugovora s Bankom o kreditu-d pušte   p e    če je p    ču u  z sljedećeg 
st        g čl     te um  je   z  pl ć  je u t m d  u d    eme   ut  đ    j  p    ć   
I st ume t    sp l g  j  s edst  m     t   s    js  m   ču u su:  sp        l z  z  pl ć  je, ele t    č     l z  
p em  p seb  m ug    u s B    m   d ug    st ume t  su l d     žeć m z     m   
Bezg t    s e   l ge z  pl ć  je K   s    m že p d  jet      z  še je    d   t  že j   z  še j   l  u  p  jed 
su l d   d  ume tu "Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j "  Z  bezg t    s e   l ge z  pl ć  je,   l ge z  
gotovinsku isplatu te naloge za  b  ču , m    b t  d    sugl s  st u s l du s čl  10       Opć   u jet   
(2) B     m že, su l d     te   m   t m  B   e, K   s   u  d b  t      šte je s edst    p e     sp l ž   g s ld  
   t   s    js  m   ču u  d b     jem   ed t  – d pušte   p e    če je p    ču u,   čemu B       K   s    
z  ljučuju p seb   ug      
(3) S edst  m     t   s    js  m   ču u K   s     m že   sp l g t    B    , bez sugl s  st  K   s    , temeljem 
  l g  z p  mlje     d F      js e  ge   je su l d   Z    u   p   edb      e       č   m s edst  m    s  m 
 jeg   m buduć m  zmje  m    d pu  m  te d ug     dlež    t jel , su l d     žeć m p  p s m   
(4) N pl t  p  mje    m    če    m   b  lj  se su l d     žeć m p  p s m   
(5) P tp s m Ug     , K   s     z  č t     e p z      l šćuje B   u d  bez      e  jeg  e d lj je sugl s  st   l  
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p    le z  s e d spjele  b eze  z b l    jeg  d  s  s B    m u   s    duž  g  z  s   z      te et  s e   ču e 
K   s      t   e e   d B   e,   p seb   u sljedeć m sluč je  m : 
•   d   sp       č t   g eš      je m gu   st t  u  z  še ju  b ez   z O      g ug       l  
• u sluč ju d    ču  K   s     bude  d b e ,   z   z  s t     z  še  g  d b e j   em  p    ć  u B      

B     z d ž    p     d , u sluč ju d    ču  K   s     bude  d b e  temeljem   l g  z    jeg B     d b je  d 
b   e   l g d       f  m   ju d  se   d l     e ut   z     m   l gu  l  u sluč ju d  B     p sum j     m guć  st 
p  je   e  l  zl up   be,   em guć    sp l g  je t m sp    m s edst  m     t   s    js  m   ču u  
(6) K   s     e m že bez p et  d e p s  e sugl s  st  B   e z l ž t   l  ustup t  s    d b u t  žb  u p  b l    jem 
t   s    js  m   ču u  l  dep z t  m   ču u (   če je)  t   e  m   d B   e  
(7) S e p  mje e    t   s    js  m   ču u   lut   ju se d   m  z  še j    l g   

 
Članak 19. 
Oročenja 

(1) K   s    m že s edst      t   s    js  m   ču u    č t  temeljem p seb  g ug      z  ljuče  g s B    m  
A   se s edst      č   ju   z l žu u s   u  s gu   j  t  žb    B   e p em  K   s   u  z  e  g ug      g  d  s , 
K   s     e m že   sp l g t     če  m s edst  m  p  je p dm  e j   s gu   e t  žb  e u   jel st ,  s m     ug     m 
     če ju   je d ug č je d g    e    
(2) B      s gu     dep z te  je          d   dlež e   st tu  je u Republ    H   ts  j su l d   p seb  m z    u 
i propisima na temelju istog zakona. 
(3) Pisane informacije o osiguranju depozita dostupne su u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje 
s Korisnicima te na internetskim stranicama Banke (www.kovanica.hr) i Hrvatske agencije za osiguranje depozita 
(www.haod.hr). 
 

Članak 20. 
Platne i ostale usluge regulirane posebnim ugovorom i/ili općim uvjetima 

(1) B      m gućuje K   s   u,     jeg    z  č t z  tje        t  B        je   p sl      p   d   m,     šte je 
d ug   pl t       st l   uslug   ez     uz t   s    js     ču  ,  z    je B       K   s   ,    z  tje  B   e, z  ljučuju 
i posebne ugovore, kako slijedi: 

- usluge ele t    č  g b     st   KO et uslug    te  et b     st     mK        
- Visa Business debitna kartica, 
- uslug  p  m p ed je    b  de    jed  s    p š lj   č j  je s d ž j d e    ut ž   K   s    , 
- konverzija i kupoprodaja deviza, 
- otvaranje dokumentarnih akreditiva, 
- dokumentarne naplate, 
- naplata mjenica (inkaso), 
- p  je e  č   (es    ) p sl   , 
- ostale ovdje nespomenute usluge sukladno zakonskim propisima. 

(2) B         šte je d ug   pl t       st l   uslug  m že  egul   t  p seb  m  pć m u jet m    
 

Članak 21. 
Otkaz Okvirnog ugovora, blokiranje i zatvaranje transakcijskog računa 

(1) O       ug     p est je u sljedeć m sluč je  m : 
- otkazom Banke ili Korisnika 
- sporazumnim raskidom, 
- p est    m p st j  j  K   s     (št  u ljučuje   sm t K   s     f z č e  s be   j  s m st l    b  lj  

gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje); 
- temeljem  dlu e sud   l  d ug g   dlež  g t jel , z        p  p s ; 
-  ste  m           j  je z  ljuče      je z  ljuče      d eđe      jeme  

U sluč ju sm t  K   s     f z č e  s be   j  s m st l    b  lj  g sp d  s u djel t  st  l  sl b d   z   m  je, 
B     će p  p ed če ju p    m ć  g  ješe j      sljeđ    ju e e tu l   s edst      t   s    js  m   ču u 
 spl t t    sljed    m   z p    m ć  g  ješe j      sljeđ    ju te   ču  z t    t   M guć  dug    j  p  
t   s    js  m   ču u duž   su p dm   t    sljed      z p    m ć  g  ješe j      sljeđ    ju  
(2) B     m že,  s m  z   zl g  p ed  đe    Ug     m, bez p et  d e  b   jest  K   s   u,  t  z t  O       ug     
  z t    t  t   s    js     ču  u sluč ju: 
•  e z  š    j  O      g ug      -   d  p  t   s    js  m   ču u   je b l  p  met    jm  je 12 mjeseci; 
• d  je B     z p  m l    l g z  z t     je  d st   e   dlež    t jel  (FINA,  eg st  s   sud,   sl ); 
•  ep e  d e bl   de t   s    js  g   ču   K   s     duže  d 12 mjese  ,    em  s ld       ču u; 
• p est      b  lj  j  g sp d  s e djel t  st   l  sl b d  g z   m  j   d st   e K   s     f z č e  s be   j  
samostalno obavlja gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje. 

Otkaz Okvirnog ugovora iz ovog stavka Banka dostavlja Korisniku pisanim putem uz otkazni rok od 2 mjeseca, 

http://www.haod.hr/
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  ču  juć   d d    p ed je  b   jest     t  zu p ep  uče  m p št  s  m p š lj  m p     m subje tu   j  je 
  l šte  p em    žeć m p  p s m  z  p  j m, p  je  s   u uče je p ep  uče e p št  s e p š lj e  
Otkazno pismo dostavlja se na zadnju adresu koju je Korisnik dostavio Banci. 
(3) B      m  p      t  z t  O       ug     bez  t  z  g        s t e ut  m uč    m, te z t    t  t   s    js     ču  
u sluč ju: 
•     K   s      š   d edbe O      g ug       / l  se  e p  d ž    p  p s    j   egul   ju pl t  p  met   
poslovanje; 
•     K   s     e d st    t  že e p d t e   d  ume t   ju p t eb u z    đe je   ču    l  d st    B     p g eš e 
ili neistinite osobne podatke ili druge p d t e  dluč e z  p    l     z     t  p už  je usluge; 
•     K   s    u  z  š    ju O      g ug      s B    m p stup  p  t     p  s l  m p  p s m , u b č je  m 
   m m  p   š  j   l  m   lu  l         uš    ugled B   e; 
•     K   s    t je  m   zd blj   d 90 d        še  e p dm     b eze p   s     pl ć  j       d  z  
 b  lj  je p sl    p  t   s    js  m   ču u, 
-     B     ut  d   l  p sum j     m guć  st p   ede  d ed b  Z        sp eč    ju p   j          f         j  
te    zm     jeg     p   edbe    p  p s   l  B     u  d  su    Vl s      e m že  z  š t   b eze  z    ede    
propisa (primjerice, ako Banka ne može p   est  p  p s  e mje e dub  s e    l ze Vl s    ); 
-     je Kl je t Os b    j  p dl ježe s     j m   l    š  p  p se   S     j m   l      je T jel    dlež   z  s     je 
p  t   Kl je t  p d  jel  z  tje /tužbu  l  p duzel    d ju  l  p   e u   st  gu  l  p stup   u  ez  s   l    d  p  mje e 
Sankcija; 
-       stupe  l  p  jet    stup d ug      l  st  z    je B     m že   zum   p etp st   t  d  p  eć   ju   z   d  
Vl s     eće u ed    spu j   t   b eze p  R ču u 

Otkaz Okvirnog ugovora iz ovog stavka Banka dostavlja Korisniku pisanim putem. Otkaz nastupa danom predaje 
 b   jest     t  zu p ep  uče  m p št  s  m p š lj  m p     m subje tu   j  je   l šte  p em    žeć m p  p s m  
z  p  j m, p  je  s   u uče je p ep  uče e p št  s e p š lj e  Ot  z   p sm  d st  lj  se    z d ju  d esu   ju je 
Korisnik dostavio Banci. 
(4) K   s    pl t    uslug  m že  t  z t          ug     uz  t  z        d 1 (jed  g) mjese    
(5) Temeljem   l g  F      js e  ge   je  l  d ug g   dlež  g t jel ,   su l d     žeć m z    s  m   podzakonskim 
p  p s m , B     će te et t  t   s    js     ču  K   s    , pl je  t   l  p e  s t  s edst   u     st p  m telj  te bl     t  
  ču e K   s      t   e e u B      
(6) B     z t     t   s    js     ču  p d u jet m   z Ug     ,      Opć   u jet , temeljem z       / l  d ug   p  p s  
te odluke Banke. 
(7) A   se t   s    js     ču  z t     zb g  t  z  O      g ug     ,  t  z O      g ug      p edst  lj    zl g z  
 t  z s    p seb    ug         st l m uslug m   ez   m z  t   s    js     ču   Međut m,  t  z jed  g  l    še 
posebnih ugovora o ostalim uslugama nema za pravnu posljedicu otkaz Okvirnog ugovora. 
(8) N     z t     j    ču   K   s    , B     će p e  jet  s edst      p seb     ču  B   e d      č e  spl te 
Korisniku te ga o tome odmah obavijestiti. Vl s      ču   m že u b l    je    jeme B     d st   t  d   z    l s  št u 
  d s edst  m     z t   e  m   ču u, te p t  ž   t  t  s edst    d B   e  A   se   ču  K   s     z t        temelju 
z       l  d ug g p  p s , B     g  je duž     t me  z  jest t        jeg   z  tje  mu d st   t  p esl  u t g z      
odnosno propisa. 
(7) B     K   s   u m že   pl t t       du z   t  z O      g ug      su l d   Odlu          d m      je ug     
p  je   stup   t  z  b      s  z  m  je  d šest mjese    Izuze š   d    ede  g,     K   s     e p     t   zmje e 
       g ug       z čl  23  st  2       Opć   u jet  te zb g t g   t  že O       ug    , B      eće   pl t t        u 
naknadu za takav otkaz Okvirnog ugovora. 
 

Članak 22. 
Dostupnost informacija 

(1) Opć  u jet         d edbe   te        t  B   e   j m  se  egul   ju p t  j    s  e     č     b  ču        d    
  m t , d stup   su s d š j m   buduć m K   s    m      p et  d e   f  m   je      te  ets  m st      m  B   e 
(www.kovanica.hr) te u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima. 
(2) Sm t   se d  je B     d    jem      sp l g  je   f  m   j   z p et  d  g st        g čl      spu  l   b ezu 
prethodnog informiranja sukladno Zakonu o platnom prometu.  
(3) B     će    z  tje  Kl je t  z  s e    jeme t  j  j  O      g ug      bez  dg đ  j  d t  Kl je tu p  mje     
O      g ug         p p  u  l  d ug m t  j  m   s ču p d t     
 

Članak 23. 
Završne odredbe 

(1) B     z d ž    p      zm je  t   / l  d pu  t  U jete  Izmje e  / l  d pu e U jet , št  u ljučuje    zmje u   z    
Uvjeta ili zamjena novim uvjetima,   čemu će B      b   jest t  K   s       jm  je 8 dana prije primjene takvih 
 zmje    Sm t   se d  je B      b   jest l  K   s     su l d   p et  d  j  eče     u  l     zmje e Opć   u jet    
d ug      t    j  su s st     d          g ug      uč    d stup  m K   s    m  u p sl      m  B   e te     
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objavi na svojoj internetskoj stranici www.kovanica.hr s naznakom od kada se primjenjuju. Izmjene koje su povoljnije 
z  K   s     B     sm je p  m je  t  bez p et  d  g  b  ješt    j  K   s    . 
Sm t  t će se d  je K   s    p     t    zm je je e u jete     d  p edl že  g d tum  stup  j     s  gu K   s    
p s   m putem  e  b   jest  B   u d      e p     ć   
(2) A   K   s    u    u    ede  m u p et  d  m st   u    g čl     p s   m putem  b   jest  B   u d   e p     ć  
 zmje e/ d pu e Opć   u jet   / l    te        t  B   e      je se p z   ju Opć  u jet , sm t   se d   e žel    st   t  
poslovnu suradnju s Bank m te je  b ez   d  p edl že  g d tum   zmje   Opć   u jet   t  z t  O       ug       
s e p seb e ug    e    st l m uslug m      su z  ljuče  , p dm   t  B     s e d spjele  b eze te    t t  pl t e 
instrumente s opremom, ako su isti temeljem posebnog ugovo   b l  d           šte je K   s   u  
(3) O   Opć  u jet  p  mje juju se    s e ug    e    t     ju     đe ju t   s    js  g   ču     ug    e    t     ju   
  đe ju de  z  g   ču    ez de t / e ez de t  z  ljuče e d  d    p  mje e      Opć   u jet   
Od edbe  z      Opć   u jet   ez  e z  "t   s    js     ču "     dg     juć  se   č   p  mje juju    "  ču "  z 
Ug         t     ju     đe ju p sl    g   ču            "de  z     ču "  z Ug         t     ju     đe ju de  z  g 
  ču    ez de t   A   p jed  e  d edbe Ug         t     ju     đe ju p sl    g   ču    / l  Ug         t     ju   
  đe ju de  z  g   ču    ez de t / e ez de t   dstup ju  d  d edb       Opć   u jet , p  mje j   t će se  d edbe 
     Opć   u jet   
(4) Z  s e št    je  egul      O      m ug     m   j  je B     z  ljuč l  s K   s    m, p  mje j   t će se   žeć  
z    s     p dz    s   p  p s ,        pć    p jed   č     t  B   e, u ljučujuć     j    e      d e  zmje e   d pu e  
(5) A         d   še j       U jet  z    s  m  l  p dz    s  m p  p s m   e    d p t  j    je se  egul       m 
U jet m  bude   ješe      d ug    č  , p  mje j   t će se  d edbe z     ,  d  s   p dz    s    p  p s , s e d  
 dg     jućeg d   še j   zmje     dopuna ovih Uvjeta. 
(6) N z    p jed     d jel         U jet  služe s m     d  l  šeg s  l že j     em ju utje  j      j      tum če je  
(7) Z  s l p  je O      g ug          mu      ju  zmeđu B   e   Kl je t      st t će se     ts   jez    
(8) O   Opć  u jet  s st  lje   su        ts  m jez  u te će t   e z j  Opć   u jet  b t  mje  d     u sluč ju  j      
prijevoda na neki drugi jezik. 
(9) N    e Opće u jete p  mje juje se p     Republ  e H   ts e  Z  s e sp    e   j  p   zl ze  z      U jet  
  dlež   je sud u V   žd  u  
(10) O   Opć  u jet  stup ju    s  gu s d   m d   še j ,   p  mje juju se  d 01.08.2025. godine, s kojim danom 
p est je p  mje   Opć   u jet  p sl    j  p  t   s    js  m   ču  m  p sl      subje  t   d d    06.01.2025. 
godine. 
 

 


