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I. OPĆE ODREDBE 

Opć  u jet  z   z  š    je jed     t    pl t    t   s    j  (d lje u te stu: Opć  u jet ) ut  đuju p       
 b eze     s     pl t    uslug    B   e z   z  š    je jed     t e pl t e t   s    je koju Banka, kao 
p už telj pl t  g p  met  p už   l je t m   ep t  š č m  – pravnim osobama. 

O  m Opć m u jet m  u eđuje se ug        d  s  zmeđu B   e    ep t  š č - p    e  s be č j    l g z  
pl ć  je   je  egul     O      m ug     m  

Op s p jm    up t  jeblje    u    m Opć m u jet m : 

Banka  

Izd   telj Opć   u jet  je B     K        d d , V   žd  , P  P e  d   ć  29, up s    u suds   
 eg st     d T g   č  g sud  u V   žd  u, MBS 070047926, OIB 33039197637  

R ču  B   e 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke; 

IBAN HR0941330061011111116  

BIC CODE: SKOV HR 22 

Tel: +385 042 403 403  

Fax: +385 042 403 443 

Internetska stranica: www.kovanica.hr 

E-mail: kovanica@kovanica.hr 

Korisnik platne usluge (u d lj jem te stu:     s   ) je f z č    l  p       s b    j  se     st  pl t  m 
uslug m u s  jst u Pl t telj   / l  P  m telj  pl ć  j ,     j   em   t   e  t   s    js     ču  u B     
 d  s    e     st  t   s    js     ču  z      šte je te pl t e t   s    je  

Platitelj je f z č  /pravna  s b ,     s    pl t    uslug ,   j  d je   l g z  pl ć  je   sugl s  st z  
 z  še je   l g  z  pl ć  je,     j  se  e     st  t   s    js  m   ču  m u B     z   z  še je pl t e 
transakcije. 

Primatelj je f z č  /p       s b  z    ju su   m je je      č    s edst     j  su p edmet jed     t e 
platne transakcije. 

Potrošač je     s    pl t e usluge   j  je f z č    s b ,     j  djeluje  z    p d učj  s  je g sp d  s e 
djelatnosti ili slobodnog zanimanja. 

Nepotrošač je     s    pl t e usluge   j    je p t  š č,     j  djeluje    p d učju s  je g sp d  s e 
djelatnosti ili slobodnog zanimanja. 

Jednokratna platna transakcija je   l g z  upl tu,   l g z   spl tu  l    l g z  p  je  s p   čemu se z  
 jeg     z  še je  e     st  t   s    js     ču   l  se z  tu pl t u t   s    ju  e služ  pl t  m   st ume t m 
u B     bez  bz       t      e su  b eze  z  d  s   zmeđu Pl t telj    P  m telj  pl ć  j . 

Jedinstvena identifikacijska oznaka je   mb     j  sl   , b  je    l  s mb l    ju p už telj pl t    
uslug   d eđuje     s   u,     ju     s    m       est       b  se j s    d ed   d ug      s     / l    ču  
z  pl ć  je d ug g     s       j  se up t eblj    u Jed     t  j pl t  j t   s    j   U sm slu      Opć   
uvjeta Banka pod Jedinstvenom identifikacijskom oznakom podrazumijeva IBAN sukladno pozitivnim 
propisima 

BIC – jed  st e   među    d   p sl      de t f   t   B   e   j  je  d eđe  p em  među    d  j    m  
ISO 9362,       st  se   d  z  š    j  pl t    t   s    j   

Ugovor je ugovor o jed     t  j pl t  j t   s    j  (u d lj jem te stu: Ug    )   jeg č  e     Opć  u jet , 
Te m  s   pl    z  še j  pl t    t   s    j  (u d lj jem te stu: Te m  s   pl  ),      de u p sl    ju s 
f z č  m  s b m ,     j  su d stup   u p sl      m  B   e      službe  j  eb st       B   e  

Nalog za plaćanje (u d lj jem te stu: N l g) je   st u   j    j m K   s    pl t e usluge  d B   e t  ž  
 z  še je jed     t e pl t e t   s    je  

http://www.kovanica.hr/
mailto:kovanica@kovanica.hr
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Redovni kreditni transfer u okviru jednokratnih platnih transakcija jest platna transakcija u kojoj Platitelj 
upl ćuje    č    s edst   u g t      u p sl       B   e,   B     t  s edst   p e  s  u     st pl t  g 
  ču   Primatelja, na osnovi naloga koji zadaje Platitelj, u skladu s pravilima SEPA kreditnog transfera 
(SCT). Sredstva su primatelju na raspolaganju najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana 
zaprimanja naloga. 

SCTInst shema – jed  st e   s up p    l , p   s , st  d  d    p   edbe    smje      z   z  š    je 
instant kreditnih transfera u eurima, odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji 
podupire njegovu primjenu. Pravila SCTinst sheme dostupna su na internet stranici www.sepa.hr .   

Instant kreditni transfer (instant plaćanje) u okviru jednokratnih platnih transakcija jest platna 
t   s    j  u   j j Pl t telj upl ćuje    č    s edst   u g t      u p sl       B   e,   B     t  s edst   
p e  s  u     st pl t  g   ču   P  m telj ,     s     N l g  z  pl ć  je   j  z d je Pl t telj,     j   m  
sljedeć   b lježj : 

• PPU platitelja i PPU primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme, 

• Platna usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske dane u godini 
(24/7/365),odnosi se na nacionalni kreditni transfer u eurima i na kreditni transfer u inozemstvo 
u eu  m  u d ž  e jed  st e  g p d učj  pl ć  j  SEPA    ede e u SCTI st shemi 

•  z  še je pl t e t   s    je     sp l ž   st s edst    p  m telju pl ć  j   d  j  se u   lj   m 
  eme u  d 10 se u d   d e  de t    j  T me st mp       l gu z  pl ć  je.  

Time stamp je   eme s    z       j m PPU pl t telj     z p  mlje  m   l gu z  pl ć  je   j m pl t telj 
inicira SCTInst   ed t   t   sfe ,  z  č    p čet   t je     lj   g   eme   z   z  še je pl t e t   s    je 
 d 10 se u d   A   je   l g I st  t   ed t  g t   sfe   ug    e  s D tum m  z  še j   d eđe  m 
unaprijed, vrijeme primitka naloga za taj Instant kreditni transfer smatra se navedeni ugovoreni Datum 
 z  še j   d eđe  u  p  jed,  d   jeg se   ču      jeme z   z  š    je t g I st  t   ed t  g t   sfe    

Nacionalna platna transakcija jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju Pl t telje  p už telj 
pl t    uslug    p už telj pl t    uslug  P  m telj  pl ć  j   l  s m  jed   p už telj pl t    uslug    j  se 
nalaze u Republici Hrvatskoj. 

Prekogranična platna transakcija jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  
pl t    uslug   d   j   se jed   p už telj pl t    uslug    l z  u Republ    H   ts  j,   d ug  u d ug j 
d ž    čl       

Međunarodna platna transakcija jest platna transakcij  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  
pl t    uslug   d   j   se jed   p už telj pl t    uslug    l z  u Republ    H   ts  j,   d ug  u t eć j d ž     

Država članica jest d ž    čl      Eu  ps e u  je te d ž    p tp s     Ug        Eu  ps  me 
gospodarskom prostoru. 

Treća država je s     st     d ž      j    je d ž    čl       

Terminski plan je p seb     t B   e   j m se def         jeme z p  m  j       jeme  z  še j    l g  
platnog prometa. 

Radni dan  je s       d   d   ( s m sub te,  edjelje, d ž    g p  z      d  s   bl gd    ili drugog, 
mjerodavnim propisom, definiranog neradnog dana u Republici Hrvatskoj) na koji posluje Platiteljev 
p už telj pl t    uslug    p už telj pl t    uslug  P  m telj  pl ć  j  te s    st l  sud       u pl t  j 
t   s    j       b  se pl t   t   s    j  m gl   z  š t  

Datum izvršenja je d   u   jem se  z  š      l g z  pl ć  je p em  p už telju pl t    uslug  P  m telj  
pl ć  j  u  d  su       jeme   d   p  m t     l g  z  pl ć  je. 

Sankcije p d  zum je  ju z    e, p  p se, emb  g   l  mje e  g    č    j    je se  d  se    

e    ms e s     je   j m  up   lj ju te   je d   se   p    de T jel    dlež   z  s     je;  

Tijelo nadležno za sankcije p d  zum je   ( ) V jeće s gu   st  Ujed  je        d , (b) Eu  ps u u  ju, 

( ) SAD (d)   dlež e  l d  e   st tu  je    ge   je u b l    jem  d p et  d      ede   , (e) s     d ug  

  dlež   d ž      l   egul t     t jel ,   st tu  ju,  ge   ju   j    meće ekonomske i financijske sankcije, 

http://www.sepa.hr/
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mje e  g    č    j   l  t g    s   emb  g , u ljučujuć  bez  g    če j    U ed z    dz   st   e  m    e 

Ministarstva financija SAD-a (OFAC). 

 

II. NALOZI ZA PLAĆANJE  

Nalog se zadaje u papirnatom obliku u poslovnici Banke. 

 

1. Sadržaj i forma naloga za plaćanje 

Jed     t   pl t   t   s    j   d eđe   je   l g m z  pl ć  je  

Eleme t    l g  z  pl ć  je  d eđe   su p z t    m p  p s m    u jet          l m z p  m  j    l g    
sust   m  z  še j , su l d      m Opć m u jet m   

Obvezni elementi naloga: 

• Naziv (ime) Platitelja  

• IBAN P  m telj  pl ć  j /BIC B   e P  m telj  

• Ad es  Pl t telj  (ul   , g  d, d ž   ) 

• Naziv (ime) Primatelja 

• Ad es  P  m telj  (ul   , g  d, d ž   ) 

• Oz       lute pl ć  j  

• Iz  s pl ć  j  

• D tum  z  še j    l g  

• P tp s   l šte e  s be Pl t telj  

O  s     P  m telju B     m že z t  ž t    p z      b  j P  m telj , te  p s pl ć  j    

M del  / l  p z      b  j P  m telj  pl ć  j   b ez   su eleme t N l g  z  p  je  s u        l  m pl t  m 
transakcijama i to:  

- z         l e pl t e t   s    je u eu  m ,   d   l g  z  p  je  s   j m  se upl ćuju p    d  
p    ču      z   p    ču s    f  d   ,  b ez   eleme t  N l g  su m del   p z      b  j, 
su l d   N  edb      č  u upl ć    j  p    d  p    ču  ,  b ez    d p    sa te prihoda za 
f         je d ug   j      p t eb  u g d         ju se pl ć  je  d  s ; 

- za ostale nacionalne platne transakcije u eurima, u nalogu za prijenos obvezni su model i poziv 
   b  j u  l    g  je  d ed   P  m telj  pl ć  j   K  st u   j    p z      b  j      l gu m    
b t     ede   su l d   „Jed  st e  m p egledu  s       m del  „p z       b  j“, s  p s m 
m del , s d ž jem    bj š je jem z   j    u p  mje u, te   č   m  z  ču      t  l  g b  j “   

U sluč ju d  P  m telj pl ć  j   d ed  p z      b  j P  m telj ,    e  d ed  m del,  b  ez   se p pu j    
model HR00, a ako ne odredi poziv na broj Primatelja, obavezno se popunjava model HR99. 

B     m že,  s m  s       eleme  t    l g  z  pl ć  je, z  p t ebe  z  še j   st  ,  d ed t    d d t e 
eleme te   l g  z  pl ć  je  

N l g z  pl ć  je je  sp          s d ž  s e p  p s  e p d t e z   jeg     z  še je       su t  p d    

p    l   p pu je    Pl t telj  dg      z  t č  st   p tpu  st p d t       ede         l gu z  pl ć  je  

Platitelj je obvezan Banci, na njezin zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i 
d  ume t   ju   je g  z t  ž  B          b  p   je  l  je l   z  še je   l g  z  pl ć  je p  t     p  p s m  
  sp ječ    ju p   j          f         j  te    zm , među    d  m mje  m   g    č    j   / l  d ug m 
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prisilnim propisima, odnosno sankcijama.  

B     se  sl b đ   dg      st  z  p  dulje je       z  še j   l   e z  še je   l g    jemu je uz    
p   edb  mje   su l d   p  p s m    sp ječ    ju p   j          f         ju te    zm    p  p s m    
među    d  m mje  m   g    č    j    emb  g  mje  m  te među    d   p     će  m  b ez m     
p lju sp ječ    ju p   j          f         ju te    zm   B     se  b ez l  p  l   m  z  še j  pl ć  j  u 
  lut  Sjed  je    Ame  č    D ž    (SAD)  / l  p  l   m p sl    j  s ug      m st    m   z SAD-a 
primjenjivati posebne propise SAD-   ez    uz sp ječ    ju p   j          f         ju te    zm    
p  p s m    među    d  m mje  m   g    č    j    emb  g  mje  m , p d u jet m d   st    su u   l z j  
s p z t    m p  p s m  Republ  e H   ts e te se      p    đe je t   p  p s  p  mje juje  sl b đe je  d 
 dg      st  B   e z  p  dulje je       z  še j   l   e z  še je   l g    jemu je uz    p   edb  t   
propisa. 

U sluč ju d  B     s m st l   p    je   d  p st j  sum j     p  je   u  l  f  t   e p d t e    d es m  
p sl    j   l  b l      u zl up   bu, p   je        / l  f         je te    zm , B     je   l šte   z ust   t  
   dg d t   z  še je pl ć  j , p seb       se   d    pl ć  ju  / l    pl t  u   lut  SAD- , te z t  ž t  d d t e 
  f  m   je  /  l  d  ume te,   je B     d ž  p t eb  m z  p   je u, bez p t ebe p seb  g  b  zl g  j  
 st    Met de   u jet  p em    j m  B       š  p   je u    s gu     z št tu s  g sustava i sigurnost klijenata 
se    st  t   us   š   ju     d pu juju, zb g st l    p  mje     u  p  jeđe      p d učju sp ječ    j  
p   j          f         j  te    zm , te B      m  p      db t   z  še je b l    jeg pl ć  j . 

 

2. Zaprimanje naloga 

B     će z p  m t    l g z  jed     t u pl t u t   s    ju, u p s   m obliku, ako je nalog ispravan i ima 
p    l   p pu je e s e p  p s  e p d t e z   jeg     z  še je, te      e p st je u jet  z   jeg    
 db j  je  K   s    je duž    s gu  t  g t    s   s edst   z  pl ć  je   l g         d    je B     
  pl ćuje u s l du s Odlukom o naknadama. 

 

3. Provjera primatelja plaćanja 

B     pl t telju   j  p d ese   l g z   z  še je jed     t e pl t e t   s    je u        l  j   lut  p už  
uslugu p   je e p  m telj  pl ć  j   Uslug  p   je e p  m telj  pl ć  j   bu   ć  p   je u p dud    j  
IBAN-a s imenom i prezimenom/nazivom primatelj  pl ć  j    t     temelju p d t       me u   
prezimenu/nazivu te IBAN-u  z N l g  z  pl ć  je  

I f  m   je   p dud    ju,  ep dud    ju, djel m č  m p dud    ju  l   em guć  st  p   je e 
p dud    st  p už ju se Pl t telju p  je  ut   z   je   l g  z  I st  t   ed t   t   sfe , K ed t   t   sfe  – 
nacionalni u eurima i Kreditni transfer u inozemstvo u eu  m  u d ž  e jed  st e  g p d učj  pl ć  j  
SEPA.  

A   se  me   p ez me /   z   P  m telj  pl ć  j    IBAN   j  je d st     Pl t telj djel m č   p dud   ju, 
Pl t telju će se ujed     mu      t     me   p ez me /   z   P  m telj  pl ć  j  p  ez   s IBAN-om koji je 
dostavio Platitelj.  

A   se  me   p ez me /   z   P  m telj  pl ć  j    IBAN   j  je d st     Pl t telj  e p dud   ju te u sluč ju 
 em guć  st  p   je e p dud    j , B     će,  s m   f  m   je d  se    ede   p d     e p dud   ju 
odnosno da identifikacija podataka o navedenom p  m telju pl ć  j    je m guć  temeljem d st  lje    
podataka, informirati Platitelja i o tome da bi autoriziranje Instant kreditnog transfera, Kreditnog transfera 
–        l  g u eu  m    K ed t  g t   sfe   u    zemst   u eu  m  u d ž  e jed  st e  g p d učj  
pl ć  j  SEPA m gl  d  est  d  p  je  s     č     s edst         ču  z  pl ć  je   j   e gl s     
P  m telj  pl ć  j    jeg je    e  Pl t telj  

N     P   je e p  m telj  pl ć  j ,     je  ezult t p   je e djel m č   p dud    je  l      je  ezult t 
provjere bez podudaranja, Pl t telj m že p     t t  p edl že u p  mje u  me     p ez me  /  z    
Primatelja i nastaviti sa zadavanjem naloga, odnosno nastaviti sa zadavanjem naloga s nepromijenjenim 
podacima ili odustati od zadavanja naloga.  

N     P   je e p  m telj  pl ć  j ,     je  ezult t p   je e nepodudaranje ili u sluč ju  em guć  st  
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provjere podudarnosti, Pl t telj m že   st   t  s  z d    jem   l g  s nepromijenjenim podacima kako 
ih je unio ili odustati od zadavanja naloga.  

Ne   s      ezult tu P   je e p  m telj  pl ć  j , Pl t telj m že  ut   z   t  SEPA   ed t   t   sfe     
vlastitu odgovornost. 

U sluč ju d  Pl t telj  ut   z      l g z  I st  t   ed t   t   sfe , K ed t   t   sfe  – nacionalni u eurima i 
K ed t   t   sfe  u    zemst   u eu  m  u d ž  e jed  st e  g p d učj  pl ć  j  SEPA, z    j  g  je B     
obavijestila  o nepodudaranju podataka  l   em guć  st  p   je e p dud    j , Pl t telj će b t   dg       
z  s u štetu   j  mu zb g t g    st  e   Pl t telj u t m sluč ju  eće  m t  p        p    t s edst     

 

4. Suglasnost za izvršenje naloga za plaćanje 

Prije davanja suglasnosti (autorizacije) naloga Platitelj obavezno treba provjeriti podatke na nalogu za 
pl ć  je  

P tp s m N l g    j  s d ž  s e  b ez e eleme te  z p et  d e t č e, K   s    pl t e usluge je d   
sugl s  st z   z  še je jed     t e pl t e t   s    je č me p t  đuje d  je up z  t s    m Opć m 
u jet m , Te m  s  m pl   m   p  p d juć m      d m , te je    t j   č    zmeđu K   s     pl t e usluge 
  B   e z  ljuče  Ug      

 

5. Uvjeti i maksimalni rok izvršenja Naloga 

S e   f  m   je   pl t  j t   s    j , B     će K   s   u pl t e usluge d t     p t  d    t   s    j   U  l    
K   s    pl t e usluge    ede p g eš   b  j   ču  /jed  st e u  de t f     js u  z   u p  m telj  
pl ć  j   d  s   b l    j   b ez   eleme t   l g , B       je  dg       z   e z  še je  l   eu ed   
 z  še je   l g   

A   je K   s    pl t e usluge  s m b  j    ču  /jed  st e e  de t f     js e  z   e B     d     d uge 
  f  m   je u  d  su    p  m telj  pl ć  j , B     je  dg       s m  z   z  še je   l g  u s l du s 
b  jem   ču  /jed  st e  m  de t f     js  m  z    m, koju je naveo Korisnik platne usluge. 

 

5.1. Izvršenje redovnog kreditnog transfera 

B     će  z  š t  zaprimljeni nalog z  pl ć  je, koji je Platitelj zadao kao redovni kreditni transfer, u skladu 
s objavljenim Terminskim planom na web-u www.kovanica.hr  i poslovnici Banke, ako su ispunjeni 
sl jedeć  u jet : 

•   l g s d ž   b ez e eleme te, 

•   l g   je  sp   lj  , p e  t  , b  s    l      e   d ug    č   m je j  

•     s    pl t e usluge  s gu    je p    će z   z  še je  jel  up  g N l g  u z t  že  j   lut    z  
naknadu Banke, 

•     s    pl t e usluge d   je sugl s  st z   jeg     z  še je, 

• z   z  še je N l g   e p st je z    s e p ep e e   

A   B     p  m    l g         eme     je je u Te m  s  m pl  u  d eđe          j je    jeme 
z p  m  j    l g , sm t  t će se d  je   l g p  m l  sljedećeg   d  g d   , te će se p em  t m   eme u 
 d eđ   t  p        b eze B   e       s     pl t e usluge  

 

 

 

5.2. Izvršenje instant kreditnog transfera 

http://www.kovanica.hr/
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N  z  tje   l je t  B     će  z  š t    l g z  pl ć  je kao instant kreditni transfer ukoliko su ispunjeni 
uvjeti    ede   u p et  d  j t č   te ako je banka primatelja pl ć  j  sud      SCTInst sheme. 

I st  t   ed t   t   sfe   z  š    se 24 s t  d e   , 7 d    u tjed u, u   eme u  d   j  še 10 se u d   d 
p  m t     l g  z  pl ć  j ,  d  s    d e  de t    j  T me st mp , s       le d  s   d    T me st mp 
se evidentira kada je uredno popunjeni potpisani nalog z  pl ć  je,   jeg  je Pl t telj z d       Instant 
kreditni transfer, Banka zaprimila, prihvatila i evidentirala u sustavu Banke. 

K d  B    , u ut         z  še j   d 10 se u d , z p  m  p t  du  d p už telj  pl t    uslug  p  m telj  
pl ć  j    z   šet u  z  še j    st  t   ed t  g t   sfe  , B     će Pl t telju p už t    f  m   ju jesu l  
s edst   st  lje        sp l g  je      ču u p  m telj  pl ć  j   U  l    B    , u ut      ede  g     , 
 d p už telj  pl t    uslug  p  m telj  pl ć  j  z p  m  p t  du d  t   s    j    je  z  še  , B     će 
vratiti sredstva Platitelju.  

U  l    B      e z p  m  p t  du p už telj  pl t    uslug  p  m telj  pl ć  j    z   šet u  z  še j  
t   s    je, u ut   10 se u d        sl  j      z  še je   st  t   ed t  g t   sfe  , B     će  dm   
vratiti zaprimljena sredstva Pl t telju  B     će u    m sluč ju  z  š t  p    t s edst     

Pl t telj je duž   u    m sluč ju B     d t    lj  e    t  t p d t e      b  g  B     m gl       d   
obavijestiti o statusu transakcije. Ukoliko Banka za isti instant kreditni transfer naknadno zaprimi potvrdu 
d  je pl t   t   s    j   z  še  , p  l   m čeg  je  st  p   ede      te et   ču   B   e, B     će    st me 
bez odgode obavijestiti Pl t telj    z t  ž t  g  p dm  e je p edmet e t  žb  e u    u  d 8 d     d d    
p  m t    b   jest ,     ju će d st  u  b   jest   z  š t  p s   m putem, p ep  uče  m p š lj  m  U  l    
pl t telj  e p dm    t  žb  u u p ed  đe  m    u, B     će p   e ut   dg     juć  p stup     d    pl te 
p edmet e t  žb  e  U  l    B     z   st    st  t   ed t   t   sfe       d   z p  m  p t  du d  pl t   
t   s    j    je  z  še   B      b  ješt    Pl t telj     e z  še ju pl t e t   s    je putem d        t  t 
podataka.  

B      m  p    , u  l    p    je   d   z  še je   st  t   ed t  g t   sfe    d eđe  g pl t telj , p edst  lj  
  z   p  ez   s  p   jem      , f         jem te    zm  te mje  m   g    če j ,   em guć t  t    m 
pl t telju p    đe je   st  t   ed t  g t   sfera. 

 

6. Odbijanje Naloga za plaćanje 

B     će  db t   z  še je   l g  z  pl ć  je:  

•       su  spu je   s      ede   u jet  z   z  še je  st g 

•     b   jeg    p   edb  b l  p  t     p  p s m    j   egul   ju sp ječ    je p   j          
financiranje terorizma, mje e  g    č    j  te internim aktima Banke donesenim na temelju tih 
p  p s   l   dlu     dlež  g t jel  

•     je z t   e    ču  P  m telj  pl ć  j  

•       su  s gu        č    s edst   z   z  še je N l g  z  pl ć  je     pl tu      de B   e  

•       su  spu je   s   u jet  z   z  še je   st  t   ed t  g t   sfe     je p  p suje SCTI st s em   

•     su p už telj pl t    uslug  p  m telj  pl ć  j   l  Eu  NKSI st pl t   sust    db l   z  še je 
naloga instant kreditnog transfera 

• ako Pl t telj    z  tje  B   e   u    u   j   d ed  B      e d st    t  že e p d t e   d  ume t   ju 
potrebnu za provedbu transakcije. 

O  db j  ju  z  še j    l g    p stup u z   t l  j  je p g eš      je su uz     db j  j , B     će 
obavijestiti Platitelja odmah po primitku naloga, osim ako je to zabranjeno na osnovi drugih propisa.  

A   je  z  še je   l g  z  pl ć  je  db je  , smatra se da nalog nije niti zaprimljen. 

 

7. Opoziv Naloga za plaćanje 
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K   s    pl t e usluge  e m že  p z  t  N l g   jeg  je p ed   B         z  še je,     se N l g 
su l d   Te m  s  m pl  u  z  š     dm   p  p  m t u  

U  l    je N l g p ed   B         z  še je         eme     je je u Te m  s  m pl  u  d eđe       
   j je    jeme z p  m  j  N l g , K   s    pl t e usluge   j  je z d   N l g, m že  p z  t  N l g d  
   j  t g   d  g d    u  l    p ed č  B      z       N l ga, izvornik Potvrde o transakciji i identifikacijski 
dokument. 

N l g z  pl ć  je z d       I st  t   ed t   t   sfe   e m že se  p z  t   

 

III. NAKNADE, TROŠKOVI I TEČAJEVI 

T  š       j    st  u p    z  še ju   l g  z  pl ć  je   pl ćuju se u s l du s Odlu  m        d m  z  
usluge B   e K        d d  (Iz  d  )   j  je s st     d        Opć   u jet   

V s         d    t  š     te u jet  z   j    u p  mje u p  mje j    su u s l du s    ede  m Odlu  m   
naknadama za usluge Banke Kovanica d.d. 

B     će     s     pl t e usluge up z  t  s   s   m      de p  je  z  še j    l g   

P    z  še ju pl t    t   s    j    je z  t je  ju     e z ju   lut  p  mje juje se teč j ( up      / l  p  d j  ) 
st   e   lute u  d  su           l u   lutu   žeć  u t e ut u  z  še j  Pl t e t   s    je,  s m     
ug     e st   e   su ug     le d ug č je. 

A     je ug    e   p  mje   p seb  g teč j , z      e z ju  zmeđu   zl č t   st        lut           l e 
  lute p  mje j   t će se   žeć  teč j u t e ut u  z  še j      e z je   t : 

•  up     teč j s Teč j e l ste B   e     se st       lut      e t    u        l u   lutu 

• p  d j   teč j s Teč j e l ste B   e     se        l     lut      e t    u st   u   lutu 

•     se jed  m st    m   lut m  upuje d ug  st       lut , p  mje juje se  up     teč j B   e 
z  st   u   lutu   ju B      t upljuje       e t    u        l u   lutu te p  d j   teč j B   e 
z  st   u   lutu   ju B     p  d je      č   d         l u   lutu  onvertira u tu drugu stranu 
valutu 

Iz  s   d     e z je   lut  z    užuje se    d  je de  m le  

Teč j   l st  B   e, d stup    je     je  m   te  et st      m    u s  m  je  m p sl      m    

U  l     z  še je jed     t e pl t e t   s    je z  t je   p e  ču     je   lute, B     p  mje juje 
d e  u teč j u l stu B   e,   j  je  bj  lje       je  m I te  et st      m    u s  m  je  m p sl      m   

P   z  še  j t   s    j  Pl t telju će se  zd t    ču  z   z  s      d  z  pl t u t   s    ju uz   z   u 
broja transakcije (reference). 

 

IV. PRIGOVORI I REKLAMACIJE 

A   K   s    pl t e usluge sm t   d  mu je u p sl    m  d  su s B    m p    jeđe    e   p      l  je 
 ez d   lj   uslug m  l  p   z  d m B   e, m že p d  jet  p s    p  g        jed    d sljedeć     č   :  

• osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale  

• putem p šte     d esu sjed št  B   e: B     K        d d , P  P e  d   ć  29, 42000 V   žd  , 
uz   z   u d  je   ječ   p  g    u  

• putem e-m  l  d ese         @           , uz   z   u d  je   ječ   p  g    u te  

• putem on – line forme za prigovore dostupne na Internet stranici 
Bankehttps://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori . 

https://www.kovanica.hr/pohvale-i-prigovori
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P  g       j  se p d  s  p št m  l  putem e-m  l  m že b t  p d ese  putem Ob  s   z  p  g    e   
pohvale koji je dostupan na Internet stranici Banke koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u slobodnoj 
f  m , p d u jet m d   st  s d ž  d   lj   eleme  t  z    zm t   je   

P  g     t eb  s d ž   t    jm  je sljedeće p d t e:  

• z  p    e  s be:   z    l je t  p    e  s be,  me   p ez me  s be   j  u  me  l je t  ul že 
prigovor te kontakt podatke (telefon, e-mail) 

• ako je primjenjivo, broj kredita/depozita -   z    djel  b   e/p d už   e/p sl     e      ju se 
prigovor odnosi  

•  p s sp   e s tu   je  l  d g đ j ,    jeme   mjest    d  se d g d l ,  

•     je m guće, d   z      jem je p  g     utemelje  

• adresu za dostavu odgovora. 

Banka ne odgovara na anonimne prigovore.  

U sluč ju d   ed st ju  e   p d    z  p stup  je p  p  g    u, B     će z t  ž t  d pu u P  g       R   
z   dg        p  g     teče  d d    p  m t   p tpu  g P  g        

B     će    u ed   z p  mlje  p  g      dg     t      s   u   ču   p s   m putem u    u  d deset (10) 
d     d d    p  m t   p sme  g p  g       U sluč je  m    d  ješ    je m že t  j t  dulje  d  če      g, 
 z   zl g    j  su  z       t  le B   e, B     će unutar prethodno navedenog roka obavijestiti korisnika 
  ču       zl z m   dg de te        m   eme u u   jem m že  če    t      č    dg       j   e sm je 
b t  duž   d 35 d     d d    z p  m  j  p  g        

A   K   s      je z d   lj   s  dg     m B   e    p  g     m že p d  jet  p  tužbu H   ts  j     d  j 
banci na adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske 
stranice: www.hnb.hr.Platitelj je   l šte  u       m         č    p s   u p et  d  m st    m     g čl     
p d  jet  p  g     B         sm t   d  se B      e p  d ž    U edbe (EU) 2021/1230  l  U edbe (EU) 
260/2012. Na prigovor Platitelja B     je duž    dg     t  u    u p  p s   m Z     m   p   edb  u edb  
Eu  ps e u  je  z p d učj  pl t  g p  met   Platitelj je   l šte  p d  jet  H   ts  j     d  j b     p  tužbu 
na rad Banke ako smatra da je Banka postupila protivno Uredbi (EU) 2021/1230 ili Uredbi (EU) br. 
260/2012 ili čl   u 5  l  7  Z        p   edb  u edb  Eu  ps e u  je  z p d učj  pl t  g p  met   

Platitelj ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 ili Zakona o 
p   edb  u edb  Eu  ps e u  je  z p d učj  pl t  g p  met  p   e ut  p stup   p ed  e   s  m t jel m z  
 lte   t      ješ    je sp      ( p   p ed Ce t  m z  m  e je pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, 
Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr ili pred drugim neovisnim tijelom 
z  m  e je),   B     je duž   u t m p stup u sudjel   t   A   je B      dg       z   e z  še je  / l  
 eu ed    z  še je jed     t e pl t e t   s    je  b ezuje se    t t   z  s  e z  še e  l   eu ed   
 z  še e jed     t e pl t e t   s    je       s e z   ču  te      de, te  spl t t    m tu u   s      m t    
stop  šted je p    đe ju  

B      e  dg      z   z  s  e z  še e,  eu ed    z  še e  l  jed     t e pl t e t   s    je  

 z  še e s  z   š je jem, te p  p d juće      de     m te u sljedeć m sluč je  m :  

•     jed     t   pl t   t   s    j    je  z  še  ,     je  eu ed    z  še    l  je  z  še   s  
z   š je jem, zb g  z  m       ep ed  d        l  st       je B       je m gl  utje  t    č je se 
p sljed  e  e b  m gle  zbjeć  u  t č p stup  ju s p t eb  m p z    šću,  

•     jed     t   pl t   t   s    j    je  z  še  ,     je  eu ed    z  še    l  je  z  še   s  
z   š je jem     p sljed     b eze B   e   j  p   zl z   z z  B   u  b ezujuć   p  p s ,  

•     je  z  še je jed     t e pl t e t   s    je p sljed    Pl t telje e p  je   e  

•     je B      z  š l   e d b e u jed     t u pl t u t   s    ju,  ep    l    z  š l  pl t u 
t   s    ju  l    je  z  š l  pl t u t   s    ju     s          t   e  g  l  p  tup      p  m je je  g 
Naloga koji je Banci predao Platitelj 

http://www.hnb.hr/
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•     Pl t telj   je  dm   bez  dg de  b   jest   B   u    e z  še ju,  eu ed  m  z  še ju  l  
 z  še ju jed     t e pl t e t   s    je s  z   š je jem   d je ut  d   d  je d šl  d  t      pl t    
t   s    j ,     j  s  je u    u  d 30 d     d d     e z  še j ,  eu ed  g  z  še j   l   z  še j  
s  z   š je jem  

 

V. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s ciljem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti obrade 
 s b    p d t      d ug   u jet  p  p s       ut  đe    U edb m (EU) 2016/679 Eu  ps  g p  l me t    
V jeć   d 27  t    j  2016    z št t  p jed      u  ezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju 
t      p d t    te   st  lj  ju  z    s  ge D  e t  e 95/46/EZ (Opć  u edb    z št t  p d t   ) p   uplj  
   b  đuje  s b e p d t e s  j    l je  t  u s l du s   čel m  Opće u edbe   z št t   s b    p d taka i 
P l t  e   z št t   s b    p d t   , d stup e   te  ets  j st       B   e 
(https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka ). Politika je temeljni akt Banke 
us l đe  s  Opć m u edb m   z št t  p d t   ,    p suje s   u     lje e p   uplj  j   s b    p d t   , 
  č  e  j    e  b  de,      e ču   j   s b    p d t   ,       p      sp t         b eze B   e     
voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata, bilo da se radi direktnim putem prilikom 
 jeg   g    t  t   l   z  e  g d ug g  z    , B     p už    f  m   je u s l du s čl    m  13    14  U edbe, 
p  mje   e  pće   f  m   je   B           d telju  b  de,  ilju i pravnom temelju obrade osobnih podataka, 
  teg   j m  p d t      j  se p   uplj ju, pe   du ču   j  p d t   , p  m telj m  p d t   ,  z   u 
p d t           p    m  u  ez  z št te  s b    p d t    ( p   p  stup   f  m   j , b  s  je - zaborav, 
isprav  , p  g    ,  g    če je  b  de, p e  s   st p d t      d  ), putem j        f  m   j  d stup       
www.kovanica.hr i u prostorijama poslovnice Banke.  

Kontakt podaci Službenika za zaštitu osobnih podataka: 

BANKA KOVANICA d d , Pet   P e  d   ć  29, 42000 V   žd   | Tel  (042) 403 408 | e-mail 
zop@kovanica.hr  

A   se  b  d  temelj     p    l      p     j  s    , B     t je  m t  j  j   d eđe e p    le  sp t    u 
d je p     u s    m t e ut u p  uć  s  ju p    lu  P  l če je p    le  e utječe    z     t st  b  de    
temelju p    le p  je  jez    p  l če j   P  je d    j  p    le,  sp t      se   t me  b  ješćuje  O p  stupu 
    č  u p  l če j  p    le B     p  stup     j je jed  st           p  l   m  jez   g d    je  B     
p    lu def       s ljuč        d b    lj   p  st      sp t         p už  je    b  du  jeg  ih osobnih 
p d t   ,   s   d eđe  m  z  še jem  

B     p   uplj    d lje  b  đuje  s b e p d t e Kl je  t  u s   u  b  lj  j  ug         / l  z    s    
obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama, 
Z        sp ječ    ju p   j          f         je te    zm , Z        mje  m   g    č    j    Z      
   dm   st  t    j su  d j  u p d učju p  ez    j  u eđuje p   edbu Sp   zum   zmeđu Vl de Republ  e 
H   ts e   Vl de Sjed  je    Ame  č    D ž      u  p jeđe ju  spu j    j  p  ez     b ez     
među    d  j  azini i provedbi FATCA-e (z      Sjed  je    Ame  č    D ž       spu j    ju p  ez    
 b ez  s  bz   m      ču e u st    m f      js  m   st tu  j m ,   j m se f      js  m   st tu  j m  u  d  
 b ez   z ješć    j  u  d  su     d eđe e   ču e), št  u ljučuje prikupljanje informacija, primjenu pravila 
dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju Sjed  je e Ame  č e D ž  e te  z ješć    je 
   j m    dlež    m   st  st     

B     p   uplj     b  đuje  s b e p d t e   u s   e p   edbe Z         dm   st  t    j su  d j  u 
p d učju p  ez    j  u eđuje  dm   st  t   u su  d ju u p d učju p  ez   zmeđu Republ  e H   ts e   
d ž    čl      Eu  ps e u  je te  ut m ts u   zmje u   f  m   j    f      js  m   ču  m   zmeđu 
Republ  e H   ts e   d ug   ju  sd    j , u      u tz   C mm   Rep  t  g St  d  d  (CRS), št  u ljučuje 
p   uplj  je   f  m   j   z čl     26  Z      u s l du s p    l m   z ješć    j    p    l m  dub  s e    l ze, 
utv đ    je   ču       j m  se  z ješćuju te  z ješć    je    j m  M   st  st   f      j , P  ez e up   e  
Su l d    d edb m  Z        sp ječ    ju p   j          f         j  te    zm , B     je duž   
p   est  dub  s u    l zu Kl je t ,   Kl je t j j je duž   t   m guć t   U sluč ju d  Kl je t  db je d t  
p d t e   j  b  B      m guć l  p    đe je dub  s e    l ze, B      eće usp st   t  p sl      d  s s 

https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka
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Klijentom ili provesti transakciju. 

Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske usluge 
     l je t  db je d t  p d t e   j  su p t eb   z   z  še je ug        z    t    st  p  je s l p  j  ug      
i/ili odbije dati podatke koji su potrebn  z   spu je je p        b ez    d telj   b  de  l   z  š    j  
službe      l st  B   e       d telj   b  de   

 

VI. ZAVRŠNE ODREDBE  

 

1. Sudska nadležnost i mjerodavno pravo 

Ug     e st   e sp    e će p  uš t    ješ t  sp   zum    U  l     e p st g u sp   zum    ješe je, 
ug     ju   dlež  st sud  p em  sjed štu B   e, te p  mje u p     Republ  e H   ts e  

 

2. Izmjena Općih uvjeta 

B     z d ž    p     jed  st   e  zmje e   d pu e      Opć   u jet  u s l du s  z    s  m p  p s m  
i internim aktima i odlukama Banke. Izmje e   d pu e      Opć   u jet  B      bj  ljuje u p s   m  bl  u 
u p sl      m  B   e            te  et st       B   e 8 d    p  je p čet   p  mje e t    zmje     d pu  , 
    p  s l   p  p s  e  d eđuje d u č je  

 

3. Stupanje na snagu 

Opć  u jet  stup ju    s  gu dana 05. listopada 2025. godine. 

Stup  jem    s  gu      Opć   u jet  p est ju    jed t  Opć  u jet  jed     t    pl t    t   s    j   d 01. 
rujna 2024. 

 


