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1 OPĆE ODREDBE 

1. Odlukom o naknadama za usluge koje obavlja Banka Kovanica d.d., Petra Preradovićeva 

29, Varaždin ( u daljnjem tekstu Banka) u poslovanju s poslovnim subjektima (u daljnjem 

tekstu korisnik usluga) utvrđuju se naknade koje Banka naplaćuje domaćim i stranim 

poslovnim subjektima - korisniku usluga za usluge u poslovanju u zemlji i za usluge u 

poslovanju s inozemstvom, ako s korisnikom usluga nije drugačije dogovoreno.  

2. Banka visinu naknada izražava u eurima ili u valuti ovisno o osnovnom poslu za koji se 

vrši obračun. Naknade izražene u valuti obračunavaju se i naplaćuju u eurskoj 

protuvrijednosti po srednjem, kupovnom ili prodajnom tečaju Banke. Danom podmirenja 

naknade se smatra dan odobrenja računa Banke, odnosno dan terećenja multivalutnog 

transakcijskog računa korisnika usluga u Banci. 

3. Korisnici usluga su suglasni da se Banka naplati za iznos svih dospjelih potraživanja sa 

svih računa korisnika usluga u Banci. Obračunate naknade za izvršene usluge Banke, kao i 

nastali stvarni troškovi dospijevaju na naplatu odmah, a najkasnije u roku 8 kalendarskih 

dana od dana obračuna (ako u Općim uvjetima za taj proizvod/uslugu nije drugačije 

određeno, odnosno ako pojedinačnim ugovorom nije drugačije dogovoreno). Počevši od 

datuma dospijeća Banka je ovlaštena obračunati zatezne kamate na sva dospjela 

dugovanja. 

4. Naknadu po deviznom priljevu Banka će naplatiti umanjenjem deviznog priljeva. Ukoliko 

su troškovi transfera po priljevu na teret nalogodavca iz inozemstva, a inobanka ne doznači 

traženi iznos ili ga doznači djelomično, Banka će ga zaračunati korisniku priljeva.  

5. Korisnik usluga dužan je Banci osim utvrđene naknade podmiriti i dodatne stvarne 

troškove koje Banka ima prilikom izvršenja usluga. Stvarnim troškovima smatraju se: 

a. naknade i drugi troškovi koje zaračunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu, 

koje su sudionici u poslu; 

b. troškovi poštarine, troškovi posebnog rukovanja s pošiljkama, troškovi kurirskih 

službi (osim običnih pismovnih troškova koji se ne smatraju stvarnim troškovima); 

c. troškovi protesta, mjenične tužbe, sudski, parnični i sl. troškovi; 

d. za izvještaje koji se daju za HNB, MF RH i druge institucije temeljem Zakona, 

naknade se ne obračunavaju; 

e. za izvještaje drugim bankama sudionicama u poslu naknada se obračunava na 

bazi reciprociteta. Ukoliko ne postoji utvrđen reciprocitet zaračunat će se stvarni 

troškovi u punom iznosu; 

f. troškovi trećih strana (npr. FINA, HZMO, odvjetnički troškovi, javnobilježnički 

troškovi); 

g. ostali troškovi koji su nastali zbog / na zahtjev korisnika usluga. 

6. Naknade za usluge koje Banka obavlja inozemnim bankama obračunavaju se u devizama 

prema odredbama Tarife naknada za usluge u poslovanju s inozemnim bankama ili na 

temelju reciprociteta.  

7. Naknade za usluge utvrđene ovom Odlukom su orijentacione i mogu se mijenjati zavisno 

od tržišnih uvjeta i eventualnih pregovora s klijentima, vodeći računa o riziku posla i 

troškovima poslovanja Banke.  
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8. Naknada se naplaćuje unaprijed ili u trenutku obavljanja usluge, a stvarni troškovi u 

trenutku nastajanja odnosno saznanja o nastanku troška.  

9. Odredbe ove Odluke su jedinstvene za sve organizacijske jedinice Banke. 

10. Naknade za usluge koje nisu navedene u ovoj Odluci, Banka će ugovoriti u pisanom 

obliku s Korisnikom usluge. 

11. Uprava Banke donosi izmjene i dopune Odluke, kao i visinu naknade za poslove i  

usluge utvrđene Odlukom. 

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja, a primjenjuje se od 05.10.2025. godine. 
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1.1. POSLOVANJE POSLOVNIH SUBJEKATA  

1.1.1. PLATNI PROMET 

 
1 Gotovinske isplate veće od 10.000,00 EUR ili protuvrijednosti deviza potrebno je najaviti Banci dva   
  radna dana prije isplate. 

TARIFNA 

STAVKA 

BANKE 

OPIS POSLA 

OSNOVICA 

OBRAČUNA 

NAKNADE 

VISINA NAKNADE ZA 

USLUGU U BANCI 

1.1.1.1. 
UPRAVLJANJE 
TRANSAKCIJSKIM RAČUNIMA 

   

1.1.1.1.2. 
Promjena podataka u Registru 

računa, promjena potpisnika 
račun 5,50 EUR 

1.1.1.1.3. Zatvaranje transakcijskog računa račun 20,00 EUR 

1.1.1.1.5. Održavanje računa, mjesečno račun 
4,00 EUR 

 

1.1.1.2. OBRADA GOTOVA NOVCA    

1.1.1.2.1. Uplate na blagajni  
jednokratna 

uplata  
8,50 EUR 

1.1.1.2.2 Uplata u FINA-i 
jednokratna 

uplata 7,00 EUR 

1.1.1.2.3. 
Uplata u FINA -i putem dnevno 

noćnog trezora 

 

jednokratna 

uplata 7,00 EUR 

1.1.1.2.4. Isplate na blagajni 1 
jednokratna 

isplata 
8,00 EUR 

1.1.1.2.5. 

Priprema isplate u apoenskoj 

strukturi po narudžbi klijenta 

(najmanje 1 radni dan unaprijed) 

narudžba 10,00 EUR 

1.1.1.2.6. Odustajanje od najavljene isplate 
najavljena 

isplata 
8,00 EUR 

1.1.1.2.7. 

 

Polog  kovanog  novca (polog  veći 

od 30,00 eura) 

jednokratna 

uplata 

10,00 EUR 

 

1.1.1.3. 
OBRADA BEZGOTOVINSKIH 
PLATNIH NALOGA U EURIMA 

  

Odljevi u EUR-ima 

1.1.1.3.1. Nacionalni međubankovni nalog, 

papirni medij, prije dana valute 
nalog 2,00 EUR  
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2 Bez naknade za interni prijenos po računima, kreditnim partijama i depozitnim računima istog 
vlasnika 

(redovno/instant izvršenje) 

1.1.1.3.2. 
Nacionalni unutar bankovni nalog, 

papirni medij, na dan valute2 
nalog 2,30 EUR 

1.1.1.3.3. 

Nacionalni međubankovni nalog, 

papirni medij, na dan valute 

(redovno/instant izvršenje) 

nalog 2,50 EUR 

1.1.1.3.4. 

Nacionalni međubankovni nalog, 

Internet i Mobilno bankarstvo, prije 

dana valute (redovno/instant 

izvršenje) 

nalog 0,80 EUR 

1.1.1.3.5. 
Nacionalni unutar bankovni nalog, 

Internet i Mobilno bankarstvo 
nalog 0,40  EUR 

1.1.1.3.6. 

Nacionalni međubankovni nalog, 

Internet i Mobilno bankarstvo,  na 

dan valute (redovno/instant 

izvršenje) 

nalog 
0,70 EUR 

 

1.1.1.3.7. 

Prekogranični međubankovni nalog, 

papirni medij (redovno/instant 

izvršenje) 

nalog 
2,50 EUR 

 

1.1.1.3.8. 

Prekogranični međubankovni nalog, 

Internet i Mobilno bankarstvo 

(redovno/instant izvršenje) 

nalog 0,70 EUR 

 

1.1.1.3.9. 

Međunarodni međubankovni nalog, 

papirni medij  

 

nalog 
20,00 EUR 

 

1.1.1.3.10. 

Međunarodni međubankovni 

nalog, Internet i Mobilno 

bankarstvo  

nalog 
15,00 EUR 

  

1.1.1.3.11. 
Trajni nalog, unutar bankovni 

 
nalog 0,20 EUR 

1.1.1.3.12. 
Trajni nalog, međubankovni 

(redovno/instant izvršenje) 
nalog 

0,40 EUR 

 

1.1.1.3.13. 

Provođenje zahtjeva za povlačenje 

naloga (za naloge koji nisu 

dostavljeni u EuroNKS ) 

nalog 
0,70 EUR 

 

Hitno izvršenje naloga u EUR-ima 
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3 Naknada se ne obračunava za izvod koji se šalje jednom mjesečno poštom ili e-mailom sukladno 
važećim zakonskim propisima. 
 

1.1.1.3.14. 

Nacionalni i prekogranični 

međubankovni hitni nalog, svi 

kanali  (TARGET) 

 

nalog 
15,00 EUR 

1.1.1.3.15. 
Međunarodni međubankovni hitni 

nalog 

nalog 
25,00 EUR 

Priljevi u EUR-ima 

1.1.1.3.16. 
Evidentiranje nacionalnih priljeva 

(redovno/instant izvršenje) 

 

nalog 
1,50 EUR 

1.1.1.3.17. 
Evidentiranje prekograničnih 

priljeva (redovno/instant izvršenje) 

nalog 

1,50 EUR 

1.1.1.3.18. Evidentiranje međunarodnih priljeva  

 

nalog 
20,00 EUR 

1.1.1.4. 
IZVJEŠĆA IZ PLATNOG 
PROMETA – O PROMJENAMA 
PO RAČUNU 

  

1.1.1.4.1. 
Izvod na papiru - preuzimanje na 

šalteru 
stavka 0,09 EUR 

1.1.1.4.2. Izvod na papiru - dostava poštom 3 izvod 4,00 EUR 

1.1.1.4.6. Ponovno slanje izvoda izvod 0,60 EUR 

1.1.1.4.7. 

Potvrde  i pregledi koji se daju na 

temelju zakona na zahtjev 

komitenta 

potvrda 7,00 EUR 

1.1.1.5. 
USLUGE  INFO  SERVISA, 
KONET, SMS I MOBILNOG 
BANKARSTVA 

   

1.1.1.5.1. 
Internet bankarstvo održavanje 

(mjesečno) 
račun 4,00 EUR 

1.1.1.5.2. Prvi token i aktivacija token 8,00 EUR 

1.1.1.5.3. Dodatni token i aktivacija token 8,00 EUR 

1.1.1.5.4. 
Zamjena tokena (gubitak/ 

oštećenje) 
token 9,45 EUR 
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4 prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost ne naplaćuje se PDV 

1.1.1.5.5. SMS poruka 0,15 EUR 

1.1.1.5.7. Otkaz internet bankarstva račun 8,90 EUR 

1.1.1.5.8. 
Mobilno bankarstvo održavanje    

(mjesečno) 
račun 2,00 EUR 

1.1.1.5.9. 

Business Digital -  ukoliko je 

klijent korisnik  usluge Internet i 

Mobilnog bankarstva istovremeno 

  

1.1.1.5.9.1. 
Internet bankarstvo mjesečno 

održavanje 
račun 1,90 EUR 

1.1.1.5.9.2. 
Mobilno bankarstvo mjesečno 

održavanje 
račun 1,33 EUR 

1.1.1.6. ARHIVA, REKLAMACIJE    

1.1.1.6.1. Kopije dokumenata iz arhive stranica 1,20 EUR 

1.1.1.6.2. Rješenje reklamacija po zahtjevu zahtjev 10,00 EUR 

1.1.1.7. OSTALI POSLOVI     

1.1.1.7.1. Nalozi temeljem mjenica nalog 5,00 EUR 

1.1.1.7.2. Opoziv mjenice nalog 5,00 EUR 

1.1.1.7.3. Povrat mjenice bez pokrića mjenica 5,00 EUR 

1.1.1.7.4. BON-2   

1.1.1.7.4.1. 

Informacija o solventnosti – BON- 2 

(plaća primatelj), dostava faxom, 

poštom ili uručenje osobno – u 

slučaju da Banka odobrava kredit 

(plasman) klijentu 

dokument 13,004 EUR  

1.1.1.7.4.2. 

Informacija o solventnosti – BON- 2 

(plaća primatelj), dostava faxom, 

poštom ili uručenje osobno – kada 

Banka ne odobrava kredit 

(plasman) klijentu – nije za potrebe 

Banke Kovanica d.d. 

dokument 14,00 EUR + PDV 
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1.1.2. KREDITNI POSLOVI 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

 

Naknada za obradu pojedinačnih zahtjeva 

za financiranje (okviri za financijsko 

praćenje, limiti, krediti)5  

 

1.1.2.1. 
Jednokratni trošak obrade kredita  
(naplaćuje se po potpisu ugovora o kreditu 
neovisno o daljnjoj realizaciji kredita) 

 

1.1.2.1.1. Trajanje do 6 mjeseci 
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.1.2. Trajanje od 6 do 12 mjeseci 
 sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.1.2.1.3. Trajanje od 1 do 3 godine  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.1.4. Trajanje preko 3 godine  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.1.5. Projektno financiranje 
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.1.6. 

Naknada za pribavljanje financijskih izvještaja 

sudionika u financiranju sa sjedištem u 

inozemstvu 

stvarni trošak 

1.1.2.2. Ostale naknade  

1.1.2.2.2. 

Prijevremeni povrat kredita s ugovorenim 

rokom povrata dužim od 1 godine   

(u cijelosti ili djelomično) iz vlastitih sredstva ili 

3% na iznos glavnice koja se 

prijevremeno otplaćuje 

 
5 Iznosi su informativnog karaktera budući da naknade mogu Odlukom banke o odobrenju proizvoda 
biti i drugačije određene ovisno o ostalim parametrima kreditnog proizvoda te financijskim 
pokazateljima konkretnog klijenta 
 

1.1.1.7.4.4. 
Informacija o solventnosti – BON-2 

kopija – nije za potrebe Banke 
dokument 10,00 EUR + PDV 

1.1.1.7.5. Opomena dokument 15,00  EUR 

1.1.1.7.6. Razne potvrde, ispisi i slično dokument 7,00 EUR 

1.1.1.7.7. Promjena statusa po računu promjena 5,00 EUR 
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kreditom druge banke 

1.1.2.2.4. Trošak opomene 6 20,00 EUR 

1.1.2.2.5. 
Naknada na neiskorišteni dio Overdrafta i 

kredita, godišnje 

sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.2.6. Mandatni i komisioni poslovi 
sukladno Ugovoru davatelja 

sredstava 

1.1.2.2.7. HBOR-ovi programi kreditiranja sukladno Odluci  HBOR-a 

1.1.2.2.8. Ostali subvencionirani krediti sukladno Ugovoru 

1.1.2.3. 
Naknade za neizvršavanje ugovornih 
obveza 

 

1.1.2.3.1. 
Odustajanje od traženog i odobrenog 

financiranja7  
36,99 EUR 

1.1.2.3.2. 
Prijevremeni raskid Ugovora o okviru – na 

iskorišteni  iznos okvira 

sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.3.3. Izmjena uvjeta Ugovora  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.2.3.4. Otkaz ugovora o plasmanu 40,00 EUR 

1.1.2.3.5. Obavijest o otkazu ugovora – sudužnik i jamci 10,00 EUR 

1.1.2.3.6. 

Trošak slanja suglasnosti o zapljeni i/ili 

zadužnice na naplatu u poduzeće ili poslovnu 

banku 

20,00 EUR  (po obavijesti) 

1.1.2.3.7. 

Trošak slanja povećanja iznosa blokade po 

zadužnici ili Suglasnosti o zapljeni primanja 

(po obavijesti) 

15,00 EUR 

1.1.2.3.8. 
Povlačenje zadužnice ili  Suglasnosti o zapljeni 

primanja (po obavijesti) 
15,00 EUR 

1.1.2.3.9. Trošak slanja poziva nasljednicima  10,00 EUR 

1.1.2.3.10. Trošak vanjskog uredovanja djelatnika stvarni trošak 

1.1.2.3.11. 
Trošak zastupanja na sudu vanjskog 

odvjetnika 
stvarni trošak 

1.1.2.3.12 Naknada za neizvršavanje ugovorenih obveza kako je definirano ugovorom 

 
6 Slanje Opomene naplaćuje se samo korisniku kredita, ne obračunava se naknada za slanje 
Opomene jamcima po kreditu. 
7 Naplaćuje se dodatno uz jednokratnu naknadu za obradu kredita 
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1.1.2.4. 
Naknada za provjeru kreditne sposobnosti 

poslovnog subjekta 
10,00 EUR 

1.1.2.5. 
 Naknada za provjeru i povlačenje ESG 

izvještaja 
25,00 EUR 

 

1.1.2.6. 

Provedba osnove plaćanja (cijenu provedbe osnova za plaćanje određuje FINA te 

je ovaj prikaz informativan, te se u slučaju razlike, naplaćuje se trošak sukladno 

cjeniku FINA-a) 

1.1.2.6.1. Vrijednost predmeta spora do 26,54 EUR 6,64 EUR 

1.1.2.6.2. 
Vrijednost predmeta spora od 26,55 EUR do 

132,72 EUR 
9,29 EUR 

1.1.2.6.3. 
Vrijednost predmeta spora od 132,73 EUR do 

663,61 EUR 
19,91 EUR 

1.1.2.6.4. 
Vrijednost predmeta spora od 663,62 EUR do 

1.327,23 EUR 
53,09 EUR 

1.1.2.6.5. 
Vrijednost predmeta spora od 1.327,24 EUR 

do 13.272,28 EUR 
132,72 EUR 

1.1.2.6.6. 
Vrijednost predmeta spora od 13.272,29 EUR 

do 66.361,40 EUR 
265,45 EUR  

1.1.2.6.7. 
Vrijednost predmeta spora od 66.361,41 EUR i 

više 
663,61 EUR 

1.1.2.7. 
Vraćanje osnove za plaćanje ovršeniku ili 

ovrhovoditelju po jednoj osnovi 
stvarni trošak 

1.1.2.8. 
Dostava osnove za plaćanje, potvrda i 

pregleda putem pošte – tuzemstvo 
stvarni trošak 

1.1.2.9. 
Dostava osnove za plaćanje, potvrda i 

pregleda putem pošte – inozemstvo 
stvarni trošak 

1.1.2.10. 

Troškovi sukladno FINA Obavijesti o plaćanju 

za izdavanje Potvrde o redoslijedu osnove za 

plaćanje  

stvarni trošak 

 

1.1.3. GARANCIJSKI POSLOVI U ZEMLJI 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 
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1.1.3.1. Jednokratni trošak obrade 

1.1.3.1.1. Trajanje do 6 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.1.2. Trajanje do 12 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.1.3. Trajanje od 12 i više mjeseci  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2. Kvartalne naknade  

1.1.3.2.1. 
Garancije za uredno plaćanje robe i usluga 

dobavljačima, kvartalno, unaprijed  

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2.2. 
Garancije za osiguranje plaćanja carine i 

drugih carinskih usluga, kvartalno, unaprijed  

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2.3. Ostale platežne garancije, kvartalno, unaprijed   
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2.4. Činidbene garancije, kvartalno, unaprijed  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2.5. 
Izdavanje garancija sa pokrićem, kvartalno, 

unaprijed  

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.2.6. 
Izdavanje garancija na temelju 

kontragarancija, kvartalno, unaprijed  

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.1.3.3. Ostale naknade  

1.1.3.3.1. Izmjena garancije jednokratno  
 sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.3.3.2. Izdavanje pisma namjere  
 sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.3.3.3. Plaćanje po protestu garancije  47,00 EUR 

1.1.3.3.4. Trošak opomene   20,00 EUR 

1.1.3.3.5. 
 Provjera potpisa (autentičnosti garancije) u 

zemlji 
 48,00 EUR 

 

Obračun naknada vrši se svakog 1.1; 1.4; 1.7. i 1.10. u tekućoj godini. Kod obračuna i 

naplata kvartalnih naknada unaprijed, svako započeto tromjesečje računa se kao cijelo. 
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Ukoliko garancija prelazi u novi kvartal s rokom trajanja 7 dana ili u tom roku klijent izvrši 

povrat garancije, naknada za taj period se ne obračunava. 

 

Iznosi su informativnog karaktera budući da trošak obrade garancijskih proizvoda može biti i 

drugačije određen ovisno o ostalim parametrima proizvoda te financijskim pokazateljima 

klijenta 

 

1.1.4. OSTALE NAKNADE U POSLOVANJU POSLOVNIH   SUBJEKATA U ZEMLJI 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.1.4.1. Eskont mjenica i ostalih vrijednosnih papira (jednokratni trošak obrade) 8 

1.1.4.1.1. Trajanje do 6 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.4.1.2. Trajanje do 12 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.4.2. Kredit za otkup (faktoring i ostali otkupi) - jednokratni trošak obrade 9 

1.1.4.2.1. Trajanje do 6 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.4.2.2. Trajanje do 12 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke 

i klijenta 

1.1.4.3. Vođenje Escrow računa 
sukladno sporazumu između 
banke i klijenta 

1.1.4.4. Izdavanje raznih potvrda i specifikacija 

1.1.4.4.1. Protesti, tužbe i druge mjere  stvarni  troškovi 

1.1.4.4.2. Izradu IOS obrasca na zahtjev klijenta 7,65 EUR 

1.1.4.4.4 
Ponovno slanje IOS obrasca na dan 31.12. - 

na zahtjev klijenta  
7,65 EUR 

1.1.4.4.5. 
Razni obračuni kamata na zahtjev poslovnih 

subjekata za  njihova potraživanja od drugih 

(npr. sudske tužbe kad spor nije vodila Banka i 

32,00 EUR 

 
8 Trošak obrade eskonta ovisi o ostalim parametrima proizvoda te financijskim pokazateljima klijenta 
9 Kod faktoringa se obračunava PDV 
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sl.)  

1.1.4.4.6 

Izdavanje raznih potvrda i specifikacija na 

zahtjev poslovnih subjekata (suglasnosti,  

potvrde o urednosti  i sl.) 

44,54 EUR 

1.1.4.4.7 Potvrda o stanju duga 20,00 EUR 

1.1.4.4.8 Ponovni ispis otplatnog plana 20,00 EUR 

1.1.4.4.9 Ponovno slanje kamatnog lista 20,00 EUR 

1.1.4.4.10 Izdavanje ostalih potvrda i specifikacija 20,00 EUR 

1.1.4.4.11. 
Trošak neuredne naplate (eskont mjenice, 

faktoring i ostali otkupi) 
 

1.1.4.4.11.1 Trošak opomene 20,00 EUR 

 

 

1.2. POSLOVANJE  POSLOVNIH  SUBJEKATA S INOZEMSTVOM 

 

1.2.1. MEĐUNARODNI I NACIONALNI  PLATNI PROMET U STRANOJ VALUTI 

1.2.1.1. BEZGOTOVINSKO POSLOVANJE - ODLJEVI 

TARIFNI 

STAVAK U 

APLIKACIJI 

VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.1.1.1. 

Nacionalni, prekogranični i međunarodni 

međubankovni nalog, papirni medij 

 

22,00 EUR 

 

1.2.1.1.2. Nacionalni, prekogranični i međunarodni 

međubankovni nalog, Internet bankarstvo 

20,00 EUR 

1.2.1.1.4. 

Nacionalno, prekogranično i međunarodno 

hitno izvršenje transakcije 

 

25,00 EUR 

 

1.2.1.1.5. Storno naloga 15,00 EUR 
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1.2.1.1.6. Plaćanje u inozemstvo temeljem  prisilnih 

naplata (klijenta tereti vanjski subjekt) 

80,00 EUR 

1.2.1.1.7. Naknada za SWIFT 5,00 EUR 

1.2.1.1.8.  Trošak transferne banke stvarni trošak 

1.2.1.1.9. Trošak banke primatelja plaćanja - opcija 

OUR 

stvarni trošak  

 

 

1.2.1.2. BEZGOTOVINSKO POSLOVANJE - PRILJEVI10 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE 

VISINA NAKNADE U 

APLIKACIJI 

1.2.1.2.1. 
Evidentiranje nacionalnih, prekograničnih 

i međunarodnih priljeva u stranoj valuti 
25,00 EUR 

 

 1.2.1.3. GOTOVINSKO POSLOVANJE 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.1.3.1. Polog efektive i povrat služ.  puta  10,74 EUR 

1.2.1.3.2. Podizanje efektive i služ. put 10,74 EUR 

 

 

1.2.1.6. OSTALO 

TARIFNI 

STAVAK U 

APLIKACIJI 

VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE  

1.2.1.6.1. Reklamacije naloga 12,00 EUR 

1.2.1.6.2. Upit strane banke Stvarni trošak 

 

1.2.2. DOKUMENTARNI POSLOVI 

1.2.2.1. DOKUMENTARNA NAPLATA I NAPLATA MJENICA 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

 
10 Razlika troškova kod opcije “OUR” namiruje se od klijenta 
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1.2.2.1.1. Nostro i loro naplate  41,00 EUR 

 

1.2.2.1.2. 

Uručenje dokumenata bez plaćanja, vraćanje 

dokumenata 
41,00 EUR 

1.2.2.1.3. Pribavljanje akcepta po mjenicama  41,00 EUR 

1.2.2.1.4. Protest mjenice i vraćanje dokumenata 41,00 EUR 

1.2.2.1.5. Izmjena  41,00 EUR 

1.2.2.1.6. 
Prijenos prava za raspolaganje robom - trošak 

naplate i otpuštanja robe 
41,00 EUR 

 

Po poslovima naplate naplaćuje se i naknada iz tarifnog stavka 1.2.1.1. ( 2.1.1.1. Plaćanje u 

inozemstvo; 2.1.1.2. . KO-net plaćanje u inozemstvo; 2.1.2.1. Naplata iz inozemstva; 2.1.2.2. 

KO-net naplata iz inozemstva). 

 

1.2.2.2. DOKUMENTARNI AKREDITIVI / STANDBY AKREDITIVI 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.2.2.1. Jednokratni trošak obrade:  

1.2.2.2.1.1. Trajanje do 6 mjeseci  
sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.1.2. Trajanje do 12 mjeseci 
sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.1.3. Trajanje od 12 i više mjeseci 
sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

 

1.2.2.2.2. Uvozni (nostro) akreditivi  

1.2.2.2.2.1. 
Otvaranje akreditiva s polaganjem pokrića i 

pregled dokumenata kvartalno, unaprijed 

sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.2.2. 

Otvaranje akreditiva s odloženim polaganjem 

pokrića i pregledom dokumenata, kvartalno, 

unaprijed  

sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.2.3. Izmjena uvjeta akreditiva, storno akreditiva 
sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.2.4. 
Plaćanje u inozemstvo bez prezentacije 

dokumenata  

sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.2.2.2.5. Naknada za neuredne dokumente 60,00 EUR 

1.2.2.2.2.6. Konfirmacija 46,00 EUR 
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Kod plaćanja po akreditivu naplaćuje se i naknada iz tarifnog stavka 1.2.1.1 (2.1.1.1. 

Plaćanje u inozemstvo; 2.1.1.2. KO-net plaćanje u inozemstvo).  

Kod obračuna i naplata naknada unaprijed, svako započeto tromjesečje računa se kao cijelo. 

Ukoliko akreditiv prelazi u novo tromjesečje s rokom trajanja 7 dana, naknada za taj period 

se ne obračunava. U slučaju da se akreditiv ne iskoristi u cijelosti iz bilo kojeg razloga, 

naplaćena naknada se ne vraća. Kod terminskih akreditiva naknada se zaračunava do isteka 

obaveze plaćanja.  

 

1.2.2.3. IZVOZNI (LORO) AKREDITIVI 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.2.3. Izvozni (loro) akreditivi  

1.2.2.3.1. Notifikacija 34,00 EUR  

1.2.2.3.2. Konfirmacija  stvarni trošak 

1.2.2.3.3. Izmjena  49,41 EUR 

1.2.2.3.4. Prijenos (transfer) akreditiva 40,24 EUR 

1.2.2.3.5. 
Preuzimanje i  pregled dokumenata - po 

svakom setu dokumenata  
58,00 EUR 

1.2.2.3.6. Forfaiting  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

 

Kod naplate po akreditivu naplaćuje se i naknada iz tarifnog stavka 1.2.1.1. (2.1.2.1. 

Naplata iz inozemstva; 2.1.2.2. KO-net naplata iz inozemstva). 

 

1.2.3. KREDITNO GARANCIJSKO POSLOVANJE S INOZEMSTVOM 

1.2.3.1. KREDITNO POSLOVANJE S INOZEMSTVOM 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.3.1.1. Prijava kreditnog posla  31,31 EUR godišnje 

1.2.3.1.2. 
Praćenje korištenja i otplate kroz cijeli 

period trajanja kredita  
31,31 EUR godišnje 

1.2.3.1.3. Izmjena uvjeta kredita   31,31 EUR 

Obračun provizije pod točkom 1.2.3.1.1. naplaćuje se prilikom prijave kreditnog posla. 

Obračun provizije pod točkom 1.2.3.1.2., naplaćuje se na početku svake kalendarske godine 

kroz cijeli period trajanja kredita. 
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1.2.3.2. GARANCIJSKO POSLOVANJE S INOZEMSTVOM 

TARIFNI  

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1 .2.3.2.1. Jednokratni trošak obrade  

1.2.3.2.1.1. Trajanje do 6 mjeseci sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.1.2. Trajanje do 12 mjeseci sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.1.3. Trajanje od 12 i više mjeseci sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2. Nostro garancije  

1.2.3.2.2.1. Izdavanje platežne garancije, bez pokrića, 

kvartalno, unaprijed 

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2.2. Izdavanje platežne garancije, s pokrićem, 

kvartalno, unaprijed 

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2.3. Izdavanje činidbenih garancije, s pokrićem, 

kvartalno, unaprijed 

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2.4. Izdavanje činidbenih garancije, bez pokrića, 

kvartalno, unaprijed 

sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2.5. Izmjene po garancijama sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.3.2.2.6. Pregled dokumenata  60,00 EUR 

1.2.3.2.2.7. Protest (plaćanje) po garanciji 50,00 EUR 

1.2.3.2.3. Loro garancije   

1.2.3.2.3.1. Notifikacija 33,00 EUR 

1.2.3.2.3.2. Konfirmacija 33,00 EUR 

1.2.3.2.3.3. Prijenos, izmjena uvjeta 170,00 EUR 

1.2.3.2.3.4. Pregled dokumenata 60,00 EUR 

 

U slučaju plaćanja i naplate po protestu garancije naplaćuje se naknada iz tarifnog stavka 1. 

2.1.1. (1.2.1.1.1.1 Plaćanje u inozemstvo; 1.2.1.1.2.1. KO-net plaćanje u inozemstvo); 

(1.2.1.2.1. Naplata iz inozemstva; 1.2.1.2.2. KO-net naplata iz inozemstva).  

 

Obračun naknada vrši se svakog 01.01., 01.04., 01.07. i 01.10. u tekućoj godini. Kod 

obračuna i naplata kvartalnih naknada unaprijed, svako započeto tromjesečje računa se kao 

cijelo. Ukoliko garancija prelazi u novi kvartal s rokom trajanja 7 dana, naknada za taj period 

se ne obračunava. 
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1.2.4. OSTALE NAKNADE U POSLOVANJU POSLOVNIH SUBJEKATA S 
INOZEMSTVOM 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.4.1. Kredit za otkup (faktoring  i ostali otkupi)  

 Jednokratni trošak obrade:  

1.2.4.1.1. Trajanje do 6 mjeseci  
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.4.1.2. Trajanje do 12 mjeseci 
sukladno sporazumu između banke i 

klijenta 

1.2.4.2. Vođenje Escrow računa 
sukladno sporazumu između 

banke i klijenta 

1.2.4.3. Trošak opomene 20,00 EUR 

1.2.4.4. Reklamacije  27,00 EUR 

1.2.4.5. Slanje dokumenata ino banci stvarni trošak 

 

1.2.6. NAKNADE ZA FINANCIJSKE INSTITUCIJE 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.2.6.1. Izdavanje IOS obrasca 7,00 EUR 

 

 

 

1.3. KARTIČNO POSLOVANJE 

1.3.1. BUSINESS DEBIT CARD 

TARIFNI 

STAVAK 
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE 

1.3.1.1. Kartice  

1.3.1.1.1. 
Izdavanje kartice za osnovnog korisnika i 

generiranje PIN-a 
9,40 EUR 
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1.3.1.1.2. 
Izdavanje kartice za dodatnog korisnika i 

generiranje PIN-a 
9,40 EUR  

1.3.1.1.3. Zamjena ukradene/izgubljene kartice 9,40 EUR 

1.3.1.1.4. 
Zamjena kartice (oštećena, promjena 

osobnih podataka i sl.) 
9,40 EUR 

1.3.1.1.6 Slanje neuručene kartice na zahtjev klijenta 8,40 EUR 

1.3.1.2. PIN  

1.3.1.2.1 
Reset PIN-a uslijed blokade PIN-a, nakon 

unosa krivog PIN-a na ATM 3 puta 
5,50 EUR 

1.3.1.2.2 Reprint  PIN-a na zahtjev klijenta 6,60 EUR 

1.3.1.2.3 Promjena PIN-a na bankomatu 2,50 EUR 

1.3.1.3. Transakcije  

1.3.1.3.1. Isplata na bankomatu unutar MBNeta 2,25 EUR + 0,15% po transakciji 

1.3.1.3.2. 
Isplata na bankomatu drugih (van MBNeta) 

u HR 
2,98 EUR + 0,15% po transakciji 

1.3.1.3.3. Isplata na bankomatu van HR u EEA11 2,98 EUR + 0,15% po transakciji 

1.3.1.3.4. Isplata na bankomatu van HR van EEA  2,98 EUR + 0,15% po transakciji  

1.3.1.3.6. Isplate na EFT POS uređaju unutar MBNeta 2,50 EUR + 2% po transakciji 

 
11Zemlje EEA (prema MC i Visa popisu regija): Ålandski otoci, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, 
Češka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Francuska Gvajana, Grčka, Gvadalupa, Irska, Island, 
Italija, Latvija, Lihtenštajn, Litva, Luksemburg, Mađarska, Malta, Martinik, Mayotte, Nizozemska, 
Norveška, Njemačka, Poljska, Portugal (uključujući: Azori i  Madeira), Réunion, Rumunjska, Slovačka, 
Slovenija, Svalbard i Jan Mayen, Sveti Martin (francuski dio), Španjolska (uključujući: Kanarski otoci, 
Ceuta i Melilla), Švedska 
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1.3.1.3.7. 
Isplate na EFT POS uređaju van MBNeta    

u HR 
2,99 EUR + 2% po transakciji 

1.3.1.3.8. Isplate na EFT POS uređaju van HR u EEA 2,99 EUR  + 2% po transakciji 

1.3.1.3.9. 
Isplate na EFT POS uređaju van HR van 

EEA 
4,55 EUR + 0,33% po transakciji 

1.3.1.3.12. 
Dopušteni broj dnevnih transakcija karticom 

na bankomatima 
10 transakcija 

1.3.1.3.13. 
Dopušteni broj dnevnih transakcija karticom 

na EFT POS uređajima  
20 transakcija 

1.3.1.4. Ostalo   

1.3.1.4.1. 
Troškovi neopravdane reklamacije – sporne 

transakcije 
22,60 EUR 

1.3.1.4.2. Blokada kartice u slučaju gubitka ili krađe 5,50 EUR 

 

 

1.3.2 BUSINESS CREDIT CARD (CHARGE I REVOLVING) 

1.3.2.1. Kartice 

1.3.2.1.1. Upisnina za poslovnog korisnika 35,90 EUR 

1.3.2.1.2. 
Mjesečna članarina za poslovnog korisnika 

(ovlaštenog korisnika) 
3,00 EUR 

1.3.2.1.3. 
Zamjena ukradene/izgubljene kartice, 

oštećenja, promjene osobnih podataka i sl. 
9,40 EUR 

1.3.2.1.5. 
Slanje neuručene kartice na zahtjev klijenta 

unutar roka od 60 dana 
8,40 EUR 

1.3.2.1.6. Blokada kartice u slučaju gubitka 5,50 EUR 

1.3.2.1.7. 
Blokada kartice u slučaju neurednosti i 

nedozvoljenog prekoračenja limita 
5,50 EUR 
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1.3.2.1.8. Blokada kartice u slučaju krađe kartice i sl. 5,50 EUR 

1.3.2.2. PIN   

1.3.2.2.1. 
Reset PIN-a uslijed blokade PIN-a, nakon 

unosa krivog PIN-a na ATM 3 puta 
5,50 EUR 

1.3.2.2.2. Reprint  PIN-a na zahtjev klijenta 6,60 EUR 

1.3.2.2.3. Promjena PIN-a na bankomatu 2,50 EUR 

1.3.2.3. Transakcije   

1.3.2.3.1. 
Dopušteni broj dnevnih transakcija karticom 

na bankomatima 
10 transakcija 

1.3.2.3.2. 
Dopušteni broj dnevnih transakcija karticom 

na EFT POS uređajima 
20 transakcija 

1.3.2.3.3. Isplata na bankomatu unutar MBNeta 2,75 EUR + 0,15% 

1.3.2.3.4. 
Isplata na bankomatima drugih banaka u 

zemlji (van MBNeta) u HR 
3,24 EUR + 0,15% 

1.3.2.3.5. Isplata na bankomatima van HR u EEA 3,24 EUR + 0,15% 

1.3.2.3.6. Isplata na bankomatima van HR van EEA 3,24 EUR + 0,15% 

1.3.2.3.8 
Gotovinske isplate na EFT POS uređaju 

unutar MBNeta 
2,60 EUR + 2% 

1.3.2.3.9. 
Gotovinske isplate na EFT POS uređaju 

van MBNeta u  HR  
2,99 EUR + 2% 

1.3.2.3.10. 
Gotovinske isplate na EFT POS uređaju 

van HR u EEA 
2,99 EUR + 2% 

1.3.2.3.11. 
Gotovinske isplate na EFT POS uređaju 

van HR van EEA 
4,55 EUR + 0,33% 
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1.3.2.3.13. 
Troškovi neopravdane reklamacije - sporne 

transakcije 
21,70 EUR 

1.3.2.4. Ostalo   

1.3.2.4.1. Naknada za izdavanje raznih potvrda 6,85 EUR 

1.3.2.4.2. Ponovni ispis izvoda na zahtjev klijenta 8,40 EUR 

1.3.2.4.3. Opomene12 11,00 EUR 

1.3.2.4.4. Posljednja opomena13 11,00 EUR 

1.3.2.4.5 
Trošak blokade računa za namirenje s 

osnova neurednosti 
2,25 EUR 

1.3.2.4.6. Otkaz Ugovora 22,70 EUR 

1.3.2.4.7. 
Obavijest o Otkazu Ugovora za jamce - po 

obavijesti 
6,63 EUR 

1.3.2.4.8. 
Trošak slanja Suglasnosti o zapljeni 

primanja - po obavijesti 
13,93 EUR 

1.3.2.4.9. Trošak slanja Zadužnice - po obavijesti 13,93 EUR 

1.3.2.4.10 

Trošak slanja povećanja iznosa blokade po 

zadužnici ili Suglasnosti o zapljeni primanja 

(po obavijesti) 

8,09 EUR 

1.3.2.4.11. 
Trošak povlačenja Suglasnosti o zapljeni 

primanja - po obavijesti 
8,09 EUR 

1.3.2.4.12. Trošak povlačenja Zadužnice - po obavijesti 5,17 EUR 

1.3.2.4.13. Trošak slanja Poziva nasljednicima 8,09 EUR 

 
12 Slanje Opomene naplaćuje se samo Poslovnom klijentu (poslovnom subjektu), ne obračunava se 
naknada za slanje Opomene jamcima. 
13 Slanje Opomene naplaćuje se samo Poslovnom klijentu (poslovnom subjektu), ne obračunava se 
naknada za slanje  Opomene jamcima. 
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1.3.2.4.14. 

Trošak slanja Izjave u HZMO radi 

pribavljanja podataka o zaposlenju i ostalim 

primanjima dužnika ili jamaca 

8,09 EUR 

1.3.2.4.15. 
Trošak slanja Izvatka iz poslovnih knjiga ili 

knjigovodstvene kartice 
5,17 EUR 

1.3.2.4.16. 
Trošak slanja i izrade ispisa uplata za 

dužnika ili jamce 
19,78 EUR 

1.3.2.4.17. 
Trošak dopisa državnim i ostalim javnim 

tijelima 
8,09 EUR 

 

 

1.4. Ostalo 

1.4.1. 
Pismo namjere za otplatu kredita (redovni 

klijenti i ovršenici) 
69,03 EUR 

1.4.2. Odvjetnički trošak stvarni trošak  

1.4.3. Sudski trošak stvarni trošak  

1.4.4. 

Trošak izlaska djelatnika Banke na vanjsko 

uredovanje radi zastupanja na ročištu, 

popisa pokretnina ili javne dražbe javnim 

prijevozom, privatnim ili poslovnim 

prijevoznim sredstvom 

stvarni trošak 

1.4.5. 

Trošak slanja podataka javnom bilježniku za 

potvrdu ovršnosti po dužniku i svakom 

jamcu 

30,00 EUR 

1.4.6. 
Trošak drugih prijevoznih sredstava i radne 

snage zbog ovršnih radnji 
stvarni trošak  

1.4.7. 
Trošak interne blokade ( za iznose do 

132,72 EUR) 
1,00 EUR  

1.4.8. 
Trošak interne blokade ( za iznose preko 

132,73 EUR) 
2,00 EUR  

1.4.9. 
Troškovi dopisa državnim i ostalim javnim 

tijelima 
10,00 EUR 
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1.4.10. 

Trošak slanja Izjave u HZMO radi 

pribavljanja podataka o zaposlenju i ostalim 

primanjima dužnika ili jamaca 30,10 EUR 

1.4.11. 

Trošak realiziranog upita u FINA-inom 

servisu e-blokade i ostali troškovi prisilne 

naplate 

stvarni troškovi 

1.4.12. 
Pristojba HZMO-a za dostavu podataka o 

zaposlenju 
stvarni troškovi 

1.4.13. 
Izdavanje potvrde o uplati osnivačkog 

pologa pravne osobe 
10,00 EUR 

 

Napomena: za devizne proizvode naknade se obračunavaju u valuti proizvoda, a naplaćuju 

po srednjem tečaju HNB-a 


