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OPCI UVJETI ZA IZDAVAN]JE I KORISTENJE
MASTERCARD STANDARD KARTICE ZA FIZICKE OSOBE

1. ZNACENJE POJMOVA

Op¢i uvjeti - Opéi uvijeti poslovanja Banke Kovanica d.d. za MasterCard Standard karticu za
fizicke osobe.

Ovi Op¢i uvijeti sastavni su dio Ugovora o Mastercard standard kreditu, te s dokumentima
Pristupnica, Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanice d.d. u poslovanju s
gradanstvom, Odluka o kamatnim stopama Banke Kovanice d.d. za fizi¢ke osobe,
Metodologija promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanima koji su u obliku
informacije za klijente dostupni u poslovnicama Banke ili na web stranici Banke

www.kovanica.hr ¢ine Okvirni ugovor.
Banka - Banka Kovanica d.d. Varazdin, Petra Preradovica 29 , izdavatelj MasterCard
Standard kartice

upisana je u sudski registar kod Trgovackog suda u Varazdinu,

MBS 070047926, OIB 33039197637.

Racun Banke 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke;

IBAN: HR0941330061011111116

BIC CODE: SKOV HR 22

Tel: +385 042 403 403

Fax: +385 042 212 148

Internetska stranica: www.kovanica.hr, e-mail: kovanica@kovanica.hr
Hrvatska narodna banka nadlezna je za nadzor nad poslovanjem Banke kao kreditne
institucije koja pruza platne usluge.
Bankomat - samousluzni uredaj za isplatu gotovine i kupnju odredenih usluga
EFT POS uredaj - uredaj koji sluzi za elektronic¢ko plac¢anje i podizanje gotovine
Pristupnica - zahtjev za izdavanje MasterCard Standard kartice ¢ijim se potpisom prihvacaju
Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard kartice
Kartica - MasterCard Standard kartica koju Banka izdaje Osnovnom korisniku i na njegov
zahtjev Dodatnom korisniku
Korisnik kartice - Osnovni korisnik kartice i Dodatni korisnik kartice
Osnovni korisnik - poslovno sposobna fizicka osoba, rezident ili nerezident, kojoj je odobren
Zahtjev za izdavanje MasterCard Standard kartice i ¢ije ime je ispisano na Kartici
Dodatni korisnik - fizicka osoba kojoj je izdana Dodatna kartica na zahtjev Osnovnog
korisnika i ¢ije je ime ispisano na Kartici. Dodatni korisnik ne moZze biti osoba mlada od 16
godina.
Zamjenska kartica - kartica koja se izdaje u zamjenu za izgubljenu, ukradenu i ostecenu
Karticu ili u slu¢aju promjene imena i/ili prezimena
Beskontaktna kartica - Kartica koja uz standardne funkcionalnosti kontaktnog koristenja
kartice umetanjem kartice u EFTPOS uredaj, odnosno bankomat, omogucava beskontaktno
koristenje kartice prino$enjem kartice EFTPOS uredaju, odnosno bankomatu. Prema pravilima
karti¢nih kuca i ovisno o iznosu transakcije, autorizacija transakcije placanja provodi se ili
samo prinosenjem kartice EFTPOS uredaju ili prino$enjem kartice EFTPOS uredaju i unosom
PIN-a.
Prodajno mjesto - pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihvaca
MasterCard Standard karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga
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PIN (Personal Identification Number) - osobni, tajni identifikacijski broj korisnika Kartice
koji mu izdaje Banka, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika kartice na bankomatu i/ili POS
uredaju, a koji je poznat isklju¢ivo Korisniku kartice

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljezja koje Banka daje
Korisniku u svrhu autentifikacije (troznamenkasti kontrolni broj otisnut na kartici, PIN,
jednokratna zaporka kod koristenja Mastercard IdentityCheck usluge sigurnog placanja)
Mastercard IdentitiyCheck (3D secure) - usluga namijenjena sigurnijem placanju roba ili
usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju placanje putem MasterCard IdentityCheck
usluge.

MasterCard Standard kredit - kredit koji Banka odobrava Osnovnom korisniku i koji Banka
regulira putem Ugovora, Op¢ih uvijeta i Kartice

Model (nacin otplate) - oznacava izabrani tj. od Banke prihvaéeni na¢in podmirenja troskova
nastalih koristenjem Kartice/a u iznosu/ postotku od 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50% i 100%
Obracunsko razdoblje - razdoblje od jednog kalendarskog mjeseca

Charge kreditna kartica - kartica koja se izdaje Osnovnom korisniku na njegov zahtjev ili
Dodatnom korisniku ¢ijim koriStenjem svi troskovi nastali njenim terecenjem na prodajnim
mjestima ili bankomatima tijekom tekuceg obracunskog razdoblja, dospijevaju u cijelosti na
naplatu u iduéem obra¢unskom razdoblju

Ukupan trosak - iznos za koji se tereti osnovni korisnik, a koji uklju¢uje sve troskove nastale
koristenjem Kartice Osnovnog i Dodatnih korisnika, kamate, naknade, upisnine, ¢lanarine, te
ostale moguce troskove

Minimalni iznos otplate - dio ukupno ucinjenog troska dobiven primjenom odabranog
postotka otplate u Pristupnici koji dospijeva na naplatu po Kartici uvecan za iznos naknada i
kamata

Obavijest o udinjenim troskovima - pisana obavijest Banke Osnovnom korisniku o
troskovima uéinjenim osnovnim i dodatnim Karticama i dospjelim nenapla¢enim obvezama
evidentiranim na ra¢unu Kartice. Obavijest je dostupna Korisniku u papirnatom obliku.

Limit potrosnje (kreditni limit) - ukupno dozvoljen iznos potro$nje po svim odobrenim
Karticama (Osnovna i Dodatne kartice)

Dnevni limiti - iznos sredstava koji Osnovni i Dodatni korisnici mogu iskoristiti dnevno za
podizanje gotovine i pri placanju roba i/ili usluga

ZPP - oznacava vazedi Zakon o platnom prometu, odnosno druge propise utemeljene na
istom

Sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj - sukladno odluci Vlade Republike Hrvatske
objavljenoj dana 22.07.2022. godine u Narodnim novinama br. 85/2022 euro postaje sluzbena
novcana jedinica i zakonsko sredstvo plac¢anja u Republici Hrvatskoj na dan 01.01.2023.
godine

EURIBOR - (eng. Euro Interbank Offered Rate) je referentna kamatna stopa koja se utvrduje
na europskom medubankarskom trzistu za valutu euro (EUR). Utvrduje se dnevno od strane
informacijskog sustava Thomson Reuters kao prosjecna stopa po kojoj prvoklasne banke jedna
drugoj u Eurozoni posuduju neosigurana sredstva u EUR. EURIBOR je javno dostupan na
informacijskim sustavima Thomson Reuters i Bloomberg, te na internetskim stranicama kao
§to su primjerice: www.euribor-ebf.eu, www.global-rates.com i www.euribor-rates.eu.
EURIBOR se definira za razli¢ite rokove, a kratica ugovorenog EURIBOR-a sadrzi naznaku
roka na koji se odnosi (npr. 6M EURIBOR predstavlja EURIBOR po kojem prvoklasne banke
medusobno posuduju sredstva na rok od 6 mjeseci).

Privremeni NRS - HNB ¢e najmanje 30 dana prije dana uvodenja eura objaviti privremeni
NRS izra¢unat na osnovi svih izvora sredstava i troskova u valutama kuna (bez valutne
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klauzule) i euro (uklju¢ujuéi i kunu s valutnom klauzulom u euru), za sve obuhvate i sve
ro¢nosti za sva referentna razdoblja za koja je HNB prethodno ve¢ izra¢unala i objavila NRS
odvojeno za valute euro, kuna, americki dolar i $vicarski franak.

NRS za euro - od dana uvodenja eura Hrvatska narodna banka redovito tromjese¢no
objavljuje NRS za euro izra¢unat na osnovi svih izvora sredstava i troskova u valuti euro,
ukljucujudi i izvore sredstava i troskove u valuti kuna te kuna s valutnom klauzulom u euru
za razdoblja prije dana uvodenja eura, za sve obuhvate i ro¢nosti.

Radni dan - je radni dan (dani osim subote, nedjelje, drzavnog praznika odnosno blagdana)
na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja te svi ostali sudionici u platnoj transakciji kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti;
Sankcije - podrazumijevaju zakone, propise, embargo ili mjere ogranicavanja koje se odnose
na ekonomske sankcije kojima upravljaju te koje donose i provode Tijela nadleZzna za sankcije.
Tijelo nadlezno za sankcije - podrazumijeva (a) Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, (b)
Europsku uniju, (c) SAD (d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno
navedenih, (e) svako drugo nadlezno drzavno ili regulatorno tijelo, instituciju, agenciju koja
namece ekonomske i financijske sankcije, mjere ograni¢avanja ili trgovinski embargo,
uklju¢ujudi bez ogranicenja i Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a
(OFAQ).

2. POSTUPAK IZDAVANJA KARTICEIPIN - a

Kartica se moze izdati svakoj poslovno sposobnoj fizi¢koj osobi, rezidentu ili nerezidentu, za
koju Banka procijeni da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i obveze nastale
koristenjem Kartice, te koja je s Bankom sklopila Ugovor o MasterCard standard kreditu i
dostavila ugovorene instrumente osiguranja potrazivanja.

Podnositelj zahtjeva mora imati u Banci otvoren tekuéi (transakcijski) ra¢un povezan s
redovnim mjese¢nim novc¢anim priljevom ili tekuéi ra¢un uz Ugovor o upla¢enom oro¢enom
depozitu, kojim Banka ima pravo raspolaganja u slucaju klijentovog nepodmirivanja
dospjelog dugovanja po MasterCard standard kartici.

Podnositelj Pristupnice dopusta Banci provjeru svih podataka navedenih na Pristupnici, kao i
prikupljanje eventualnih dodatnih podataka koje Banka ocijeni potrebnima za donoSenje
odluke o izdavanju Kartice. Odluku o odbijanju izdavanja Kartice Banka nije duzna
obrazloziti podnositelju Pristupnice.

Potpisom Pristupnice podnositelj potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima, pristaje na
njihovu primjenu i prihvaca sva prava i obveze koje iz njih proizlaze.

Banka izdaje karticu s beskontaktnom funkcionalnoséu, te sve takve Kartice imaju otisnutu
pripadajucu oznaku beskontaktnog placanja. Beskontaktna funkcija kartice se aktivira nakon
prve uspjesno provedene transakcije umetanjem kartice u ¢ip ¢ita¢ i potvrdom PIN-om na
prodajnom mjestu ili unosom PIN-a na bankomatu.

Ako Korisnik ne Zeli imati tu moguénost, moze zatraziti ukidanje beskontaktne funkcije
zahtjevom na Pristupnici. Ukidanjem funkcije za beskontaktne transakcije Korisnik nastavlja
koristiti izdanu karticu iako je na njoj prisutna/otisnuta oznaka beskontaktnog placanja. Pri
upotrebi kartice s oznakom beskontaktnog placanja po kojoj je Korisnik ukinuo moguénost
beskontaktnog plac¢anja Korisnik odabire da na prihvatnim mjestima Zeli upotrebljavati
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karticu isklju¢ivo kontaktno, odnosno umetanjem ili provlacenjem kartice na EFTPOS uredaju,
o ¢emu se obvezuje informirati prihvatno mjesto.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i vazeca je do kraja mjeseca ozna¢enog na Kartici.

Banka dostavlja PIN na adresu odredenu na Pristupnici, a Karticu Korisnik kartice preuzima
u poslovnici u kojoj je podnijet zahtjev za izdavanje Kartice.

Banka moZe na zahtjev Osnovnog korisnika odobriti najvise dvije (2) dodatne Kartice.
Korisnik dodatne Kartice ne smije biti osoba mlada od 16 godina. Osnovni korisnik moze
uskratiti pravo koristenja Kartice Dodatnom korisniku o ¢emu mora obavijestiti Banku u
pisanom obliku, vratiti prerezanu dodatnu Karticu Banci i potpisati Izjavu o ukidanju
ovlastenja Dodatnom korisniku koja u sebi sadrzi izjavu o prihvacanju potencijalnih terecenja.
U slu¢aju da Osnovni korisnik ne moze doéi u posjed dodatne Kartice, izdaje pisani nalog
Banci da se Kartica blokira i onemoguéi njeno daljnje koristenje.

3. ROK VAZENJA 1 OBNAVLJANJE KARTICE

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a Kartica se izdaje s po¢etnim rokom vaZzenja od tri
godine. Kartica se automatski, bez posebnog Zahtjeva korisnika obnavlja na rok od tri godine
uz uvjete da Kartica nije blokirana, da nije zatvoren tekudi racun, da nije zatrazen Otkaz
kartice i da Osnovni korisnik uredno ispunjava svoje obveze.

Obnovljena Kartica izdaje se Korisniku u mjesecu isteka roka valjanosti postojece Kartice. Ako
Korisnik ne primi novu Karticu prije isteka roka vazenja postojece Kartice, duzan je o tome
obavijestiti Banku.

Kod obnove kartice koja prije nije imala funkcionalnost beskontakinog pla¢anja Banka
Korisniku izdaje novu karticu s beskontaktnom funkcionalnoséu. Ako Korisnik ne Zeli karticu
s beskontaktnom funkcionalnoséu duzan je o tome obavijestiti Banku dva mjeseca prije isteka
kartice.

Ako je zahtjev za izdavanje Kartice, koja ne podrzava beskontaktnu funkcionalnost, podnesen
Banci nakon tog roka, Korisnik snosi trosak izdavanja kartice.

Isteklu Karticu Korisnik mora prerezati i baciti. Korisnik Kartice je odgovoran za sve

eventualne troskove ucinjene isteklim Karticama.

Iznos odobrenog kreditnog limita Banka moZe naknadno smanjiti, povecati ili ukinuti na
osnovi vlastite profesionalne procjene promjene kreditne sposobnosti korisnika (primjerice, ali
ne iskljucivo, zbog izostanka ili smanjenja visine redovnih mjesec¢nih priljeva na racun
Korisnika u Banci, neurednosti poslovanja s Bankom), u slucaju ovrhe po racunima Korisnika,
te u slucaju prijevarnog postupanja, odnosno krsenja bilo koje odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

O promjeni ili prestanku odobrenog limita Osnovni korisnik ¢e se prethodno obavijestiti
putem Obavijesti.
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4. KORISTENJE KARTICE

Kartica se koristi za:

e placanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s oznakom MasterCard na
EFTPOS uredajima u zemlji i inozemstvu

e isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom MasterCard u
zemlji i inozemstvu

e bezgotovinsko plac¢anje za kupnju roba i usluga putem Interneta

e obavljanje ostalih dozvoljenih usluga u zemlji i inozemstvu u skladu s domadim i
medunarodnim propisima

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije koristenjem Kreditne kartice, Korisnik kreditne
kartice daje prije izvr$enja transakcije, na jedan od sljedeéih nacina:

e urucenjem ili prinoSenjem kartice na isplatnom mjestu radi podizanja gotovog novca
putem EFTPOS uredaja na isplathom mjestu, odnosno unosom PIN-a na EFTPOS
uredaju

¢ urucenjem ili prinoSenjem kartice prodajnom mjestu radi plac¢anja roba i/ili usluga,
odnosno unosom PIN-a na EFTPOS uredaju

¢ umetanjem ili prinosenjem kartice bankomatu i unosom PIN-a na bankomatu

e umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s
karticom na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom
beskontaktnog plac¢anja, placanja cestarina i u drugim slucajevima kada se platna
transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih nacina). U sludaju
beskontaktnog placanja davanje suglasnosti na ovaj nac¢in ograni¢eno je samo na
platne transakcije do iznosa od 40,00 EUR u Hrvatskoj, osim ako je prekoracen
maksimalni broj i iznos beskontaktnih transakcija koje definira izdavac kartice.

e pri placanju robe i usluga putem interneta, te prilikom kataloske ili telefonske prodaje,
Korisnik se identificira, a platna transakcija se autorizira unosom broja Kkartice,
datuma isteka kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini
kartice, jednokratnom zaporkom i tajnom rije¢i odnosno potvrdom kroz mobilni token
kod koristenja Mastercard IdentityCheck usluge sigurnog placanja.

¢ sklapanjem ugovora o terecenju kartice

Prilikom preuzimanja Kartice Korisnik je obvezan Karticu odmah potpisati, te je jedini koji
moze Karticu koristiti.

Korisnik moze Karticu koristiti uz uvjet urednog podmirenja svojih obveza po Kartici.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju PIN - om, Korisnik prihvaéa izvrsenu
identifikaciju PIN - om kao isklju¢ivu i nedvojbenu potvrdu o vlastitom identitetu i
provedenoj transakciji.

PIN je poznat samo Korisniku i strogo je povjerljiv. Korisnik je duzan ¢uvati tajnost svojeg
PIN - a kao i voditi brigu o tome da netko drugi ne dode u njegov posjed. Narocito ga ne
smije nikome priopéiti ili ga zapisivati na samu Karticu ili uz ostale dokumente. Radi
sigurnosnih razloga Korisnik je duzan po primitku unistiti Obavijest o PIN - u.
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Pri kupnji roba i usluga putem interneta, te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Korisnik
se identificira, te se platna transakcija autorizira unosom broja Kartice, datumom isteka
Kartice, troznamenkastim kontrolnim brojem otisnutim na poledini Kartice, jednokratnom
zaporkom i tajnom rije¢i odnosno potvrdom kroz mobilni token te ostalim podacima trazenim
od trgovca.

Kartica Banke podrzava Mastercard Identity Check uslugu (3D Secure). Ugovaranje
MasterCard Identity Check usluge obavlja se prilikom prve kupnje roba i/ili usluga kod
Internet trgovaca koji podrzavaju MasterCard Identity Check uslugu, a potrebni uvijeti za
koristenje navedene usluge nalaze se u Opéim uvjetima za koriStenje Mastercard Identity
Check usluge koje je Korisnik obavezan prihvatiti prije koristenja Kartice na internetu,
odnosno na Internet trgovinama koje takoder sudjeluju u navedenom programu.

Ako ¢e Korisnik kartice koristiti Karticu kod kupovine na Internetu odnosno na Internet
trgovinama koje ne sudjeluju u navedenom programu, tada ée se autorizacije transakcija vrsiti
unosom potrebnih podataka koje trazi trgovac, s tim da se Korisnik kartice treba obavezno
pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na Internetu koji su dio ovih op¢ih uvjeta kao i
najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu.

U slucaju kada Korisnik da suglasnost za izvrSenje platne transakcije, transakcija se viSe ne
moze opozvati. Opoziv transakcije mogué¢ je samo u slucaju izri¢itog dogovora izmedu
Korisnika i prodajnog mjesta.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti.

Banka ugovara s Osnovnim korisnikom kreditni limit kao ukupno dopusten iznos potrosnje
svih Kartica izdanih po kreditnom rac¢unu u okviru jednog obrac¢unskog razdoblja.

Koristenjem Kartice smanjuje se raspoloziv iznos kreditnog limita za sve troskove ucinjene na
prodajnim mjestima, za sve iznose podizanja gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima,
te za iznos obracunatih naknada, kamata i ostalih troSkova nastalih koristenjem Kkartice.
Podmirenjem obveza po kreditnom ra¢unu, preplatama koje nastaju s osnova samostalnih
uplata Osnovnog korisnika i povrata trgovaca obnavlja se raspoloziv kreditni limit.

Osnovni i Dodatni korisnici raspolazu sredstvima do visine odobrenog kreditnog limita, a u
granicama dnevnih limita. Maksimalni dnevni limit odreduje Banka kako slijedi:
za kreditni limit do 1.200,00 EUR
- ATM dnevni 300,00 EUR
- POS dnevni 1.000,00 EUR
- Ukupni dnevni 1.000,00 EUR
- za kreditni limit iznad 1.200,00 EUR
- ATM dnevni 300,00 EUR
- POS dnevni 1.400,00 EUR
- Ukupni dnevni 1.400,00 EUR
- limiti broja transakcija po MasterCard kartici
- ATM dnevni - 5 transakcija
- POS dnevni - 10 transakcija
- Ukupno dnevno - 15 transakcija
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Osnovni Korisnik kartice snosi sav rizik, materijalnu i kaznenu odgovornost za zlonamjerno i
neovlasteno koristenje Kartice, kako svoje, tako i Kartice Dodatnog korisnika.

5. OBRACUNINAPLATA

Osnovni korisnik Kartice mjese¢no placa odredeni postotak od ukupno ucinjenih troskova
prema izabranom modelu otplate, a koji je definiran Ugovorom o MasterCard standard
kartici.

Banka ¢e svakog zadnjeg dana u mjesecu izvr$iti obracun troska na temelju ugovorenog
modela otplate, obracun kamata i naknada i izraditi Obavijest o ucinjenim troskovima po
Kartici, te istu dostaviti po$tom ili e-mailom na adresu navedenu na Pristupnici.

Datum dospije¢a obrac¢unatog troska, redovne kamate i naknade za gotovinske isplate je
svakog desetog u mjesecu.

Troskovi ¢lanarine, upisnine, naknade za transakcije, ostale naknade Banke, te redovne i
zatezne kamate ne dijele se po ugovorenom mjesecnom postotku otplate, nego se
obra¢unavaju i napla¢uju u punom iznosu u obrac¢unskom razdoblju.

Osnovni Korisnik obvezuje se osigurati pokri¢e na svom tekuéem ra¢unu za podmirenje svih
obveza po Kartici na dan dospijeca placanja ili moze tros$kove po osnovu Kartice podmiriti i
izravnom uplatom u korist svog mastercard racuna. Ako Osnovni korisnik s datumom
dospijeca ne osigura na tekuéem rac¢unu sredstva dostatna za podmirenje ukupnog iznosa
dospjelih obveza ili dospjele obveze ne podmiri izravnom uplatom u korist svog mastercard
rac¢una, Osnovni korisnik prihva¢a da Banka bez daljnje njegove suglasnosti i odobrenja i
prethodne obavijesti za neplaceni dospjeli iznos i eventualni prekoraceni iznos odobrenog
limita, tereti njegov tekuéi rac¢un jednom ili vie puta, ovisno o iznosu raspolozivih sredstava
na tekudem rac¢unu, sve dok se isti ne naplati u cijelosti.

Korisnik ovlas¢uje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrsi prijeboj
medusobnih potrazivanja, kao i da namiri sva svoja dospjela nepladena potrazivanja
bezuvjetnim terecenjem svih rac¢una koje Korisnik ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je
ovlastena podnositi naloge za placanje na teret racuna Korisnika radi naplate svojih dospjelih
nepodmirenih potrazivanja.

Ako je minimalan iznos obracunatog troska manji od 30,00 EUR, trosak e se naplatiti u
iznosu od 30,00 EUR. Ako je ukupan tro$ak manji od 30,00 EUR naplac¢uje se ukupan trosak.

Minimalni iznos obracunatog troska uvecava se za obrac¢unatu kamatu, naknade i troskove.

Osnovni korisnik moZe uplatiti i veéi iznos od minimalnog, odnosno podmiriti dug u cijelosti.
U tim slucajevima sredstva uplacuje izravnom uplatom u korist svog mastercard rac¢una.

Uplata Osnovnog korisnika u korist Mastercard racuna prvo umanjuje dospjele obveze po

kreditu, a eventualno preplaceni iznos se bez zahtjeva klijenta koristi za umanjenje glavnice
kredita s datumom valute kada je i preplata nastala.
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U slucajevima povrata ili storna od strane trgovaca, iznos povrata ili storna bit ¢e evidentiran
kao uplata na dijelu kredita za uplate po Mastercard ra¢unu i navedeni iznos prvo ce se
koristi za namirenje dospjelih obveza po kreditu, a eventualno preplaceni iznos ¢e se bez
zahtjeva klijenta koristi za umanjenje glavnice kredita s datumom valute kada je i preplata

evidentirana.
- Transakcije i konverzija valuta

Transakcije ucinjene Karticom umanjuju raspoloziva sredstva na Racunu po izvrenju
transakcije, a Korisnik kartice je suglasan i prima na znanje, da datum valute tere¢enja Racuna
moze biti razli¢it od datuma nastanka transakcije odnosno datuma upita za provjeru
raspolozivih sredstava po Rac¢unu.

Upit za provjeru raspolozivih sredstava na Racunu Banka provodi u eurima, pri ¢emu u
slucaju transakcija zadanih u stranoj valuti karti¢na platna shema MasterCard originalni iznos
transakcije prera¢unava po Mastercard referentnom tecaju u euro.

Naplata svih transakcija uc¢injenih Karticom, kao i pripadajué¢ih naknada, obracunava se u
sluzbenoj valuti Republike Hrvatske - eurima.

Za troskove ucinjene Karticama u stranoj valuti u Europi, karti¢na platna shema MasterCard
originalni iznos transakcije prera¢unava po MasterCard referentnom tecaju na dan obrade
transakcije u sustavu MasterCard karti¢ne platne sheme u euro.

Za troskove ucinjene Karticama u stranoj valuti izvan Europe, karti¢ha platna shema
MasterCard originalni iznos transakcije preracunava po MasterCard referentnom tecaju na
dan obrade transakcije u sustavu MasterCard karti¢ne platne sheme u americki dolar. Iz tog
iznosa eurska protuvrijednost se izra¢unava po prodajnom tecaju za devize HNB-a za USD,
vaze¢em na datum valute obrade.

Zbog visekratnog mijenjanja MasterCard referentnog tecaja , moguci su razliciti tecajevi za
transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti.

Prodajni tecaj Hrvatske narodne banke dostupan je na:

www.hnb.hr/temeljne-funkcije / monetarna-politika/ tecajna-lista/ tecajna-lista

MasterCard karti¢na platna shema pruZza informacije o referentnom tecaju na svojim Internet
stranicama:
www.mastercard.com/ global/en/personal/ get-support/convert-currency.html

Prodajno mjesto ili bankomat moZe nuditi Korisniku kartice provodenje: 1) DCC transakcije,
2) transakcije u stranoj valuti bez konverzije. Ako Korisnik kartice odabere DCC transakciju,
Korisnik kartice ¢e biti terec¢en za prikazani konvertirani iznos u eurima prema tecaju
pruzatelja DCC usluge, a u sluc¢aju odabira druge opcije (bez konverzije) Banka ¢e iznos
transakcije iskazan u stranoj valuti prerac¢unati (konvertirati) u euro kako je navedeno u ovom
¢lanku.
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5.2 Obavijest o konverziji originalne valute transakcije u valutu ra¢una Korisnika kartice

Banka ¢e bez nepotrebnog odgadanja, u najkra¢em moguéem roku, nakon primitka
informacije o autorizaciji transakcije, obavijestiti Korisnika kartice o detaljima terecenja,
ukoliko je originalna valuta transakcije razli¢ita od valute terecenja Racuna te se ista koristi
kao sluzbena valuta u zemljama ¢lanicama Europskog gospodarskog prostora.

Detalji terec¢enja prilikom autorizacije odnosno obavijesti mogu se u nekom manjem iznosu
razlikovati od stvarnog terecenja Racuna jer je datum valute tereéenja Racuna razli¢it od
datuma nastanka transakcije.

Banka ce za dostavljanje navedene obavijesti koristiti jedan od slijedec¢ih kanala:
1. SMS poruku na broj mobilnog telefona Korisnika kartice
2. e-mail Korisnika kartice

Navedena obavijest ¢e sadrzavati minimalno podatke definirane mjerodavnim propisima te ¢e
se slati samo za prvu transakciju u mjesecu za valutu transakcije razlic¢itu od valute terecenja
ra¢una Korisnika kartice, a koja se koristi kao sluzbena valuta u zemljama ¢lanicama
Europskog gospodarskog prostora.

Korisnik kartice u svakome trenutku moZze otkazati primanje poruka obavijesti o konverziji
valute.

Banka ¢e jednom mjesecno, putem Izvoda, poslati izvjestaj svih transakcija koje su izvrsene po
ra¢unu u originalnoj valuti ili u valuti razlic¢itoj od valute ra¢una Korisnika kartice, kanalom
koji je dogovoren izmedu Banke i Vlasnika.

6. KAMATA
Na troskove ucinjene kreditnom karticom charge redovna kamata se ne obra¢unava.

Redovna kamata na revolving kredit promjenjiva je, a obracunava se proporcionalnom
metodom uzimajuéi u obzir kalendarski broj dana u mjesecu i kalendarski broj dana u
godini i naplacuje sukladno Odluci o visini kamatnih stopa Banke Kovanice d.d. za fizicke
osobe i sukladno Metodologiji promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s
gradanstvom.

Redovna kamata na revolving kredit obra¢unava se zadnji dan u mjesecu na iskoristeni
iznos revolving kredita iz prethodno obrac¢unatog razdoblja, od datuma valute svake
transakcije sve do kraja pojedinog obrac¢unskog razdoblja, odnosno sve do konacne otplate
revolving kredita.

Redovna kamata na revolving kredite odobrene nakon 01.01.2023. godine sastoji se od zbroja
fiksnog i varijabilnog dijela. Fiksni dio kamatne stope je nepromjenjiv sve do konacne
otplate kredita. Varijabilni dio kamatne stope je promjenjiv u ovisnosti o kretanju
Sestomjesecnog EURIBOR-a .

Na dan uvodenja eura - 01.01.2023. Banka, za sve ugovore o kreditu koji su sklopljeni s
potrosacem prije 01.01.2023. godine, u kojima je kao parametar za izracun promjenjive
kamatne stope koristen 6M NRS1 za kunu, pocinje primjenjivati kamatnu stopu koja se
izracunava kao zbroj posljednjeg primijenjenog fiksnog dijela i vrijednosti privremenog
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NRS-a za posljednje referentno razdoblje odgovarajuceg obuhvata (NRS1) i ro¢nosti (6M).
Ako tako izrac¢unat privremeni NRS bude nizi od vrijednosti NRS - a za posljednje
referentno razdoblje koji se primjenjuje po kreditu, fiksni dio kamatne stope ostaje
nepromijenjen, a Banka ¢e smanjiti kamatnu stopu za apsolutni iznos razlike izmedu NRS - a
za posljednje referentno razdoblje koji se primjenjuje po kreditu i privremenog NRS - a.

Ako privremeni NRS za posljednje referentno razdoblje za odgovarajuéi obuhvat i ro¢nost
bude visi od vrijednosti NRS - a za posljednje referentno razdoblje koji se primjenjuje po
kreditu, Banka ¢e smanjiti fiksni dio za apsolutni iznos razlike izmedu privremenog NRS - a
za posljednje referentno razdoblje i NRS-a za posljednje referentno razdoblje koji se
primjenjuje po kreditu, a kamatna stopa ¢e ostati nepromijenjena. Od dana uvodenja eura
Hrvatska narodna banka redovito tromjese¢no objavljuje NRS za euro izra¢unat na osnovi
svih izvora sredstava i troskova u valuti euro, uklju¢ujuéi i izvore sredstava i troskove u
valuti kuna te kuna s valutnom klauzulom u euru za razdoblja prije dana uvodenja eura, za
sve obuhvate i ro¢nosti.

Za sve redovne promjene kamatne stope nakon prve objave NRS-a za euro, koristi se
posljednja objavljena vrijednost NRS-a za euro odgovarajuceg obuhvata i rocnosti.

Redovito uskladivanje redovne kamatne stope s promjenom $estomjese¢nog EURIBOR-a se
obavlja polugodisnje i to na dan 01. (slovima: prvog) veljace i 01. (slovima: prvog) kolovoza
svake godine (obrac¢unska godina), primjenom Sestomjesecnog EURIBOR-a koji je vaZeéi na
dan 01. (slovima: prvog) sije¢nja obracunske godine (primjena kamatne stope od O01.
(slovima: prvog) veljace), odnosno koji je vazeéi na dan 01. (slovima: prvog) srpnja
obracunske godine (primjena kamatne stope od 01. (slovima: prvog) kolovoza).

Redovito uskladivanje redovne kamatne stope s promjenom Sestomjesecnog NRS1 za EUR
se obavlja polugodisnje i to na dan 01. veljac¢e i 01. kolovoza svake godine (obrac¢unska
godina) primjenom Sestomjese¢nog NRS1 za valutu EUR koja je vazeca na dan 01. sije¢nja
obracunske godine (primjena kamatne stope od 01. veljace), odnosno koja je vazeca na dan
01. srpnja obracunske godine (primjena kamatne stope od 01. kolovoza) prema objavi
Hrvatske narodne banke.

Ako izostane gore navedeni parametar indeksiranja odnosno u slucaju nemogucénosti
uskladivanja redovne kamatne stope od strane Banke zbog promjene metodologije ili
nacina izracuna i objave navedenih parametara, Banka ima pravo primijeniti jedan od
drugih vazecih parametara predvidenih zakonom odnosno izmijeniti nacin uskladivanja.

Banka sukladno metodologiji definiranoj aktom Hrvatske narodne banke kojom se ureduje
efektivna kamatna stopa izracunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu koja odrazava
ukupan trosak revolving kredita tj. kreditnog limita. Informaciju o visini efektivne kamatne
stope Banka ¢e Korisniku uruciti prije sklapanja ugovora kao informativni obrazac, te
kona¢ni izra¢un efektivne kamatne stope u trenutku otvaranja racuna revolving kredita.
Efektivna kamatna stopa izra¢unava se pod pretpostavkom da je maksimalni iznos
kreditnog limita povucen odjednom u cijelosti.

Obracun zatezne kamate na dospjele, a nepodmirene obveze vrsi se po stopi zakonske
zatezne kamate koja je promjenjiva sukladno zakonskim propisima.

Na prijevremeni ili prepladeni iznos utvrdene obveze Banka ne obrac¢unava i ne placa
kamatu Osnovnom korisniku.
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7. NAKNADE

Banka za izdanu MasterCard standard karticu naplac¢uje jednokratnu upisninu i mjese¢nu
¢lanarinu. Visina upisnine, ¢lanarine, naknada i troskova je promjenjiva i naplacuje se
sukladno Odluci o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.

Za transakcije podizanja gotovog novca Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o
naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanice d.d. u poslovanju s gradanstvom.

U slucaju opoziva Kartice od strane Banke, kao i u slucaju otkaza kartice od strane
Osnovnog korisnika, neovisno o urucenju kartice, Osnovni korisnik nema pravo na povrat
upisnine i ¢lanarine.

8. OBAVJESTAVANIJE KORISNIKA

Banka jednom mjese¢no, putem Obavijesti o ucinjenim troskovima, ako je u obra¢unskom
razdoblju bilo transakcija ili nepodmirenih dospjelih obveza, izvjestava Osnovnog korisnika
0 svim prometima nastalim koristenjem Osnovne i Dodatnih kartica, o visini odobrenog
kreditnog limita potro$nje, raspolozivom iznosu kreditnog limita, iznosu dospjelih obveza,
odnosno ukupnom dugovanju, iskoristenom iznosu, stanju dijela kredita za uplate, datumu
dospijeca obveze, visini redovne i zatezne kamatne stope, promjenama kamatne stope i
ostalome.

Obavijest o ucinjenim troskovima dostavlja se Osnovnom korisniku na jedan od nacina
oznacen na Pristupnici:

- postom na adresu iz mati¢ne evidencije banke koju je klijent naveo kao dostavnu adresu.
Smatrat ¢e se da je izvod uredno isporucen ako je poslan na zadnju prijavljenu adresu
korisnika koju Banka ima evidentiranu u svojim mati¢nim evidencijama

- elektronicki putem (elektronskom postom). Smatrat ¢e se da je izvod ili obavijest uredno
isporuc¢ena ako je poslana na zadnju prijavljenu e - mail adresu. Korisnik je suglasan da ce
mu se u slucaju nedostupnosti prijavljene e-mail adrese dostava smatrati izvrsenom.

Oznaceni nacin dostave Obavijesti o uc¢injenim troskovima smatra se ugovorenim nac¢inom.

Izostanak primitka Obavijesti o ucinjenim troskovima ne oslobada Osnovnog korisnika
obveze podmirenja dospjelih troskova u ugovorenom roku.

Korisnik kartice duzan je prijaviti Banci sve promjene osobnih podataka, koje ukljucuju
promjenu adrese, promjenu imena i/ili prezimena, promjenu poslodavca i svih drugih
podataka koji utje€u na pravo koristenja Kartice. U protivnom Banka moZe Korisniku
uskratiti pravo koriStenja Kartice i naplatiti sve troSkove nastale koristenjem Kartice, kao i
troskove blokade Kartice.

Na zahtjev Korisnika, i tijekom trajanja okvirnog ugovora, Banka ¢e bez odgadanja dati

Korisniku na papiru ili drugom trajnom mediju, odredbe okvirnog ugovora, te informacije
sukladno ¢lanku 23. Zakona o platnom prometu.
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Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se hrvatski jezik, osim
ako se Banka i Korisnik ne dogovore drugacije.

9. PRIGOVORI, REKLAMACIJEI ODGOVORNOST BANKE

Ako Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili je
nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke, moZe podnijeti pisani prigovor na jedan od
sljedecih nacina:
- osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale
- putem poste na adresu sjedista Banke: Banka Kovanica d.d., P. Preradovi¢a 29, 42000
Varazdin, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru
- putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru
- putem on-line forme =za prigovore dostupne na Internet stranici Banke
www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/

Prigovor koji se podnosi postom ili putem e-maila moze biti podnesen putem Obrasca za
prigovore i pohvale koji je dostupan na Internet stranici Banke
www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale _obrazac_v1.pdf koji je tada potrebno

isprintati i potpisati ili u slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrZzi dovoljno elemenata za
razmatranje.
Prigovor treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:

- zafizicke osobe: ime i prezime klijenta te kontakt podatke (telefon, e-mail)

- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita

- naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor odnosi

- opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodilo,

- ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen

- adresu za dostavu odgovora.

Banka ne odgovara na anonimne prigovore.
U slucaju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka ¢e zatraziti dopunu
Prigovora. Rok za odgovor na prigovor tece od dana primitka potpunog Prigovora.

Korisnik ra¢una moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na adresu Hrvatska
narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice:
www.hnb.hr.

Takoder Korisniku rac¢una su na raspolaganju i dodatne zakonske moguénosti u skladu s
posebnim propisima:
- podnosenje prijedloga za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
mirenje odnosno pokretanje alternativnog rjeSavanja domacih i prekograni¢nih sporova
u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova (npr. Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2,
10000 Zagreb, Internet adresa: www.hgk.hr, e-mail adresa: mirenje@hgk.hr ili nekom
od drugih tijela koje je nadlezno za alternativno rjesavanje potrosackih sporova nastalih
u vezi s financijskim wuslugama, prema informacijama dostupnima na
https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjeSsavanja spora koji je potrosac
pokrenuo u vezi prigovora iz podrudja platnog prometa, dok se u ostalim podrucjima
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poslovanja Banke s potroSac¢ima, informacija o mogucnosti pokretanja postupka pred
centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova ne smatra
obvezujuéom za Banku niti pristankom Banke u pogledu nacina i tijela za mirno odnosno
alternativno rjeSavanje sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju rezultirati
obvezujué¢om odlukom za stranke. Navedeno ne utje¢e na pravo svakog klijenta da svoja
prava ostvari putem sudskog postupka.

Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti korisniku ra¢una pisanim putem u
roku od deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora. U slucajevima kad rjeSavanje
moze trajati dulje od ocekivanog, iz razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ¢e unutar
prethodno navedenog roka obavijestiti korisnika ra¢una o razlozima odgode te okvirnom
vremenu u kojem moZe ocekivati konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od
dana zaprimanja prigovora. Ugovorne strane sporove ¢e pokuSati rijesiti sporazumno.
Ukoliko ne postignu sporazumno rjesenje, ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu Banke,
te primjenu prava Republike Hrvatske

Neautorizirane platne transakcije

Korisnik kartice prvenstveno Osnovni korisnik obvezan je bez odgode - kad stekne
potrebna saznanja ili pribavi isprave - obavijestiti Banku o postojanju, odnosno izvrsenju
neautorizirane platne transakcije u roku od 13 mijeseci, odnosno u (drugom) roku
propisanom ZPP, od dana terecenja rac¢una, u suprotnom gubi pripadajuca prava u svezi s
navedenom vec izvrSsenom platnom transakcijom.

Banka nije u obvezi vratiti iznos neautorizirane transakcije ako Korisnik o istome nije
odmah a najkasnije u roku od 13 mjeseci dana od dana izvrSenja platne transakcije
obavijestio Banku.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka ¢e vratiti platitelju iznos te
neautorizirane platne transakcije, sve naknade pla¢ene u vezi s neautoriziranom platnom
transakcijom, te pripadajuce kamate odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon
zaprimanja obavijesti o neautoriziranoj transakciji

Banka nije duzna postupiti po gornjoj odredbi ako ima opravdan razlog za sumnju u

prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom
obliku.

Ako Banka naknadno utvrdi da je Korisnik djelovao prijevarno i da je obavijest bila
neosnovana, Banka ¢e potrazivanje od Korisnika ostvariti direktnim terec¢enjem njegovog
transakcijskog racuna.

Korisnik u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne transakcije ako su one
posljedica prijevarnog postupanja Korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili
viSe obveza u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama
ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje.

Neizvrsene, neuredno izvrSene i platne transakcije izvrSene sa zakasnjenjem

Banka ne odgovara za iznos neizvrsene, neuredno izvrsene ili platne transakcije izvrsene sa
zakasSnjenjem, te pripadajuce naknade i kamate u sljede¢im slucajevima:
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- ako platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrSena ili je izvrSena sa
zakasnjenjem, zbog iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla
utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbje¢i unato¢ postupanju s potrebnom
pozornoscu,

- ako platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrena ili je izvrSena sa
zakasnjenjem kao posljedica obveze Banke koja proizlazi iz za Banku obvezujuéih
propisa,

- ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posljedica prijevare Korisnika rac¢una,
ili ako Korisnik rac¢una slucajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze u svezi s
platnim instrumentom,

- ako je Banka izvrsila neodobrenu platnu transakciju, nepravilno izvrsila platnu
transakciju ili nije izvrsila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno
promijenjenog platnog naloga koji je Banci predao Korisnik racuna,

- ako Korisnik ra¢una nije odmah bez odgode obavijestio Banku o neizvrSenju,
nepravilnom izvrS$enju ili izvrSenju neodobrene platne transakcije kad je utvrdio da je
doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana
neizvrsenja, terecenja odnosno odobrenja racuna.

Autorizirane platne transakcije

U slucaju autorizirane platne transakcije koju je inicirao primatelj plac¢anja ili su inicirane

preko primatelja placdanja Korisnik ima pravo na povrat u roku 8 tjedana od datuma

terecenja, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

- suglasnost za izvr$enje u vrijeme kad je dana nije dana za tocan iznos platne transakcije

- iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik mogao razumno ocekivati
uzimajudi u obzir svoje prijasnje navike potrosnje

U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novcanih sredstava Banka ce:
— vratiti puni iznos platne transakcije ili
— dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadleZna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak alternativnog rjeSavanja sporova.

Ugovorne strane sporove ¢e pokus$ati rijesiti sporazumno. Ako ne postignu sporazumno
rjeSenje, ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu Banke, te primjenu prava Republike
Hrvatske.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih, odnosno plac¢enih
Karticom. Reklamacije u svezi robe i usluga Korisnik kartice rjeava s prodajnim mjestom.
Bez obzira na vrstu reklamacije, Korisnik kartice je obvezan podmiriti dugovanje prema
Banci uc¢injeno Karticom.

10. ZASTITA KARTICE - GUBITAK ILI KRADA KARTICE

Korisnik Kartice je duzan koristiti se Karticom u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvijeta,
Posebnih opéih uvjeta i drugih Akata Banke kojima se regulira izdavanje i koristenje iste.
Korisnik Kartice duzan je odmah nakon primitka Kartice, te pripadajuceg PIN-a, poduzeti
sve razumne mjere za njihovu zastitu, ¢uvati tajnost PIN-a, te poduzeti sve potrebne mjere
kako bi onemogucio da u posjed Kartice i/ili PIN-a dodu trece osobe.
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Korisnik kartice duZan je ¢uvati s najveCom paznjom karticu i tajnost PIN-a od neovlastenog
pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan potpisati Karticu odmah po
primitku, unistiti obavijest o PIN-u , te prilikom koristenja Kartice ne dopustiti da Kartica
izade iz njegovog vidokruga.

Gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice Korisnik je duzan bez odgode prijaviti Banci i
zatraziti blokadu Kartice pozivom na broj telefona 060/403 403 (cijena poziva: 0,31
EUR/min iz fiksnih i 0,48 EUR/min iz mobilnih mreza; HT d.d. Savska 32, Zagreb tel: 0800
1234, u toku radnog vremena, a nakon 16h pozivi se preusmjeravaju direktno u EGCP).
Telefonsku obavijest o gubitku ili kradi Korisnik je obavezan odmah potvrditi i pismeno.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koristenja izgubljene
ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troskove i stetu koji su
nastali takvim koristenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o gubitku, kradi
odnosno zlouporabi kartice, i to do iznosa od 50,00 EUR, osim ako:
- gubitak, kradu ili zlouporabu kartice nije mogao otkriti prije izvrsenja neautorizirane
transakcije
- ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke
- ako Banka nije osigurala odgovaraju¢a sredstva za svakodobno obavijeStavanje o
gubitku, kradi ili zlouporabi kartice, u skladu sa zakonom
- ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju
- ako banka primatelja placanja nije primijenila traZenu pouzdanu autentifikaciju

Korisnik kartice odgovara u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog
krajnje nepaZznje nije koristio Karticu u skladu s Opéim uvjetima, ili ako nije bez odgadanja
obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi kartice ili njenom neovlastenom koristenju,
ili ako nije odmah po primitku kartice poduzeo sve razumne mjere (ukljuc¢ujuéi mjere
propisane Opéim uvjetima) za zastitu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice.

Ako korisnik Kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, istu ne smije koristiti, ve¢ je o
tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu Karticu odmah vratiti Banci. Troskove ucinjene
pronadenom nevazec¢om Karticom snosi Osnovni korisnik kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e Korisniku kartice
izdati zamjensku Karticu. Tro$ak izdavanja zamjenske Kartice, koji je definiran Odlukom o
naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. snosi Osnovni korisnik.
Banka je ovlastena blokirati Karticu:
e iz sigurnosnih razloga
¢ uslucaju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice
¢ uslucaju koriStenja Kartice s namjerom prijevare
e uslucaju prijave krade ili gubitka Kartice
e uslucaju ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN
e u slucaju nepodmirenja obra¢unatih troskova ili nepodmirenja bilo koje druge obveze
prema Banci
e uslucaju smrti Korisnika kartice
e u slucajevima koji se odnose na znacajno povecanje rizika da Korisnik nece moci
ispuniti svoju obvezu plac¢anja
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e ako se Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zaklju¢enog Ugovora i Opéih uvjeta, te
pozitivnih propisa
e udrugim slucajevima definiranima zakonom ili drugim aktima Banke.

U slucaju da Banka blokira Karticu, Banka ¢e o namjeri i razlozima blokade obavijestiti
Korisnika usmeno (telefonom) ili pisano (elektronicki ili postom) prije blokade, a ako to ne nije
moguce, Banka ¢e Korisnika izvijestiti nakon blokade Kartice. Ako je takvo obavjestavanje
Korisnika u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivhom
propisima, Banka mozZe blokirati Karticu bez dodatnog informiranja.

U slucaju da postoji, isklju¢ivo prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu
zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez navodenja
posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve
druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni
odnos s Klijentom, ako to smatra nuznim. Osim toga, Banka je ovlastena (ali ne i obvezna)
zatraziti bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moZe, prema svojoj
procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima
Banka procjenjuje rizike od navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i
zastitu Banke. Oni se kontinuirano azuriraju i usavrsavaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja
i sigurnosti Klijenata, te stoga Banka nije duzna Klijentima dostavljati niti pojasnjavati takve
kriterije i metode.

U slucaju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti, Banka ¢e obavijestiti
Klijenta na isti na¢in kao i kod blokade Kartice ako za to ne postoje zakonske zapreke.

11. AKTIVIRANJE INSTRUMENATA OSIGURANJA

Za sve trazbine Banke iz Ugovora i u svezi Ugovora o MasterCard standard kreditu, odnosno
za sva dugovanja u svezi koristenja Kartica odgovara Osnovni korisnik kartice, te s njim
solidarno odgovaraju jamci platci i druge osobe koje su pristupile Ugovoru u svojstvu jamaca
plataca. Ako Osnovni korisnik ne podmiruje dospjele obveze, Banka Osnovnog korisnika i
jamca platca o nenapla¢enom dospjelom iznosu moze obavijestiti slanjem opomene i opomene
pred tuzbu na adresu iz Pristupnice.

Slanjem druge opomene Banka ¢e blokirati karticu i onemoguciti pravo koristenja Kartica.

Ako se po prestanku prava koristenja Kartice, ne podmiri neplaceni dospjeli dug, te u slucaju
nemogucnosti naplate s ra¢una koje Osnovni korisnik ima u Banci, Banka je bez daljnje
suglasnosti i odobrenja Korisnika ovlastena aktivirati primljene instrumente osiguranja
placanja, te pokrenuti sudski postupak naplate.

12. OTKAZ UGOVORA I PRESTANAK PRAVA KORISTENJA KARTICE
Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika ili istekom roka na koji

je ugovoren ako je zakljuen na odredeno vrijeme. U slucaju otkaza iz bilo kojeg razloga
Korisnik je duzan u cijelosti izvr$iti sve obveze iz Ugovora, nastale do dana otkaza Ugovora.
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Redovan otkaz

Korisnik moze u bilo kojem trenutku u pisanoj formi otkazati Ugovor uz otkazni rok od 1
(slovima: jednog) mjeseca. U tom slucaju prestaje pravo koristenja kartice i Dodatnom
korisniku.

Korisnik je obvezan u roku od 60 dana prije isteka valjanosti Kartice banci dostaviti
informaciju ako Karticu vise ne Zeli koristiti nakon isteka valjanosti, u protivnom ¢e Kartica

biti izradena.

Banka moze otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme bez navodenja razloga,
s otkaznim rokom od najmanje 2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja
Korisniku na jasan i razumljiv nacin, pisano putem poste na zadnju poznatu adresu
Korisnika.

U slucaju otkaza Ugovora, Korisnik je duzan u cijelosti izvrSiti sve obveze iz Ugovora
nastale do dana otkaza Ugovora.

Otkazni rok pocinje teé¢i od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korisnika, odnosno
primitkom zahtjeva za otkaz Ugovora u Banci.

Osim na prethodno navedene nacine, Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku
sporazumno pisanim putem raskinuti ugovor s trenutnim uc¢inkom.

Otkazom Ugovora, odnosno prava koristenja Kartice bilo od strane Banke ili Osnovnog
korisnika ne prestaje odgovornost za dugovanje nastalo za vrijeme trajanja kreditnog
odnosa.

Osnovni korisnik takoder prihvacda da osiguranja trazbina Banke vrijede i nakon uskrate
prava koristenja i opoziva kartice, sve do njihovog podmirenja u cijelosti.

Izvanredni otkaz

Banka Korisniku moZze otkazati Ugovor bez otkaznog roka u sljede¢im slucajevima:

- povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika, ili postupa na drugi
nedopusten nacin, tako da to krSenje moze dovesti do toga da Banka krsi propise i/ili da
povecava rizik od prijevara i/ili da narusava sigurnost platnog/ih instrumenta/ata

- ako je Korisnik pri sklapanju Okvirnog ugovora ili pri ugovaranju bilo koje posebne
usluge dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke klju¢ne za
pravilno i zakonito pruzanje usluge

- ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo
koji drugi poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke,

- ako Banka utvrdi ili posumnja na mogucénost povrede odredaba Zakona o sprecavanju
pranja novca i financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa ili Banka u odnosu na
Korisnika ne moZze izvrsiti obveze iz navedenih propisa (primjerice, ako Banka ne moze
provesti propisane mjere dubinske analize Korisnika);

- ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za
nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i aktima
Banke
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- ako je Klijent Osoba koja podlijeze sankcijama ili krsi propise o Sankcijama ili ako je
Tijelo nadlezno za sankcije protiv Klijenta podnijelo zahtjev/tuzbu ili poduzelo radnju ili
pokrenuo istragu ili postupak u vezi sa ili radi primjene Sankcija;

- ukoliko Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva ili
poslovanjem po Ra¢unu narusava ugled Banke

- ukoliko Korisnik ne izvrsi plac¢anje ili zakasni s pla¢anjem bilo koje nov¢ane obveze po
bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom te

- ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZze razumno
pretpostaviti da povecavaju rizik da Korisnik neée uredno ispunjavati obveze po Ra¢unu. U
tom slucaju Okvirni Ugovor prestaje danom predaje preporucene posiljke sa pismenom
obavijesti o raskidu Okvirnog ugovora na posti.

Osnovni korisnik kartice ima pravo na odustanak od Ugovora bez navodenja razloga u roku
od cetrnaest (14) dana od dana zakljucenja Ugovora. Osnovni korisnik kartice duzan je o
odustanku pismeno obavijestiti Banku. U tom slu¢aju osnovni korisnik kartice je duzan
platiti Banci sve troskove ucinjene karticama te sve pripadajuce naknade i kamate u roku od
trideset (30) dana nakon sto je Banci poslao obavijest o odustanku.

13. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

Banka zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta u skladu sa
zakonskim propisimai internim aktima i odlukama Banke.

Do izmjena relevantnih dijelova ovih Op¢ih uvjeta moze doéi zbog tehnicko - tehnoloskih
promjena i/ili unaprjedenja u poslovanju Banke ili bankarskog sustava opcenito, uskladenja
sa zakonskom i podzakonskom regulativom ili drugim aktima obvezujué¢im za Banku,
uvodenja novih ili izmjena postoje¢ih funkcionalnosti i/ili proizvoda za klijente, te
promjena u poslovnoj politici i strategiji Banke nastalih uslijed gospodarskih kretanja i
drugih objektivno opravdanih razloga.

O izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta Banka obavjestava Osnovnog korisnika putem
Obavijesti o u¢injenim troskovima na ugovoreni nacin te dodatno u poslovnicama Banke i
na web stranici Banke dva mjeseca prije pocetka primjene tih izmjena i dopuna.

Smatra se da je Osnovni korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta ako
do dana njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Ako Osnovni korisnik Kartice nije suglasan s predlozenim izmjenama, moZze bez otkaznog
roka i plac¢anja naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu Korisnik mora dostaviti Banci u
pisanom obliku na adresu poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden
za pocetak vaZenja izmjena.

Ako Osnovni korisnik Kartice ne prihvati izmjene Op¢ih uvjeta, Osnovni korisnik je duzan

odmah osigurati pokri¢e za sve obveze nastale koristenjem osnovne i dodatnih Kartica, te
iste odmah vratiti Banci.
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14. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) Banka kao
Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Potrosa¢u informacije sukladno Opcoj
uredbi o zastiti osobnih podataka (u nastavku: Uredba). Politika o zastiti osobnih podataka
temeljni je akt Banke uskladen sa Opéom uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve
prikupljanja osobnih podataka, nacine njihove obrade, rokove ¢uvanja osobnih podataka, kao
i prava ispitanika i obveze Banke kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih
podataka klijenata-potrosaca, bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog kontakta ili
iz nekog drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe,
primjerice opce informacije o Banci kao voditelju obrade, cilju i pravnom temelju obrade
osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju, periodu ¢uvanja podataka,
primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih podataka (npr.
pristup informacija, brisanje - zaborav, ispravak, prigovor, ograni¢enje obrade, prenosivost
podataka i dr.), putem javnih informacija dostupnih na www.kovanica.hr i u prostorijama

poslovnice Banke.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:
BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovica 29, 42000 Varazdin | Tel. (042) 403 408 | e-mail
zop@kovanica.hr

Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi, Banka tijekom trajanja odredene privole
ispitaniku daje pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu. Povlacenje privole ne utjec¢e na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. Prije davanja privole, ispitanika
se o tome obavjes¢uje. O pristupu i nacinu povlacenja privole Banka pristupa krajnje
jednostavno kao i prilikom njezinog davanje. Banka privolu definira iskljuc¢ivo kao
dobrovoljni pristanak ispitanika na pruzanje i obradu njegovih osobnih podataka, a sa
odredenim izvrSenjem.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili
zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o
kreditnim institucijama, Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranje terorizma i Zakona
o administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja
poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih Americkih
Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na ra¢une u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvje$¢ivanja u odnosu na
odredene racune), sto ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize,
utvrdivanje rac¢una o kojima se izvjes¢uju Sjedinjene Americke Drzave te izvje$éivanje o njima
Ministarstva financija.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj
suradnji u podrudju poreza koji ureduje administrativnhu suradnju u podruéju poreza izmedu
Republike Hrvatske i drzava ¢lanica Europske unije te automatsku razmjenu informacija o
financijskim ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv.
Common Reporting Standarda (CRS), sto uklju¢uje prikupljanje informacija iz ¢lanka 26.
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Zakona u skladu s pravilima izvje$¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje ra¢una o

kojima se izvjeS¢uju te izvjeS¢ivanje o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.

Sukladno odredbama Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma, Banka je
prilikom uspostave poslovnog odnosa kao i u drugim propisanim slu¢ajevima duzna provesti
mjere dubinske analize Klijenta - PotroSaca koje osim identifikacije uklju¢uju dubinsku
analizu klijenta i prikupljanje podataka o namjeni odnosno svrsi i predvidenoj prirodi
poslovnog odnosa, a tijekom trajanja odredenog ugovornog odnosa i mjere stalnog pracenja
poslovnog odnosa, ukljucujudi i pracenje transakcija koje stranka tijekom poslovnog odnosa
obavlja, a Klijent - Potrosac joj je duzan to omoguciti. U sluc¢aju da Klijent- Potrosa¢ odbije dati
podatke koji bi Banci omoguc¢ili provodenje dubinske analize, Banka nece uspostaviti poslovni
odnos s Klijentom - Potrosacem ili provesti transakciju, odnosno Banka ¢e prekinuti ve¢
uspostavljeni poslovni odnos.

Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili
financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrsenje ugovora i za
aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje
pravnih obveza voditelja obrade ili izvrsavanja sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja obrade.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Opéi uvjeti stupaju na snagu 10. travnja 2023. godine kojim danom prestaje primjena Opcih
uvjeta za izdavanje i koriStenje MasterCard standard kartice od 20. ozujka 2023. godine.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve do sada zaklju¢ene Ugovore o MasterCard Standard
kreditu izmedu Banke i Korisnika.

Ako neke od odredbi Opc¢ih uvjeta dodu u nesklad sa zakonskim i drugim propisima,
primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune Op¢ih uvijeta.
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