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1. OPĆE ODREDBE 

Se tori Ban e (Poslovanje s građanstvom, Rizni a, Potpora poslovanju s  lijentima), ovlašteni 

su donijeti posebnu Odluku o promjenjivosti  amata i na nada u poslovanju s građanima. 

Uprava Ban e i djelatni  Ban e s ovlaštenjima Uprave Ban e ovlašteni su s pojedinim 

 lijentom ugovoriti  amatnu stopu različitu od stope navedene u posebnoj Odlu i o visini 

kamatnih stopa pojedinog se tora. Odlu u o višoj ili nižoj  amatnoj stopi donosi organ Ban e 

nadležan za donošenje odlu e o odobrenju određenog ban ovnog posla, a u s ladu s 

Pravilni om o ovlaštenjima. 

 

2. FORMIRANJE I PROMJENE KAMATNIH STOPA U POSLOVANJU S        

GRAĐANSTVOM 

2.1. Depozitno poslovanje 

 

Kamate na eurske štedne uloge i  depozite domaći  i strani  fizič i  osoba ,  ao i  amate na 

devizne račune domaći  i strani  fizič i  osoba, ugovaraju se u pisanom obli u s fi snom 

kamatnom stopom ili s klauzulom promjenjivosti kamatne stope, a mijenjaju se u skladu s 

Odlukom o kamatama Banke Kovanica. 

Fiksna kamatna stopa je  amatna stopa  oja nije podložna promjenama tije om ugovornog 

odnosa. 

Promjenjiva kamatna stopa  je  amatna stopa čija je visina podložna izmjenama , a može 

biti: 

- administrativna kamatna stopa čija je visina podložna izmjenama temeljem Odlu e 

Banke 

- promjenjiva  amatna stopa temeljem odlu e e sterni  nadležni  tijela, odnosno 

institucija 

Kriteriji promjene kamatne stope 

Ban a tromjesečno analizira  amatne stope  on uren ije analizom službeni   amatni  stopa 

odabranih banaka. 

Ta ođer Ban a tromjesečno analizira  retanje prosje a mjesečni   amatni  stopa is azani  

na godišnjoj razini po oročenim depozitima u eurima i devizama,  oje objavljuje HNB. 

Ukoliko se usporedbom konkurencije i analizom podataka HNB-a utvrdi da je prosječna 

 amatna stopa u ban ars om se toru u promatranom razdoblju niža za više od 0,20 postotna 

boda, Ban a može umanjiti  amatnu stopu na svoje depozite do visine utvrđene razli e. 
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Ukoliko se usporedbom konkurencije i analizom podataka HNB-a utvrdi da je prosječna 

 amatna stopa u ban ars om se toru u promatranom razdoblju viša za 0,20 postotna boda 

Ban a može uvećati  amatnu stopu na svoje depozite do visine utvrđene razli e. 

Promjenu  amatne stope Ban a može izvršiti sele tivno po pojedinim obli ima oročenja po 

određenim ro ovima. 

A o Ban a  promijeni  amatnu stopu, o istom će  lijente pret odno izvijestiti putem javne 

objave, na Internet stranicama Banke i u poslovnicama Banke, 15 dana prije izmjene kamatnih 

stopa. 

 

2.2. Kreditno poslovanje 

Promjenjiva  amatna stopa (P) je stopa čija je visina podložna izmjenama tije om trajanja 

 redita su ladno pravilima za utvrđivanje visine promjenjive  amatne stope. Njena 

promjenjivost uvjetovana je promjenom neovisnog parametra čije  retanje nije pod utjecajem 

jedne ugovorene strane. 

Promjenjiva kamatna stopa (P) sastoji se od promjenjivog (Pr) i fiksnog dijela (F). 

P=Pr+F 

gdje je: 

Pr = promjenjivi (varijabilni) dio promjenjive kamatne stope čija promjena ne ovisi o volji 

jedne ugovorene strane, a koji je jasan i poznat klijentima. 

Su ladno Za onu o potrošač om  reditiranju od 01.01.2023. primjenjuju se sljedeći promjenjivi 

parametri: 

- EURIBOR, SARON, SOFR, 

- varijabla određena  ao zamjens a za ne u od ti  varijabli ili druga varijabla u s ladu 

sa za tjevima iz Uredbe (EU) 2016/1011 Europs og parlamenta i Vijeća od 8. lipnja 

2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim 

instrumentima i finan ijs im ugovorima ili za mjerenje uspješnosti investi ijs i  fondova 

i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014.  

Is ljučivo promjena promjenjivog dijela  amatne stope (Pr) ima utje aj na promjenu visine 

promjenjive  amatne stope (P) i  amatna stopa će se u sva om referentnom razdoblju mijenjati 

ili na više ili na niže u punom iznosu promjene vrijednosti promjenjivog dijela kamatne stope 

(Pr), a do za onom dopuštene ma simalne visine ugovorene  amatne stope. 

6M EURIBOR 
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Ban a na proizvode odobrene od 01.01.2023. godine primjenjuje sljedeće referentne  amatne 

stope: 

- šestomjesečni EURIBOR-- referentna kamatna stopa za EUR koja predstavlja  

prosječnu međuban ovnu ponudbenu  amatnu stopu  oja se obračunava na 

međusobne  redite bana a  oje posluju u Eurozoni. Informa ijs i sustav T omson 

sustav Reuters dnevno računa vrijednosti šestomjesečnog EURIBOR-a na temelju 

podata a o troš u neosiguranog zaduženja  oje su ban e spremne platiti za EUR na 

rok od 6 mjeseci.  

Nacionalna referentna stopa (NRS) 

Zbog uvođenja eura  ao službene valute u Republi i Hrvats oj, ugovoreni parametar 

Na ionalna referentna stopa (NRS) za  unu više se neće primjenjivati, već se umjesto njega 

 oristiti NRS za euro odgovarajućeg obu vata i ročnosti. 

• Privremeni NRS 

U svrhu prilagodbe Nacionalne referentne stope (NRS), Hrvatska narodna banka objavila je 

za posljednje referentno razdoblje privremenu Na ionalnu referentnu stopu prosječnog troš a 

financiranja hrvatskog bankovnog sustava (dalje u tekstu: privremeni NRS), a koji parametar 

će biti prvotno primijenjen na bančine  reditne proizvode. 

Slijedom navedenoga 01.01.2023. godine na sve ugovore o kreditu (kunske kredite i MC) koji 

su s lopljeni s potrošačem prije 01.01.2023. godine, u  ojima je  ao parametar za izračun 

promjenjive  amatne stope  orišten 6M NRS1 za  unu, primjenjuje se  amatna stopa koja se 

izračunava  ao zbroj posljednjeg primijenjenog fi snog dijela i vrijednosti privremenog NRS-a 

za posljednje referentno razdoblje odgovarajućeg obu vata (NRS1) i ročnosti (6M).  

• NRS za euro 

Od dana uvođenja eura Hrvats a narodna ban a redovito tromjesečno objavljuje NRS za euro 

izračunat na osnovi svi  izvora sredstava i troš ova u valuti euro, u ljučujući i izvore sredstava 

i troš ove u valuti  una te  una s valutnom  lauzulom u euru za razdoblja prije dana uvođenja 

eura, za sve obu vate i ročnosti. 

Za sve redovne promjene kamatne stope nakon prve objave NRS-a za euro, koristi se 

posljednja  objavljena vrijednost NRS-a za euro odgovarajućeg obu vata i ročnosti. 

Redovito us lađivanje redovne  amatne stope s promjenom šestomjesečnog NRS1 za EUR 

se obavlja polugodišnje i to na dan 01. veljače i 01.  olovoza sva e godine (obračuns a 

godina) primjenom  šestomjesečnog NRS1 za valutu EUR  oja je važeća na dan 01. siječnja 

obračuns e godine (primjena  amatne stope od 01. veljače), odnosno  oja je važeća na dan 
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01. srpnja obračuns e godine (primjena  amatne stope od 01.  olovoza) prema objavi 

Hrvatske narodne banke. 

Na ionalna referentna stopa (NRS) predstavlja prosječni troša  izvora sredstava  rvats og 

ban ars og se tora (bana a, štedni  bana a i podružni a strani  bana a ) s obzirom na 

određeno prote lo razdoblje (3, 6 ili 12 mjese i), vrstu izvora (depoziti fizič ih osoba, depoziti 

pravnih osoba iz nefinancijskog sektora, ostali izvori sredstava banaka), relevantnu valutu i 

obuhvat sredstava (1 – za sredstva fizič i  osoba, 2 – za sredstva fizič i  osoba i pravni  

osoba iz nefinancijskog sektora i 3 – za sva sredstva primljena od svi  fizič i  i pravni  osoba).  

Naziv svakog NRS-a sadržava u sebi jasnu nazna u obu vata sredstava (1, 2 ili 3), naznaku 

duljine razdoblja na  oje se odnose izvorni poda i na osnovi  oji  se NRS izračunava (3M, 6M 

ili 12M) te oznaku valute sredstava (EUR, USD, CHF).  

NRS prema tome predstavlja prosječnu  amatu  oju ban ovni se tor plaća  a o bi pribavio 

sredstva potrebna za kreditno poslovanje. 

HNB javno objavljuje agregirane nekonsolidirane podatke, za svaki kvartal, o kamatnim 

troš ovima na glavne izvore sredstava u tije u prethodnog kvartala i o stanjima tih glavnih 

izvora sredstava  rajem sva og mjese a pojedinog  vartala na  oje se ti  amatni troš ovi 

odnose. 

Glavni izvori sredstava obu vaćaju finan ijs e obveze raspoređene u portfelj  oji se vrednuje 

po amortiziranom troš u, a oni su: transa  ijs i računi, depoziti, primljeni  rediti i izdane 

dužnič e vrijednosni e (ali ne u ljučujući slijedeće izvore sredstava: ele tronič i nova , 

obveze s osnove financijskog najma, obveze s osnove naknada, obveze s osnove objavljene 

dividende, obveze prema zaposlenicima, ostalu pasivu i izvore sredstava nominirane ili 

indeksirane (uz valutnu klauzulu) u valutama, osim eura, američ og dolara i švi ars og fran a). 

Navedeni podaci se javno objavljuju na internet stranicama HNB-a (www.hnb.hr).  

Na temelju ti  podata a HNB izračunava vrijednosti pojedini  NRS-a po vrstama valuta te ih u 

pravilu 60 dana po isteku kalendarskog kvartala javno objavljuje na svojim internet stranicama 

(www.hnb.hr/nrs ).Npr. podat e s  rajem prvog  vartala na dan 31.ožuj a objavljuje 29. 

svibnja. Ta o objavljen NRS vrijedi  do dana sljedeće objave NRS-a.    

 

F = fiksni dio promjenjive kamatne stope je određeni broj postotnih poena koji se ne 

mijenja za cijelo vrijeme otplate kredita  

U fi sni dio promjenjive  amatne stope u ljučeni su: parametar  reditnog rizi a Republi e 

Hrvats e, regulatorni troš ovi poslovanja Ban e, rizičnost  reditnog portfelja, operativni 

troš ovi, marže i drugi uvjeti određivanja visine  amatne stope na  redite. 

http://www.hnb.hr/
http://www.hnb.hr/nrs
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Redovito us lađivanje redovne  amatne stope s promjenom jedne od referentni   amatni  

stopa (šestomjesečni EURIBOR ili NRS za EUR) obavlja se polugodišnje i to na dan 01. 

veljače i 01.  olovoza sva e godine (obračuns a godina) primjenom referentne stope koja je 

važeća  na dan 01. siječnja obračuns e godine (primjena  amatne stope od 01. veljača), 

odnosno  oja je važeća na dan 01. srpnja obračuns e godine (primjena  amatne stope od 01. 

kolovoza). 

U slučaju promjene  amatne stope, Ban a je dužna obavijestiti potrošača o svim promjenama 

ti  stopa, u pisanom obli u ili ne om drugom trajnom mediju, najmanje 15 dana prije nego što 

se one počnu primjenjivati. Informa ije moraju sadržavati iznos anuiteta  oji se treba uplaćivati 

na on stupanja na snagu nove  amatne stope, te a o se promijeni broj ili učestalost anuiteta, 

pojedinosti o anuitetima. 

U ro u od tri mjese a od primit a ta ve obavijesti, potrošač ima pravo na prijevremeno 

vraćanje  redita bez obveze plaćanja bilo  a ve na nade vjerovni u u ljučujući i ugovorenu 

naknadu za raniji povrat kredita. Ova odredba ne primjenjuje se na kredite potrošačima  oji 

nisu regulirani Za onom o potrošač om  reditiranju (Za on o potrošač om  reditiranju, I. Opće 

odredbe, Člana  3.) 

Ukoliko izostane jedan od gore navedenih ugovorenih parametara indeksiranja, odnosno u 

slučaju nemogućnosti us lađivanja redovne  amatne stope od strane Ban e zbog promjene 

metodologije ili načina izračuna i objave jednog od parametara, Ban a ima pravo primijeniti 

jedan od drugi  važeći  parametara predviđeni  za onom odnosno izmijeniti način 

us lađivanja. 

 

2.3. Upozorenje o rizicima promjenjivosti kamatnih stopa 

Sva i od parametara iz ove Metodologije, odnosno parametri  oji čine promjenjivi dio  amatne 

stope podložni su promjenama te se mogu  retati na više i na niže, a što će su ladno 

odredbama ove Metodologije izazvati promjenu visine promjenjivih kamatnih stopa. Promjene 

parametara promjenjive  amatne stope posljedi a su promjena tržišni  uvjeta i nji ova 

promjena ne ovisi o volji ugovorni  strana. Što je duže razdoblje na  oje se odnosi ugovorena 

promjenjiva  amatna stopa, veća je vjerojatnost odnosno rizi  promjene visine promjenjive 

kamatne stope. 

Promjene međunarodni  referentni   amatni  stopa posljedi a su promjene odnosa ponude i 

potražnje za nov em na tim tržištima. Na promjene odnosa ponude i potražnje utječu pozitivna 

i negativna  retanja na svjets im finan ijs im tržištima. Ove promjene mogu, ali ne moraju 
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odgovarati  retanjima na domaćem finan ijs om tržištu. Na promjene međunarodni   amatni  

stopa ne utječu mjere Hrvats e narodne ban e.  

 

3.0. FORMIRANJE I PROMJENE NAKNADA U POSLOVANJU S GRAĐANIMA 

Visine pojedini  na nada, is azane u neto iznosu uređene su pojedinim ugovorima te Odlu om 

o na nadama za usluge i proizvode Ban e Kovani e d.d. u poslovanju s građanstvom.  

Metodologija se primjenjuje na na nade  oje su važeće u trenut u donošenja odlu e o 

promjeni. Odlu a o promjeni se donosi na temelju promjene elemenata  oji utječu na promjenu 

visine naknada. Odredbe Metodologije ne primjenjuju se na inicijalno ugovaranje visina 

naknada kod novih kredita, depozita i drugih proizvoda i usluga Banke. 

Novouvedene na nade  oje nisu bile sadržane u tarifama na nada u vrijeme za ljučenja 

ugovora neće se naplatiti potrošaču.  

Na na nade čija promjena visine nije predmet Metodologije primjenjuju se uvjeti definirani 

ugovorom te a tima Ban e, odnosno na na nade određene od strane treće osobe odlu om 

mjerodavne treće osobe. 

 

3.1. Utvrđivanje naknada 

Naknade za usluge Banke po kojima se primjenjuje Metodologija su promjenjive. Elementi 

 oji utječu na definiranje i promjenu visine na nada ovise o promjenama o olnosti na tržištu 

i/ili promjenama troš ova povezani  s uvjetima i načinima pružanja usluga. 

Ban a utvrđuje i propisuje vrstu i visinu na nade temeljem Odlu e o na nadama Ban e. 

Kod utvrđivanja na nade Ban a uzima u obzir sljedeće: 

• profitabilnost proizvoda temeljem  al ula ije stvarni  troš ova pojedinog proizvoda. 

(temeljem kalkulacije stvarnih sati rada, tehnologije i materijala te ostalih stvarnih 

vezani  troš ova izračunava se jedinični troša  na nade po proizvodu te se utvrđuje 

potrebna naknada kako bi proizvod bio profitabilan.) 

• operativni troš ovi (troša  rada radni a Ban e i sl.) 

• materijalni troš ovi ( ijene ureds og materijala, informatič e opreme, troša  s osnove 

 orištenja energenata, troša  s osnove dostave podata a ili baza podat a trećima  ao 

što su registar obveza po  reditima ili HZMO-u, članarina Ban e u HROK-u itd.) 

• troš ovi treći  strana  oje sudjeluju u realiza iji usluge (npr. troša  poštarine u oli o 

se usluga realizira slanjem poštom, troša  ispisa), 
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• promjena pro esa povezani  s realiza ijom usluge (npr. zbog uvođenja dodatnog 

angažmana u pro esu zbog za tjeva za većom razinom sigurnosti pružanja usluge ili 

zbog unaprjeđenja  valitete usluge). 

• rizik pojedinog proizvoda ili usluge 

Jednom godišnje izračunava se potrebna nova  ijena na nade, uzimajući u obzir utje aj 

stvarni  troš ova poslovanja. 

Do promjene na nade u Odlu i o na nadama može doći, u oli o se nova  ijena na nade, 

izračunata na pret odni način, poveća ili smanji za 30%. 

PRIMJER: u oli o se povećaju troš ovi poštarine  od slanja izvoda ili opomena, troš ovi 

manipula ije zbog nemogućnosti programs og obračuna, uvođenjem nove te nologije i slično. 

Utvrđivanje visine na nade na on provedene analize pret odno navedeni  elemenata Ban a 

utvrđuje uspoređujući  ijenu pružanja usluga sa istovrsnim ili usporedivim uslugama bana a 

na tržištu. Ban a prati  retanje na nada 5 referentni  bana a vodeći se elementima veličine 

ban e, istovrsnost ili usporedivi  proizvoda i usluga za  oje se određuje na nada i tržišna 

konkurentnost. 

Visina na nade na tržištu predstavlja  ore tivni fa tor za izračun visine na nade Ban e. 

Promatra se prosječna  ijena istovrsni  ili usporedivi  na nada referentni  bana a. Ban a 

prilagođava iznos na nade dobiven na temelju utrošenog rada i materijalni  troš ova ta o da 

ga us lađuje s dobivenim prosje om bana a, a prosječno utvrđenu  ijenu može 

povećati/smanjiti do +/- 30%.  

U oli o iz bilo  ojeg razloga dođe do promjene vrijednosti regulatornog troš a (npr. promjena 

poreznog tretmana pojedini  usluga), Ban a je ovlaštena isti uračunati u izračun promjene 

visine naknada. 

Promjena vrijednosti elemenata  oji utječu na promjenu visine na nada promatra se jednom 

godišnje, naj asnije do  31. ožuja a. 

Banka na temelju svoje diskrecijske ocjene donosi odluku o visini promjene naknada za usluge 

Ban e, odnosno samostalno odlučuje  oće li i u  ojem trenut u is oristiti ma simalnu 

mogućnost promjene  visine na nada u poslovanju. 

Kada Ban a iz bilo  ojeg razloga nije is oristila mogućnost povećanja visine na nada, ona u 

sva om trenut u može povećati visinu na nada za neprovedene promjene. 

U slučaju promjene na nade u Odlu i o na nadama Ban e, Ban a će promjenu objaviti u 

svojim poslovnicama ili internet stranicama 15 dana prije promjene. 

Na nada za pojedine usluge Ban e naplaćuje se prili om obavljanja usluge su ladno Odlu i 
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o naknadama, koja se  primjenjuje na dan obavljanja usluge. Po pojedinom proizvodu Banka 

može s  lijentom ugovoriti i naplatiti na nadu su ladno Odlu i o na nadama ili na nadu 

različitu od na nade utvrđene Odlu om o na nadama, su ladno internim a tima Ban e 

PRIMJER: na nada za prijevremeno zatvaranje  redita može biti manja od Odlu om 

propisane, u slučaju  ada  lijent s Ban om za ljučuje novi poslovni odnos, ili u  ilju 

zadržavanja  valitetnog odnosa s  lijentom.  

Na nadu Ban a izražava u postot u od iznosa posla, ugovora ili transa  ije i/ili u apsolutnom 

iznosu. Za na nade izražene u postot u može biti utvrđen minimalni ili ma simalni apsolutni 

iznos. 

Ban a obračunava na nade prije obavljene transa  ije, u trenut u obavljanja transa  ije i 

počet om obračuns og razdoblja. 

 

4.0. ZAVRŠNE ODREDBE   

Na ovu Metodologiju primjenjuje se pravo Republi e Hrvats e. Sve sporove  oji proizađu iz 

ove Metodologije rješavat će stvarno nadležni sud u Varaždinu. 

Ban a zadržava pravo izmjena i/ili dopuna ove Metodologije u s ladu sa za ons im propisima 

i poslovnom politikom Banke. 

U slučaju da ne a od odredbi ove Metodologije nije u s ladu sa za onom i drugim propisima, 

primjenjivat će se odredbe za ona do us lađenja Metodologije s istim. 

Ova Metodologija i sve njezine izmjene i dopune Ban a će učiniti dostupnim  lijentima putem 

web stranice Banke www.kovanica.hr i u svojim poslovnicama. 

 

Ova Metodologija primjenjuje se od 01. siječnja 2023. godine.  

 

 

http://www.kovanica.hr/

