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ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Ova brosura izradena je u informativne i edukativne svrhe. Sadrzaj broSure ne predstavlja financijski,
pravni ili porezni savjet, niti zamjenjuje individualno savjetovanje s ovlastenim stru¢njacima ili pruzateljima
financijskih usluga. Informacije u broSuri temelje se na vazeéim propisima i dostupnim podacima u trenutku
izrade te mogu biti podloZne promjenama. Banka Kovanica d.d. ne preuzima odgovornost za eventualne
posljedice koje mogu nastati koriStenjem informacija iz ove broSure. Prije donosenja financijskih odluka
preporucuje se provijeriti aktualne informacije kod banke ili drugog pruzatelja financijskih usluga.
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Financijska pismenost pocinje ovdje!

Novac je dio naSeg svakodnevnog Zivota —
koristimo ga za placanje, Stednju, planiranje
buduénosti, te slanje i primanje uplata. lako ga
svakodnevno upotrebljavamo, vazno je razumijeti
kako novac funkcionira, kako sigurno obavljati
transakcije i kako zastititi svoje financije.

Ova brosura pruzit ¢e vam jasno razumijevanje
pojma novca, razli€itih oblika pla¢anja i nacina
sigurnog upravljanja financijama.

Cilj broSure je osnaziti vase znanje kako biste se
osjecali sigurno i samopouzdano pri rukovanju
novcem te donosili odgovorne financijske odluke.
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Novac je opc¢eprihvaéeno sredstvo pla¢anja.

Novac je sredstvo razmjene, mjera vrijednosti

i nacin pohrane vrijednosti. No, u suvremenom
financijskom sustavu novac se ne pojavljuje
samo kao papirnate nov&anice i kovanice — veé
i kao elektroni¢ki zapis na racunu, sredstva na
kartici ili u digitalnom novcaniku.

Razumijevanje razlika medu oblicima novca i
nacinima placanja klju¢no je kako biste izbjegli

4
S T O J E pogreske, donosili odgovorne odluke i osjecali se
sigurnije u financijskim transakcijama.

? Zakonsko sredstvo placanja je novac koji je

N O V A C H drzava sluzbeno odredila kao obvezno prihvatljiv
u plathom prometu. U Hrvatskoj i eurozoni to je
euro.
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| Oblik novca ovisi o naéinu plac¢anja:

2.1.1. Euronovcanice i eurokovanice

2.1. Gotovina

Euronovéanice i eurokovanice razlikuju se po nizu

Gotovinsko plac¢anje ukljucuje koristenje fiziCkog, opipljivog obin.e.ija: Vrijed'?f)vSt? (apoverlu?, boji,. .vevlli.c":ini, grafickim
novca, odnosno euronovéanica i eurokovanica, a u buducnosti motivima, specificnim zastitnim obiljezjima.
¢e obuhvatiti i digitalni euro kao novi oblik javnog, sigurnog PotroSac treba znati prepoznati razliCite apoene
sredstva placanja. te sigurnosne elemente koiji sluze kao zastita od
krivotvorenja.
U optjecaju su dvije serije euronov&anica. Prva se serija
Prednosti i Prednosti: sastoji od sedam apoena (5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500
nedostaci . iednost i Siroko prihvac eura), a druga, koja se jo$ naziva serija Europa, ima
gotovinskog Jednostavno 1 SIroko pri vacier.m, iste apoene osim apoena od 500 eura. Taj se apoen
placanja * potpuna kontrola nad potroSnjom (nema vi$e ne tiska, no i dalje se moZe upotrebljavati kao
skrivenih troskova), sredstvo pla¢anja. Bez obzira na seriju, svaki apoen
* anonimno, euronovcanice vizualno je prepoznatljiv po dominantnoj
* ne ovisi o tehnologiji i internetu, boji i arhitektonskom motivu.
* nema naknada. Eurokovanice se izdaju u osam razlicitih apoena:
. 21 eurote 50, 20, 10, 5, 2i 1 cent. Eurokovanice
Nedostaci: imaju zajednicku europsku stranu i nacionalnu stranu
« rizik gubitka ili krade, svojstvenu drzavi Clanici Eurosustava.

* neprakti¢no za vece iznose,

* ne omogucuje online pla¢anja,

* nema automatskog traga potrosnje, Jeste li znali? Na obodu apoena hrvatske eurokovanice od 2 eura nalazi
» teZe praéenje i evidencija potrosnje, se natpis ,O LIJEPA O DRAGA O SLATKA SLOBODO*

» potreba za povremenim odlaskom po

gotovinu u banku ili bankomat, - — - -
Detaljna obiljezja euronov€anica i eurokovanica

* rizik primanja krivotvorenog novca — mozete pregledati ovdje: & Euronovéanice

potrebno poznavati zastitne elemente.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace
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https://www.hnb.hr/novac/euronovcanice
https://www.hnb.hr/novac/euronovcanice

Provjerite sve nov€anice i kovanice ¢im ih zaprimite jer krivotvoreni moze
biti bilo koji apoen. Primijenite metodu OSJETI — POGLEDAJ - NAKRECI.

* OSJETI: reljefni otisak, posebnu teksturu papira
+ POGLEDAJ: vodeni znak, zastitnu nit, proziran broj
« NAKRECI: hologram, promjenjive boje i sjajne trake

Provjerite nekoliko zastitnih obiljezja s Cijim ste izgledom detaljno upoznati
- provjera jednog obiljezja nije dovoljna. Sumnjivu nov€anicu usporedite s
nov€anicom istog apoena za koju znate da je autenti¢na.

Jeste li znali? Krivotvorine nemaju vrijednost. Hrvatska narodna banka
neée vam nadoknaditi Stetu za krivotvoreni novac, stoga nemojte dopustiti
da dospije u vas nov€anik.

[Saznajte vise: & Zastita od krivotvorenja]

* u poslovnim bankama koje pruzaju uslugu zamjene
* u Hrvatskoj narodnoj banci

ako se radi o autenti¢noj euronovéanici/eurokovanici i ako je predo¢eno
viSe od 50% euronov&anice, odnosno ako je predocen cijeli kovani novac
prepoznatljiv s lica i nali¢ja.

Financijska pismenost pocinje ovdje!

2.1.2. Digitalni euro

Digitalni euro - digitalni oblik javnog novca, a kojeg potrosa¢ cuva u
nov€aniku za digitalni euro.

Digitalni euro je digitalni novac koji ¢e izdavati Eurosustav — Europska sredisnja
banka (ESB) i nacionalne srediSnje banke onih ¢lanica EU-a koje su uvele euro.

Planirano izdavanje prvog digitalnog eura je tijekom 2029. godine.

[Saznajte vise: & Cesta pitanja o digitalnom euru]

Prednosti: Nedostaci:

* sigurniji oblik digitalnog novca, * nije potpuno anoniman kao

« veda privatnost od kartica, gotovina,

« offline placanja i jednostavno * za koriStenje je potreban digitalni
koristenje, uredaj,

* besplatne osnovne usluge, * mogudi limiti iznosa,

« sigurna i jednaka upotreba u * pocetne tehnicke i korisnicke

cijeloj eurozoni. poteskoce.
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2. 2. Bezgotovinska pla¢anja

Bezgotovinska pla¢anja ne ukljuéuju fizi¢ki novac, ve¢
prijenose vrijednosti elektronickim putem. Uklju€uju kartice,
mobilne aplikacije, internetsko bankarstvo i druge oblike
digitalnog novca.

Prednosti:

» Brzoi jednostavno — plaé¢anje u sekundi, bez odlaska na
bankomat.

+ Sigurnije od noSenja gotovine — manije rizika od krade ili
gubitka.

» Lak3a kontrola troSkova — sve transakcije vidljive u aplikaciji.
+ Idealno za online kupnju i medunarodna plac¢anja.

» Praktino u svakodnevnim situacijama (pla¢anje parkinga
aplikacijom, pla¢anje snimanjem QR koda, 2D barkoda,
narucivanje hrane i dostave, pretplate).

* Instant pla¢anja omogucuju prijenos novca u nekoliko
sekundi, (24 sata dnevno, svih 365 dana u godini).

Nedostaci:

* Moguéa prekomjerna potrosnja — ,tap-and-go“ je prakti¢an, ali moze
smanijiti osjecaj kontrole.

» Mogucée prijevare ako ne provjeravate web-stranice i linkove.

» Qvisnost o tehnici — ako vam se isprazni mobitel ili nestane interneta,
placanje je onemoguceno.

» Pretplate koje se zaborave — redovito provjeravajte koje usluge placate.

Bezgotovinsko placanje donosi veliku
prakticnost, ali vazno je imati:

» barem malo gotovine za hitne slu€ajeve,
» dobru organizaciju troSkova,

* osnovna sigurnosna pravila, kako biste izbjegli prijevare.

. 1 _ FinanCijSka pismenOSt pOéinje OVdJE!

2.2.1. Karti€éna pla¢anja

Kartice su naj¢esci oblik bezgotovinskog pla¢anja. Omogucuju
jednostavno, brzo i sigurno plac¢anje u trgovinama, na internetu i u
inozemstvu. Postoji nekoliko vrsta kartica, a svaka funkcionira na
drugaciji nacin i ima posebna pravila koritenja.

* Debitnom karticom troSite vlastiti novac koji se nalazi na
transakcijskom (teku¢em) racunu. Svaka transakcija — kupnja, podizanje
gotovine ili online placanje — odmah se tereti s vadeg racuna.

Sto potrosaé treba znati:

nema zaduzivanja jer se moze potrositi samo ono $to je na racunu,
odli¢ne su za kontrolu potro$nje, moguce limitiranje i zastita potroSnje
postavljanjem limita (za podizanje gotovine/pla¢anja na POS
uredajima i web trgovinama),

* sigurnije su od noSenja velike koliine gotovine,

* pogodne su za svakodnevne kupnje.

Primjer: Ako na racunu imate 500 €, njime mozete kupiti robu do tog
iznosa. Placanje, preko tog iznosa, se odbija odmah.

Kreditnom karticom troSite novac koji vam posuduje banka,
a dug naknadno vracate. Ako cijeli dug ne podmirite na vrijeme,
obracunavaju se kamate i dodatni troSkovi.

» Kkorisne su za vece kupnje ili nepredvidene troSkove,

* moguce limitiranje i zastita potroSnje postavljanjem limita (za
podizanje gotovine/pla¢anja na POS uredajima i web trgovinama),

* omogucuju odgodu pla¢anja bez kamata ako se dug na vrijeme

podmiri,

mogu potaknuti impulzivnu potro$nju ako se ne prati stanje,

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace



* neplacene obveze mogu dovesti do visokih troSkova.

Revolving kartica
omogucuje fleksibilnu otplatu potroSnje. Svaki mjesec moZete platiti:

* minimalni iznos,
» dio ukupnog duga, ili

« cijeli iznos. Prilikom odabira vrste kreditne kartice vazno je:
Neplacéeni dio se prenosi u sljedeéi mjesec i obraunava se kamata. Znati koju karticu koristiti i kako se obradunavaju kamate.
Prednost: fleksibilnost i moguénost prilagodbe budzetu. Razumijeti kako nacin otplate moze utjecati na troSkove i upravljanje

. . . . - ; osobnim budzetom.
Nedostatak: dugorocno skuplje ako se ¢esto placa samo minimalni _ _ o o _ _
Revolving kartice su fleksibilne, ali riziénije ako se dugo ne prati stanje.

iznos.
Charge kartice zahtijevaju disciplinu, ali su jeftinije ako se obveze
placaju na vrijeme.

Charge kartice Prepaid kartice funkcioniraju po principu nadoplate. Trosite iskljucivo

e @ " v_, iznos koji ste unaprijed uplatili na karticu.

zahtijevaju potpunu otplatu duga svaki mjesec - nema obrocne ili

djelomi¢ne otplate. Prednosti:

Prednost: kamate se ne obraCunavaju ako potroSac plati cijeli iznos na . odli¢ne za kontrolu budzeta

vrijeme. ’

* sigurne za online kupovinu,
Nedostatak: troSak mora biti pokriven u cijelosti jer nema moguénosti

) . * pogodne za mlade ili korisnike koji Zele ograniciti potrosnju.
djelomicne otplate.

Nedostaci:

* potrebno provjeravati stanje i nadopunjavati karticu - ako
zaboravite nadopuniti, ne mozete platiti,

ne moze se koristiti za sve vrste placanja (npr. rezervacije
hotela, rent-a-car), moze se dogoditi da nisu prihvacene
svugdje gdje klasi¢ne kartice,

nije povezana s bankovnim racunom.
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Vrsta Ciji novac
kartice trosite?

Debitna Vas vlastiti
novac (osim
u slucaju
dopustenog
prekoracenja)

Revolving  Novac

kreditna posuden od
banke

Charge Novac

kartica posuden od
banke

Prepaid Unaprijed
uplaceni
novac

Kada se
tereti
[E

Odmah pri
plac¢anju

Minimalni
iznos ili
dio duga

mjesecno

Cijeli dug
jednom
mjeseéno

Odmah,
do visine
uplata

Postoje li
kamate?

Da, ali
pozitivne

Da, na
neplaceni
dio

Ako

se ne
plati na
vrijeme

Ne

Prednosti

Dobra kontrola
troskova; nema
zaduzivanja;
pogodna za
svakodnevne
kupnje

Fleksibilna otpla-
ta; moguénost
manjih mjese¢nih
troskova

Nema kamata;
pregledna po-
trosnja; pogodna
za disciplinirane
korisnike

Odliéna kon-
trola budzeta;
sigurna za online
placanja; nema
zaduzivanja

Tablica 1. Vrste kartica i nacin koriStenja

Nedostaci

Ne mozete potro-
Siti viSe nego
§to imate; nije
pogodna za vece
neocekivane
troskove

Ukupno najsku-
plja varijanta
zbog kamata;
moze rezultirati
prekomjernim
zaduzenjem

Nema mogu¢-
nosti odgode
pla¢anja; vec¢a
mjesecna
obveza

Potrebno redovi-
to nadoplacivati;
nije vezana uz
racun

Primjena u praksi

Pla¢anje namir-
nica, podizanje
gotovine, kupnje
u trgovinama

Vece kupnje kada
potrosacu treba
viSe mjeseci za
otplatu

Troskovi puto-
vanja, avionske
karte, poslovne
kupnje

Online kupnje,
putovanja, mladi
korisnici

Financijska pismenost pocinje ovdje!

2.2.2. Kreditni transferi

Kreditni transfer je platna transakcija kojom pruzatelj platnih usluga prenosi
sredstva na raun primatelja placanja na temelju naloga platitelja, s tim da
platitelj i primatelj pla¢anja mogu biti ista osoba.

Kreditni transfer je nacin slanja novca s vaseg racuna na racun druge osobe ili
organizacije, unutar Hrvatske ili u inozemstvo. Moze se izvrsiti:

» putem mobilnih i internetskih aplikacija,
» osobno, na Salteru banke ili Financijske agencije.

Novac mozZe putovati unutar zemlje (nacionalna platna transakcija), unutar
EU (prekograni¢na platna transakcija) ili u zemlje izvan EU (medunarodna
platna transakcija), a brzina i naknade ovise o vrsti, odnosno zadanom
nacinu izvrSenja transfera.

* Nacionalna platna transakcija: platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih
usluga primatelja plac¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se
nalazi u Republici Hrvatsko;.

* Prekogranic¢na platna transakcija: platna transakcija u ¢ijem
obavljanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatel;
platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Repubilici
Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
placanja) posluje prema propisima druge drzave Clanice.

 Medunarodna platna transakcija: platna transakcija u €ijem
obavljanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga, od kojih jedan

pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili platitelja) posluje u

Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili

primatelja placanja) posluje prema propisima tre¢e drzave.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace



Jeste li znali? SEPA (Single Euro Payments Area) je jedinstveno
podrucje placanja u eurima u kojem gradani i poslovni subjekti mogu
obavljati bezgotovinske platne transakcije u eurima na jednak nacin kao

u svojoj zemlji — jednostavno, brzo, sigurno i uz jedinstvena pravila. SEPA

podrucje obuhvacéa 40 drzava, od ¢ega 28 drzava ¢lanica Europske unije te
Ujedinjeno Kraljevstvo, Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako,
San Marino, Andoru te Svetu Stolicu (Drzava Vatikanskog Grada), Crnu
Goru, Albaniju, Sjevernu Makedoniju i Moldaviju.

Nacin izvrSenja nacionalnog i prekograniénog
platnog naloga moze biti:

» Redovno po pravilima SEPA SCT sheme - platni nalog se izvrSava
sukladno uobi¢ajenom terminskom planu pruzatelja platnih usluga (isti ili
sljedeci radni dan).

+ Instant po pravilima SEPA SCTInst sheme - platni nalog se izvrSava,
odnosno sredstva su raspoloziva primatelju u roku od svega nekoliko
sekundi (10 sekundi), 24 sata dnevno, svih 365 dana u godini.

Za zemlje izvan EU, transakcije (medunarodne)
su manje standardizirane i moguce su vise
naknade pa se preporucuje:

* provjeriti bankarske naknade,
* “provjeriti te¢aj,
+ koristiti provjerene servise.

SEPA izravno. terec¢enje (SDD) omogucuje automatsko plac¢anje
racuna (struja, voda; telekom) te je prakticno za redovne mjesecne obveze.
Potrosac dozvoljava drugoj osobi (primatelju placanja) da pruzatelju platnih
usluga, temeljem _skloplijenog ugovora za odredenu uslugu, naloZi prijenos
sredstava s raduna potreSaca na racun primatelja pla¢anja.

. 20 _ FinanCijSka pismenOSt pOéinje OVdJE!

2.2.3. Elektroni¢ki novac (e-novac)

Elektroni¢ki novac je elektronicki, uklju€ujuci i magnetski, pohranjena
novc€ana vrijednost koja je izdana nakon primitka nov€anih sredstava u
svrhu izvrSavanja platnih transakcija u smislu zakona kojim se ureduje
platni promet i koju prihvaca fizi¢ka ili pravna osoba koja nije izdavatelj toga
elektroni¢kog novca, a koja €ini nov€ano potrazivanje prema izdavatelju.

Elektronicki novac (e-novac) je digitalna vrijednost
koju potroSac unaprijed uplati pruzatelju usluge

i zatim koristi za pla¢anje. To je kao digitalni
novcanik koji napunite stvarnim novcem i zatim
tim iznosom plac¢ate unutar odredene aplikacije ili
sustava.

Primjer: Uplatite 20 € u PayPal ili Aircash — sada
u aplikaciji imate 20 € koje mozete koristiti za
placanje ili slanje drugima.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace




Potrosac unaprijed uplati novac izdavatelju (npr. fintech aplikacija, prepaid
kartica). Izdavatelj tu uplatu pretvara u digitalnu vrijednost — e-novac. Taj
e-novac koristite za placanje kod trgovaca ili drugih korisnika koji prihvaéaju
taj sustav.

Izdavatelj je duZan na va$ zahtjev isplatiti iznos natrag u stvarnom novcu.
E-novac uvijek vrijedi to¢no onoliko koliko ste uplatili. Ne mijenja vrijednost
kao kriptovalute.

Prednosti:

» jednostavan za koristenje,

 brz za pla¢anja, osobito online,

* ne morate dijeliti podatke bankovne kartice,

» mozete ga koristiti i ako nemate bankovni racun (ovisno o izdavatelju),
+ dobro rjesenje za kontrolu budzeta (uplati$ unaprijed — trosi§ samo to).

Nedostaci:

* E-novac nije bankovni ra¢un - nema IBAN, na
njega se ne isplacuje pla¢a, ne mozesS u minus
(nema prekoracenja).

» E-novac nije Stednja, ne nosi kamatu, nije
osiguran depozit. Ako izdavatelj propadne,
sredstva nisu zasti¢ena sustavom osiguranja
depozita kao novac u banci.

U EU i RH e-novac mogu izdavati samo institucije
za elektronicki novac (EMI) i platne institucije

uz nadzor regulatora - koristite provjerenog
izdavatelja.

Provjerite ovdje:

Vazno: Izbjegavajte neregulirane ili nepoznate aplikacije, jer mogu biti
rizicne i nesigurne.

2. 3. Kriptoimovina (kriptovalute)

Kriptovalute nisu zakonsko sredstvo placanja i ne izdaje ih drzava ili
srediSnja banka.

Kriptoimovina je digitalni prikaz vrijednosti ili prava koji se mogu prenositi i
pohranjivati elektroniki, pomocu tehnologije distribuiranog zapisa ili slicne
tehnologije. Njihova vrijednost izrazito varira i rizi€ne su za potroSace.

Ulaganje u kriptoimovinu moze donijeti dobit, ali i potpuni gubitak ulozenog
iznosa. Potro8ac treba ulagati samo ono $to mozZe izgubiti i koristiti
provjerene platforme.

Koriste se na vlastitu odgovornost i nisu zamjena za tradicionalni novac.
Kriptoimovina nije osigurana, nema drZzavnog jamstva ni nadzora poput
bankovnog sustava. Ako platforma propadne - gubitak snosi korisnik.

Saznajte vise: & Pojasnjenje o kriptoimovini: $to uredba MiCA znagi
za vas kao potrosaca?
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RACUNI ZA
PLACANJE

Financijska pismenost pocinje ovdje!

Potrosaci mogu s pruzateljem platnih usluga
ugovoriti transakcijski racun kao osnovni racéun
ili kao (redovni) racun za plac¢anje.

3. 1. Osnovni racun

Osnovni racun namijenjen je svim potroSacima koji imaju zakonito boraviste
u Europskoj uniji i potroSacu koji nije dobio dozvolu za boravak, a Cije
protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga.

Osnovni ratun obuhvaca usluge otvaranja, vodenja i zatvaranje osnovnog
racuna, usluge koje omogucuju polaganje i podizanje nov€anih sredstava
na racun za placanje na Salteru ili bankomate, usluge izvrSenja platnih
transakcija (transakcija izravnih tereéenja, transakcija putem platne kartice,
uklju€ujuci pla¢anja putem interneta kao i kreditnih transfera, uklju€ujuci
trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava internetskog i
mobilnog bankarstva).

Vazno: Na osnovnom racunu nije moguce ugovoriti dopusteno
prekoracenje, pla¢anje na rate, kreditne kartice ni druge dodatne
komercijalne usluge.

Naknade koje se potroSacu naplacuju po osnovnom racunu moraju biti
razumne.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace



3. 2. Ra€un za pla¢anje

Potrosaci koji imaju potrebe za veéim opsegom usluga ili ne zadovoljavaju
preduvjete za otvaranje osnovnog racuna mogu ugovoriti otvaranje

(redovnog) raCuna za plac¢anje, a uz koji im je sukladno zakonskoj regulativi
omoguceno i ugovaranje besplatnog paketa usluga.

Racun za plac¢anje je racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog
ili viSe potroSaca, a putem kojeg potroSa¢ moze barem uplacivati nov€ana
sredstva, podizati gotov novac te izvrSavati i primati platne transakcije,

uklju€ujuci kreditne transfere u korist druge osobe ili od druge osobe.

Paket besplatnih usluga je paket usluga koji je vezan za racun za
pla¢anje na koji potroSac prima redovita primanja i koji obuhvaca usluge
otvaranja, vodenja i zatvaranje racuna za plac¢anje, internetske aplikacije i/
ili mobilne aplikacije, usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na
racun za placanje na Salteru ili bankomatu, osim obrade kovanog novca,
usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje na
Salteru ili bankomatu banke, priljev nacionalnih i prekogranicnih platnih
transakcija u eurima, usluge redovitog izdavanja debitne kartice i njezino
koristenje, usluge izvrSenja pla¢anja debitnom karticom na fizickim
prodajnim mjestima.

Za potrosace koji pripadaju osjetljivoj skupini,
odredene usluge su besplatne, primjerice:

» otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna,

* internetsko/mobilno bankarstvo,

» polaganje i podizanje gotovine na Salteru ili bankomatu banke,

* priljevi u eurima,

* izdavanje debitne kartice i koriStenje kartice na prodajnim mjestima.

Potrosaci koji pripadaju osjetljivoj skupini korisnici
su sljedecih prava prema zakonima kojima je uredena
socijalna skrb i inkluzivni dodatak:

Potro$aci s redovnim racunom za placanje koji imaju ugovoreni paket
besplatnih usluga, mogu ugovarati i sve dodatne usluge po racunu (npr.
dopusteno prekoracenje, pla¢anje na rate, kreditne kartice, razli€ite vrste
osiguranja, pomo¢ u kuci, pomo¢ na cesti...), odnosno nadogradivati
pakete usluga uz naknade koje se redovno naplacuju prema uobiajenoj
politici odredivanja cijena svake banke.

» zajamc€ene minimalne naknade,
* naknade za osobne potrebe,
* naknade za redovito studiranje,

Koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za radun za placanje
na koji potrosac prima redovita primanja otvara se temeljem zahtjeva
potrosaca od 01.01.2026. godine.

* o0sobne invalidnine,
» doplatka za pomoc¢ i njegu,
* inkluzivnog dodatka,

* imaju status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace
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3. 3. Zasti¢eni racun

Zasticeni raun je posebna vrsta racuna
namijenjena osobama protiv kojih se provodi ovrha
na nov&anim sredstvima. On sluzi tome da se
odredeni primitci koji su izuzeti od ovrhe isplacuju
na siguran nacin i da se njima moze nesmetano
raspolagati. Racun za zasticena primanja otvara
se po nalogu FINA-e na zahtjev potroSaca koji se
podnosi osobno u poslovnici Fine ili putem online
servisa Fine.

S novcem na zasti¢enom racunu mozete
raspolagati bez ikakvog ogranienja, a banke
ne naplac¢uju naknadu za otvaranje, vodenje ili
zatvaranje zasticenog racuna.

Saznajte vise: & Zasti¢eni raéun - Fina

Jeste li znali? Od 01.01.2023. ukinuta je zakonska obveza isplate
pojedinih primitaka fizickih osoba iz Zakona o porezu na dohodak na
razlicite racune (tekuci i ziro racun), ve¢ se primici mogu isplatiti na bilo koji
racun za placanje koji gradanin ima kod banke.

3. 4. Dodatne usluge po racunu za pla¢anje:

Dopusteno prekoracenje (dozvoljeni minus)

Dopusteno prekoracenie je iznos koji vam banka odobrava za troSenje
iznad raspolozivog stanja na vasem transakcijskom racunu. To znadi da,
kad vam ponestane vlastitih sredstava, moZzete koristiti dodatni iznos
ugovoren s bankom — poput kratkoroénog malog kredita.

» Odobreno prekoracenije nije besplatan novac — banka obracunava
kamatu na koriSteni iznos.

+ Sto dulje ostajete u prekoragenju, to vise placate.
» Stalno koriStenje prekoragenja moze biti znak da vase mjeseéne
financije nisu uravnotezene.

Pla¢anje na rate

Preformulirati re€enicu: Pla¢anje na rate omogucuje kupnju proizvoda ili
usluga uz otplatu ukupnog iznosa u vise mjesec¢nih obroka. Kupnja na rate
moze biti korisna kada Zelite raspodijeliti troSak, ali moze stvoriti probleme
ako se koristi precesto ili bez plana.

* Neke kupnje na rate su bez kamata, dok druge ukljuuju dodatne troSkove.

+ ViSe kupniji na rate istovremeno moze opterecivati vaS mjesecni budzet,
iako se Cini da su pojedine rate male.

» Ako ne pratite sve rate, moZete izgubiti kontrolu nad ukupnim iznosom
dugovanja.
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3. 5. Informirajte se prije otvaranja racuna!

Prije odabira najadekvatnije usluge raCuna za plac¢anje te sklapanja
ugovora o racéunu za pla¢anje, bitno je informirati se o sadrzaju
usluge te cijenama. U tu svrhu pruzatelji platnih usluga, prije nego
Sto se potroSa¢ obvezZe ponudom ili okvirnim ugovorom o raunu za
pla¢anje, daju potrosacu informativni dokument o naknadama (FID)
za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za plac¢anije te
sve prethodne informacije za sklapanje okvirnog ugovora u skladu s
odredbama zakona kojim je ureden platni promet.

Takoder, potroSa¢ moze u svakom slu€aju provijeriti na Internet stranicama
banaka informativne dokumente u kojima su navedene naknade navedenih
usluga, a uz Informativni dokument objavljuje se i pojmovnik gdje su jasno
objasnjeni svi pojmovi kojima se banke koriste u Informativnom dokumentu.

Jeste li znali? Hrvatska narodna banka na svojoj mreznoj stranici
objavljuje usporedbu aktualnih naknada za naj¢eSce koriStene platne

usluge, odnosno najreprezentativnije usluge povezane s raGunom za
pla¢anje u RH, koje ujedno potroSace izlazu najve¢emu ukupnome ili
pojedinacnom troSku: ¢ Usporedite bankovne naknade

U cilju pracenja svih naknada i kamata povezanih s racunom za plac¢anje
koje su obra¢unate potro$acu na godiSnjoj razini, pruzatelji platnih usluga
izraduju i dostavljaju svojim klijentima besplatan godisnji izvjestaj (SOF).

* koje je usluge potrosac koristio i koliko su naplacene,
» ukupne iznose naknada po usluzi i po paketu,

» kamate na dopusteno prekoracenje (ako postoji),

* iznos ostvarenih kamata (ako banka isplacuje kamatu na sredstva),
* ukupan iznos svih naknada u godini.

SOF je koristan jer pomaze potroSacu da lakse upravlja troSkovima,
usporedi ponudu razli€itih banaka i prepozna koje usluge najéesée koristi.

. 30 _ FinanCijSka pismenOSt poeinje OVdje!

3. 6. Zasto je vazno planirati prihode i
rashode?

Odgovorno upravljanje osobnim financijama klju¢no je za izbjegavanje
prekomjernih dugova i troSkova:

» Vodite mjesecni plan prihoda i rashoda, kako biste znali koliko stvarno
mozete potrositi.

* |zbjegavajte Cesto koriStenje dopustenog prekoracenja — koristite ga
samo u iznimnim situacijama.

» Prije kupnje na rate, izraunajte ukupne troSkove i provjerite hoce li vas
dodatna rata financijski opteretiti.

» Ostavite prostor za neocekivane troSkove (npr. servis auta, veci racun,
popravak ku¢anskih uredaja).

» Redovito pratite stanje racuna i sve postoje¢e obveze — transparentan
pregled pomaze u donosenju boljih odluka.

Mjesecni izvod (izvadak po racunu) je dokument koji dobivate od banke
jednom mjesecéno, u papirnatom ili elektroni¢kom obliku. On sadrZi pregled
svih transakcija tijekom mjeseca, ukljuCujuci:

* uplate i isplate,

» kartiéna plac¢anja,

 trajne naloge i izravna tereéenja,

» koriStenje odobrenog prekoracenja,

* iznose svih aktivnih rata i njihova tereéenja,
» obracunate naknade i kamate.

| Zasto je izvod vazan?

* Omogucuje vam potpun pregled svih troSkova i obveza.

+ Pomaze otkriti neovlastene transakcije ili pogreske.

» Pomaze u planiranju jer vidite koliko ste uistinu potrosili i gdje.

» Koristan je alat za kontrolu koriStenja prekora¢enja i pracenje kamata.

+ Omogucuje vam jasan uvid u iznos preostalih obveza po karti¢nim
ratama.
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https://www.hnb.hr/-/usporedite-bankovne-naknade

SIGURNOST U
TRANSAKCIJAMA

Financijska pismenost pocinje ovdje!

Sve vedi dio pla¢anja obavlja se digitalno — putem
interneta, mobilnih aplikacija ili kartica, zato je vazno
razumjeti kako zastititi svoje financije i izbjeci prijevare.
Europska pravila (PSD2) uvode stroge sigurnosne
mjere, kako bi potroSaci bili zasti¢eni, a svaka
transakcija potvrdena na siguran nadin.

Sigurno koristenje kartica, mobilnog i internetskog
bankarstva:

Koristite dvofaktorsku autentifikaciju (2FA/SCA): kombinaciju PIN-a,
lozinke, biometrije (otisak prsta, lice) i jednokratnih kodova.

Nikada ne dijelite PIN, CVV broj, mTokene/HW tokene, jednokratne
kodove i lozinke.

» Provjerite web stranicu prije unosa podataka: koristite sluzbene stranice

(HTTPS, ikona lokota, provjerena domena).

Provjerite internetsku trgovinu prije kupnje (URL adresu internet trgovine
provjerite ovdje: @ CERT iffy).

Izbjegavajte nepoznate linkove: nikada ne unosite podatke o kartici
putem linkova iz e-mailova, SMS poruka ili oglasa.

Redovito pratite stanje raCuna: odmah reagirajte na sumnjive transakcije
i blokirajte karticu ako je potrebno.

Ne otvarajte sumnjive poveznice i e-poruke (phishing).

Ako je moguce, koristite 3D Secure (Visa Secure, Mastercard Identity
Check) - dodatni korak provjere kod online kupnje i stiti vas od
Zloporabe.
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https://iffy.cert.hr/

Jeste li znali? Prije provedbe platnog naloga (svih kreditnih transfera
u eurima unutar EGP-a) putem mobilne/Internet bankovne aplikacije ili
osobno na Salteru banke, provodi se usluga provjere primatelja pla¢anja
(VOP). Usluga provjere primatelja placanja jest usluga kojom banka

platitelju daje informaciju o tome odgovara li naziv iliime i prezime
primatelja pla¢anja kojem platitelj namjerava poslati kreditni transfer broju
racuna za placanje (IBAN-u). Banka je duzna uslugu provjere primatelja
placanja pruzati svim korisnicima platnih usluga bez naknade.

Sigurno koristenje bankovnih aplikacija i e-novéanika

» Preuzimajte aplikacije samo s provjerenih trgovina (App Store, Google
Play).

» Redovito azurirajte aplikacije i operativni sustav, kako biste imali
najnovije sigurnosne zakrpe.

| Primjeri najéescih prijevara: + Nikada ne dijelite lozinke ili pristupne podatke s drugim osobama.
+ Koristite biometriju i jake lozinke za dodatnu zastitu.
* Ne vrsite plac¢anja preko javnih Wi-Fi mreza, koristite VPN ili mobilnu

Saznajte vise o usluzi provjere primatelja placanja:
& Usluga provjere primatelja pla¢anja i Instant pla¢anje

+ lazni SMS od ,banke” koji trazi da potvrdite racun — banka to nikada ne

Iraiju bt . aleda st i toii roba nikad mreZzu za sigurnost.
Sat%nnaewe rgovina — lzgleda stvamo, all ne postojl; roba nikada nhe » Postavite dnevne limite potro$nje na karticama radi dodatne sigurnosti.
* phishing e-mail kojilvas trazilda ,a2urirate podatke. Sigurno koristenje kartica na fizickim prodajnim mjestima

» Karticu ne ispustajte iz vida prilikom pla¢anja.
* Pri unosu PIN-a pokrijte tipkovnicu rukom.
» Koristite bankomate na sigurnim i dobro osvijetljenim lokacijama.

» Drzite kartice odvojene od mobitela, kako biste izbjegli nenamjerno
beskontaktno plac¢anje.

| Ako sumnjate na prijevaru - reagirajte odmah!

» Odmah blokirajte karticu u aplikaciji ili pozivom banci!
* Promijenite lozinke za mobilno i internetsko bankarstvo!

» Provjerite promet i prijavite sumnjive transakcije banci i po potrebi
podnesite prijavu policiji!

Saznajte vise: & Sigurnost nainternetu - novosti | HUB
& Budimo realni
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Financijska pismenost pocinje ovdje!

Financijska pismenost vaZzna je za sigurnije upravljanje novcem, dono3enje
odgovornih odluka i zastitu osobnih financija. Razumijevanje razlicitih oblika
novca, nacina plac¢anja, rada kartica, uloge racuna za placanje te novih
digitalnih rjeSenja poput e-novca i mobilnog bankarstva pomaze potroSacu
da se snade u modernom financijskom okruzenju.

Sto potro$ad zna vise, to donosi bolje odluke.

Poznavanje osnovnih pojmova, troskova, prednosti i rizika omogucuje vam
da izbjegnete pogreske, izgradite financijsku sigurnost i lakSe planirate
buducnost. Cilj ove broSure je pomoc¢i vam da razumijete kako se novac
koristi, kako se pla¢anja izvrSavaju i kako se kvalitetno upravlja osobnim
financijama.

Sigurnost, informiranost i odgovornost temelj su zdravih financijskih navika.

Podijelite svoje misljenje!
Kako bismo nastavili izradivati korisne i prakticne materijale za potro3ace,
pozivamo vas da ispunite kratki upitnik o zadovoljstvu ovom broSurom.

Skenirajte QR kod i recite nam:

 je li vam broSura bila jasna i korisna?

* koja bi vam dodatna tema bila zanimljiva u buduéim
edukacijama?

+ Sto mozemo unaprijediti?

Vase nam je misljenje vazno!
Hvala Sto doprinosite razvoju
kvalitetnih financijskih edukacija.

Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace




Zakon o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj
(Narodne novine br. 57/2022, 88/2022)

Odluka o kontroli provjere autenti¢nosti i prikladnosti gotovog novca
eura (Narodne novine br. 150/2024, 120/2025.)

Zakon o elektronickom novcu (Narodne novine br. 64/2018,
114/2022, 136/2024)

Zakon o platnom prometu (Narodne novine br. 66/2018, 114/2022,
136/2024)

Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu osnovnom racunu (Narodne novine br. 70/2017, 105/2025)

Uredba (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i Vije¢a od 31.
svibnja 2023. o trzistima kriptoimovine i izmjeni uredaba (EU) br.
1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i (EU)
2019/1937 (Tekst znacajan za EGP), (SL L 150/23, 9.6.2023)

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25.
studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trziStu, o izmjeni
direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br.
1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 337/15, 23. 12. 2015.)
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Uredba (EU) 2021/1230 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14.
srpnja 2021. o prekograni¢nim placanjima u Uniji (kodificirani tekst)
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 274, 30. 7. 2021.) kako je posljedniji
put izmijenjena Uredbom (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. ozujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i
(EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu
instant kreditnih transfera u eurima (Tekst znacajan za EGP) (SL L,
2024/886, 19. 3. 2024.)

Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14.
ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne
transfere i izravna terec¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 94, 30. 3. 2012.) kako

je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2024/886 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. ozujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br.
260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u
pogledu instant kreditnih transfera u eurima (Tekst zna¢ajan za EGP)
(SL L, 2024/886, 19. 3. 2024.)

Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/389 od 27. studenoga 2017.
o dopuni Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a u
pogledu regulatornih tehnic¢kih standarda za pouzdanu autentifikaciju
klijenta i zajedniCke i sigurne otvorene standarde komunikacije (Tekst
znacajan za EGP. ) (SL L 69/23, 13.3.2018)

Financijska pismenost pocinje ovdje!
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http://www.hnb.hr
http://www.ecb.europa.eu
http://www.fina.hr
http://www.budimorealni.hr
http://www.hub.hr
http://www.sepa.hr

Financijska pismenost pocinje ovdje!
Novac i transakcije - vodi¢ za potrosace
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