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Izjava o privatnosti i zastiti podataka

BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin (dalje u tekstu: Banka i/ili Voditelj obrade) ozbiljno
shvacéa Vasu privatnost te u svom poslovanju i odnosu prema klijentima, zaposlenicima i drugim fizickim osobama
primjenjuje visoke standarde sigurnosti i zastite osobnih podataka.

Ova lzjava o privatnosti i zastiti podataka pruza osnovne informacije o nacinu na koji Banka prikuplja i obraduje
osobne podatke fizikih osoba, pravnim osnovama obrade, pravima ispitanika te mjerama koje primjenjuje radi
njihove zastite.

Ova lzjava predstavlja sazeti pregled obrade osobnih podataka. Detaljnije informacije o pojedinim obradama,
uklju€ujuéi informacije za pojedine kategorije ispitanika te pojedine proizvode, usluge i aktivnosti obrade, dostupne
su u posebnim informacijama o obradi osobnih podataka te u Politici o zastiti osobnih podataka objavljenima na
internetskim stranicama Banke.

Opseg i kategorije osobnih podataka koje Banka prikuplja i obraduje ovise o proizvodu ili usluzi koju koristite, odnosno
o svrsi obrade. Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka za pojedini proizvod ili uslugu dostupne su u uvjetima
poslovanja, posebnim informacijama o obradi osobnih podataka ili na zahtjev ispitanika.

Osobne podatke Banka obraduje u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Opc¢a uredba o zastiti podataka — GDPR) i
drugim primjenjivim propisima te primjenjuje odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere radi njihove zastite od
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa.

Ova Izjava dostupna je u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke.

Zasto prikupljamo i obradujemo podatke

Osobne podatke obradujemo samo kada za to postoji odgovaraju¢a pravna osnova propisana Op¢om uredbom o
zastiti podataka ili drugim primjenjivim propisima.

VaSe podatke obradujemo isklju€ivo radi pruZanja, upravljanja i unaprjedenja bankovnih proizvoda i usluga te
ispunjavanja nasih zakonskih i regulatornih obveza. Te podatke obradujemo poStujuéi Vase temeljno pravo na
privatnost, uklju€ujuéi i potrebu za zastitu osobnog integriteta, privatnog Zivota te uvijek pazimo na to da su podaci
adekvatne kvalitete.

Prikupljamo podatke zato da bismo mogli:
e pruziti, poboljSavati i odrzavati svoje proizvode i usluge koje nudimo,

e ispuniti zakonske obveze, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, Zakonu o plathom prometu, Zakonu o
sprjeGavanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim primjenjivim propisima Republike Hrvatske i EU,

e provoditi analizu svojeg poslovanja,
e omoguditi bolju sigurnost i zastitu od prijevara.

Kada za to postoji odgovaraju¢a pravna osnova, Banka mozZe koristiti VaSe osobne podatke radi dostave informacija
0 svojim proizvodima i uslugama, uklju€ujuéi personalizirane ponude i obavijesti. U svakom trenutku imate pravo
usprotiviti se takvoj obradi ili povuéi privolu kada se obrada temelji na privoli.

Koje podatke prikupljamo i obradujemo
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Osnovni podaci koje prikupljamo i obradujemo su:
e identifikacijski podaci (prezime, ime, OIB, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, adresa prebivalista, spol)
e kontakt podaci (adresa za dostavu poste, adresa elektroni¢ke poste, telefonski brojevi)

e podaci identifikacijskih dokumenata (broj i vrsta identifikacijskog dokumenta, datum izdavanja, datum isteka,
izdavatelj dokumenta/mjesto izdavanja dokumenta)

Uz osnovne podatke, Banka prikuplja i dodatne podatke, a oni ovise o tome koji od nasih proizvoda i usluga koristite,
te provodi li se zakonom propisani nadzor transakcija, primjerice:

e bankovni podaci (podaci o raunima u banci, podaci o kredithom zaduzenju i kreditnoj izlozenosti, podaci o
transakcijama, podaci o karticama, porezna rezidentnost)

e posebne kategorije podataka (podaci koji se odnose na zdravlje, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u
sindikatu)

e osobni podaci o kaznenom ili prekr§ajnom postupku

e podaci o obiteljskom statusu u statusu stanovanja/vlasnistvu (status stanovanja, nekretnina u vlasnistvu,
vozilo u vlasnistvu, obiteljski status, broj uzdrzavanih ¢lanova)

e podaci o prihodima i rashodima (iznos neto place/mirovine, iznos i vrsta dodatnih mjesec¢nih prihoda,
prosjecni mjesecni troSkovi)

e podaci o zaposlenju (status zaposlenja, zanimanje, zvanje, stru¢na sprema, duljina radnog straza, vrsta
zaposlenja, podaci o poslodavcu)

e podaci o povezanim osobama (ime, prezime, tvrtka, adresa, OIB, datum rodenja, vrsta veze).

Banka moze prikupljati i obradivati i druge dodatne podatke, $to poblize objaSnjava u uvjetima za odredeni proizvod
odnosno uslugu.

Kako prikupljamo podatke
Prikupljamo podatke na sljedeée nacine:
o kada zatrazite koriStenje naSih proizvoda i usluga,
e kad ih izri¢ito pruzite nama, primjerice kroz slanje elektroni¢ke poste ili upucivanjem telefonskog poziva,

e kad koristite digitalne ili obi¢ne usluge Banke, kako bi ispunili Vase naloge i provodili mjere sigurnosti i zastite
od prijevara, ako je primjenjivo,

o prilikom koristenja internetskih stranica Banke, pri ¢emu Banka koristi kolaCi¢e i druge sli¢ne tehnologije u
skladu s Polittkom kolagi¢a. Sto su kolagiéi i kako ih koristimo moZete pronaéi na ovoj adresi:
https://www.kovanica.hr/politika-kolacica.

o kada trece strane podijele informacije s nama,
e kada Vas to mi zatrazimo, Vi nam dopustite odnosno date svoju privolu.

Nasi proizvodi i usluge koje pruzamo mogu zahtijevati da nam date neke VaSe osobne podatke. Gdje god je to
moguce informirat ¢emo Vas o tome koje podatke nam trebate dati prije nego $to poCnete koristiti neki od nasih
proizvoda ili usluga.

Kako stitimo vase podatke

Banka primjenjuje tehniCke i organizacijske mjere primjerene rizicima obrade osobnih podataka te redovito
procjenjuje njihovu uginkovitost i prema potrebi ih unaprjeduje.
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https://www.kovanica.hr/politika-kolacica

S Vasim podacima postupamo u skladu s primjenjivim propisima, sukladno preporukama Hrvatske narodne banke i
sukladno dobrim praksama u informacijskoj sigurnosti. Takoder, od svojih dobavlja¢a i pruzatelja usluga zahtijevamo
primjenu odgovarajuéih sigurnosnih mjera te uskladenost s vazeéim propisima i primjenjivim standardima zastite
podataka i informacijske sigurnosti.

Redovito preispitujemo, unaprjedujemo i azuriramo radne postupke, poslovne procese i tehnic¢ke i organizacijske
mjere kako bismo osigurali odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka i kontinuirano unaprjedivali njihovu
sigurnost.

Kako dijelimo vase podatke

Vase osobne podatke otkrivamo isklju€ivo kada za to postoji zakonska ili druga odgovarajuca pravna osnova te samo
u opsegu koji je nuzan za ostvarenje svrhe obrade.

Mozemo dijeliti Vase podatke sa sljedecim primateljima:

drzavnim tijelima i tijelima za provedbu zakona, uklju€ujuéi nadzorna tijela zbog zastite prava, sigurnosti ili
imovine Banke, zbog izvr§avanja naSih regulatornih obveza ili drugih zakonskih obveza

posrednicima, agencijama putem kojih ste stupili u kontakt radi sklapanja i/ili izvr§enja ugovora ili obrade
transakcija,

izvrsiteljima obrade kojima se podaci prenose u svrhu podrske svim poslovnim aktivhostima, a koji se odnose
primjerice na informacijski sustav, pravno savjetovanje i aktivnosti naplate, reviziju poslovanja i financijskih
izvjeSc€a, usluge platnog prometa, karticno poslovanje, procjena i osiguranje kolaterala, zastupanje u
osiguranju,

drugim pravnim ili fiziCkim osobama kada takve osobe imaju pravni interes, a s kojima Banka ne obraduje
osobne podatke kao zajednicki voditelj obrade niti ih angazira kao svoje izvrsitelje obrade, osim ako zakonom
nije drukcije propisano (npr. kod ustupa potrazivanja trecoj osobi)

svojim dioni¢arima u svezi s odredenim korporativhim dogadajem, kao $to je spajanje, stjecanje poslovanja
ili neka druga situacija,

drugim slu¢ajevima, pod uvjetom da ste dali svoju privolu ili postoji druga valjana pravna osnova.

Vasa prava

Tijekom trajanja poslovnog odnosa pripadaju Vam sljede¢a prava:

Pravo na pristup osobnim podacima — imate pravo traziti i dobiti informacije o osobnim podacima koji se na
Vas odnose, a koje obradujemo, pod uvjetom da je Vas identitet nedvojbeno utvrden i dokazan.

Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka — u slu¢aju ako su Vasi podaci netocCni ili nepotpuni, imate
pravo pisanim putem ili osobno na adresi sjediSta Banke traziti ispravak ili dopunu osobnih podataka
davanjem dodatne izjave, pod uvjetom da je Vas$ identitet nedvojbeno utvrden i dokazan. Vi ste odgovorni
za davanije ispravnih osobnih podataka te ste duZni obavijestiti nas o svim relevantnim promjenama osobnih
podataka (promjena imena/prezimena, adrese i sl.).

Pravo na brisanje osobnih podataka — ako viSe ne postoje razlozi zbog kojih se Vasi osobni podaci obraduju,
a s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni, takvi podaci ¢e biti brisani, ako to nije protivho vazec¢im
propisima ili ako se ne radi o obradi podataka u statisticke svrhe kada viSe nije moguce temeljem osobnih
podataka identificirati osobu na koju se ti podaci odnose, odnosno ako nisu nuzni za postavljanje,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Pravo povlac¢enja privole — imate pravo u svakom trenutku povucéi danu privolu pisanim putem ili osobno na
adresi sjedista Banke, u kojem slucaju ¢emo brisati osobne podatke koji su dani u navedenu svrhu.

Pravo prigovora na obradu osobnih podataka temeljem legitimnog interesa Banke — imate pravo u svakom
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trenutku uloZiti prigovor uz navodenje razloga koji se odnose na VaS$e interese pisanim putem ili osobno na
adresi sjediSta Banke, u kojem slu€aju ¢emo Vam dostaviti obavijest nadilaze li legitimni interesi Banke Vase
interese ili je osobne podatke nuzno dalje obradivati radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
u kojem slu€aju ¢e podaci i dalje biti obradivani, a u protivnom se viSe ti podaci nece smijeti koristiti u tu svrhu.

Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu — imate pravo podnijeti pisanim putem ili osobno nasoj
adresi sjedista, kao i Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Pravo na prenosivost osobnih podataka — imate pravo zatraziti pisanim putem ili osobno na adresi sjedista
Banke ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 20. Opce uredbe o zastiti podataka.

Pravo na ogranienje obrade - imate pravo zahtijevati pisanim putem ili osobno na adresi sjediSta Banke
privremeno blokiranje obrade osobnih podataka pod uvjetom da osporavate to¢nost podataka te je navedeno
nuzno radi provjere to¢nosti podataka ili obrada nije dopustena, a protivite se brisanju podataka, ako Banci
ti podaci viSe nisu potrebni, a trazite ih radi ostvarivanja pravnih zahtjeva ili ako ste ulozili prigovor te
oCekujete potvrdu Banke nadilaze li nasi legitimni razlozi va$e razloge.

Pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi osobnih podataka,
uklju€ujuéi izradu profila, ako su ispunjeni uvjeti propisani Opéom uredbom o zastiti podataka. Dodatne
informacije o obradi osobnih podataka dostupne su u Politici o zastiti osobnih podataka, Politici kolaci¢a te
posebnim informacijama o obradi osobnih podataka objavljenima na internetskim stranicama Banke:
https://www.kovanica.hr/politika-o-zastiti-osobnih-podataka.

Kontakt podaci

Za sva pitanja koja se odnose na obradu Vasih osobnih podataka ili ostvarivanje prava iz podrucja zastite osobnih
podataka mozete se obratiti sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

Voditelj obrade: BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: Tel. 042 403 408, e-mail zop@kovanica.hr
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