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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

1 INSTALACIJA APLIKACIJE mKovanica

mKovanica je mobilna aplikacija BANKE KOVANICA d.d. namijenjena korisnicima pametnih

telefona baziranih na Android i iOS operativnim sustavima.

Za pristup aplikaciji mKovanica te kako bi se koristili njome, potreban je mobilni uredaj koji
ima pristup Internetu, dovoljno slobodne memorije za instalaciju aplikacije, instalirana
posliednja verzija aplikacije, odobren pristup za koristenje lokacijskih usluga, odobren pristup

za koristenje kamere, te minimalno jedan od sljedeéih operativnih sustava:

¢ Android verzija 4.2 (SDK17+) ili novija
o Svi Android uredaji s ovim sustavom
% i0S verzija 9.0 ili novija

o Minimalno iPhone 5 (iPad uredaje ne podrZzavamo)

Preporuka je da korisnici redovno instaliraju nadogradnje operativnih sustava na svojim
uredajima kako bi mogli koristiti sve funkcionalnosti koje aplikacija pruza. Za koristenje

mogucnosti autorizacije otiskom prsta, uredaj mora podrzavati tu funkcionalnost.

Aplikacija mKovanica instalira se tako da se na ekranu servisa App store ili Trgovina Play
Store odabere ikona povecala te upiSe ,mKovanica“. Kad se trazena aplikacija pojavi u

rezultatu pretrage, odabere se ,Instaliraj” i dalje se slijede instrukcije telefona za instalaciju.

Za preuzimanje aplikacije nije potrebna prethodna aktivacija usluge u Banci. Tako preuzeta
aplikacija imati ¢e znacajno ograni¢en broj funkcija. Za potpunu funkcionalnost aplikacije,
potrebna je aktivacija usluge mKovanica u bilo kojoj od poslovnica BANKE KOVANICA d.d. ili

preko Internet bankarstva Banke (KOnet) samostalno od strane Klijenta.

Nakon instalacije mKovanica aplikacije i aktivacije usluge, za koriStenje svih usluga mobilnog
bankarstva, potrebno je pokrenuti aplikaciju unosom identifikacijskog i aktivacijskog klju¢a
(identifikacijski klju¢ dobiva u poslovnici ili na Internet bankarstvu, a aktivacijski klju¢ Salje se
SMS-om). U zadnjem koraku upisuje se PIN (PIN je osobni identifikacijski broj, bira se

proizvoljno i sastoji se od 4 broj¢ane znamenke).
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Unos identifikacijskog/aktivacijskog koda te odabir PIN-a prema vlastitom izboru.

wll Vip 15:27 v @ 100% - wll Vip = 15:29 < @ 100% -

Odustani Aktivacija Prijava

(© baok= kovanica (© b2oka kovanita

Radi ugradene zastite, moguce je imati aktivnu samo jednu aplikaciju mKovanica na jednom

mobilnom uredaju.

U slu€ajevima ako ste:
e izbrisali aplikaciju mKovanica sa svojeg mobilnog uredaja,
e promijenili mobilni uredaj ili

e unesli 3 puta krivi PIN,

potrebni su Vam novi identifikacijski i aktivacijski klju€evi za ponovnu aktivaciju aplikacije.

Novi aktivacijski i identifikacijski klju¢ moguce je zatraziti u bilo kojoj poslovnici Banke ili isti

mozete kreirati sami putem aplikacije za Internet bankarstvo - KOnet.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

2 FUNKCIONALNOSTI APLIKACIJE mKovanica

mKovanica omogucduje:

Uvid u stanje po svim racunima korisnika.
Uvid u promet po ra¢unu.
Uvid u evidentirane i najavljene transakcije u plathom prometu.

Uvid u evidentirane i najavljene transakcije putem karti¢nog poslovanja (jo$ nedospjele

na naplatu).

Uvid u te€ajnu listu Banke.

Uvid u stanje po kreditima.

Uvid u stanje po Stedniji.

Uvid u stanje i trajanje okvirnog kredita, ako postoji.
Blokadu ili de-blokadu kartice.

Elektronsku evidenciju podnesenog platnog naloga uz mogucénost provjere transakcija

za primatelja sredstava.

Pregled svih transakcija s filterima.

Pregled povijesti prijava.

Provedbu nacionalnih platnih naloga.

Pregled i odabir predloZzaka naloga i kreiranje predlozaka iz zadanih naloga.
Kreiranje naloga najava i moguénost provodenja viSe najavljenih naloga.
Dvo-stupanjsku autentifikacija za kompleksnije ili specifi€ne transakcije.
Konverziju valuta po multivalutnim raCunima — prodaja — kupovina deviza.

Razdioba nivoa ovlasti od mogucnosti samo uvida u stanje racuna do punog prava

raspolaganja sredstvima.

Trenutnu provedbu transakcija unutar banke.

Mogucnost kreiranja obavijesti svima ili pojedinim klijentima.

Pregled opunomocenika po racunima.

Pregled kartica opunomocenika (ime i prezime opunomocenika, vrsta kartice).

Pregled po ra¢unima kartica.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Pregled trajnih naloga.

Pregled svih stednih raCuna (oro€eni iznosi, valuta, kamatna stopa, isplacena kamata).
Visejezi¢nost (HRV i ENG verzija, korisnik ima moguénost odabira jezika).

Upute za upotrebu unutar aplikacije.

Promjenu PIN-a.

Financijski kalkulator sa slobodnim odabirom roka, iznosa, kamate i modela obracuna.
Opoziv platnih naloga (ako korisnik ima pravo i ako nalog nije izvrsen).

Kategorizaciju transakcija i pracenje troSkova po kategorijama.

Lokacijske usluge s navigacijom do najblize poslovnice.

Poziv prema broju iz kontakta (broj za kontakt banke, odabirom broja omoguc¢ava se

poziv bez potrebe da korisnik unosi broj).
Moguénost plaéanje skeniranjem.

Mogucnost koriStenja otiska prsta za autorizacije (uredaji koji posjeduju €ita€ otiska

prsta) .

Slanje potvrde o pla¢anju putem e-poste.

Uz navedene funkcionalnosti, mobilno bankarstvo BANKE KOVANICA d.d., osigurava:

2FA ili 2-Step Verifikaciju - aplikacija mKovanica koristi tzv. two-factor autentifikaciju
(2FA or 2-Step Verification) ¢ime se postiZze visoka razina sigurnosti logiranja u

aplikaciju.

Koristenje citaca otiska prsta (opcija biometrija) - sve Sto korisnik treba napraviti
po prijavi jest staviti prst koji je registrirao u svom pametnom uredaju na povrsinu za

oCitavanje.

PIN brojevi za unos nasumicno su prikazani, $to sprieCava osobe koje se nalaze u
korisnikovoj blizini da zapamte kretanje prsta korisnika na PIN i na taj nacin poku$aju
pogoditi PIN.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

3 POCETNI EKRAN

Na pocetnom ekranu, prije same prijave, moguée je pogledati:

e tecajnu listu,

¢ financijski kalkulator,

e poslovnice,

e izabrati jezik prijave (HRV i ENG) te

e nazvati info telefon BANKE KOVANICA d.d.

Glavni izbornik

® b=nk= kovanica

& TECAJNA LISTA
[ FINANCUSKI KALKULATORI
fll  POSLOVNICE

o

=) S

AT/

3.1 Tecajna lista

Odabirom izbornika , Te€ajna lista“ otvara se prikaz trenutno vazece te€ajne liste.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Bez SIM-a = 13:46 Bez SIM-a = 13:46
14 Tetajna lista 14 Tedajna lista
(@ b=ois kovanita | | ® b=nks kovanita
U primjeni od SREDN)I TECA) U primjeni od: SREDN]I TECA]
28.12.2022 Kupovni / prodajni za devize 28.12.20 Kupovni / prodajni za devize
AUD 1577636 JPY 140,254349
AUSTRALSKI DOLAR 1,623083 / 1,534666 JEN 46,098282 / 955

I+ CAD 1,446217 NOK 10,379257

KANADSKI DOLAR 1,487877 / 1,406826 NORVESKA KRUNA 10 72110,076943

CZK 24,194248 wm SEK 11,026168
CESKA KRUNA 24,942564 / 23,489525 SVEDSKA KRUNA 11,367186 / 10,705015
mmm DKK 7,432364 CHF 0,982700
N 5, NSKA KRUNA 7,662230/7,215889 SVICARSKI FRANAK 1,011008 / 0,955934
mm HUF 402,154449 s GBP 0,879063

W COnNTA  414,592194 /390441193 S BRITANSKA FUNTA 0,904

/0,855120

Detaljni prikaz moguce je vidjeti odabirom pojedine valute.

Bez SIM-a & 14:53
£ Te&ajna lista
() banks kogvanica
AUD
AUSTRALSKI DOLAR
U primjeni od: 28.12.2022
Valuta AUD
Jedinica 1
Kupovni za efektivu 1,635348
Kupovni za devize 1,623083
Srednji 1,577636
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

3.2 Financijski kalkulator

Odabirom izbornika ,Financijski kalkulator® otvara se forma za informativni izracun anuiteta po

kreditu, informativni izraun kamate za $tednju te kalkulator konverzije stare u novu nacionalnu

valutu (i obrnuto) po fiksnom te€aju konverzije 7,53450.

Financijski kalkulatori Financijski kalkulatori Financijski kalkulatori

(b banks kovanita (K b=k kovanica (b banks kgvanica

ANUITETA ZRAEUN STEDNJE OBRACUN VALUTE

ITRAEUN ANUITFT: ZRACUN BTEDNIE ORRAZUN waLUTE 17RAEUN SNUITET2 FRACUN STEDNIE ORRAAUN valUTE

Iznos Iznos EU (‘3. 0,00

50,000,00 50.000,00
Broj rat. Pocetni datum ¢ (
roj rata i datul HP\E’\ ‘.:],OG
Kamatna stopa Krajnji datum (1 EUR = 7,53450 HRK)
Anuitet Kamatna stopa
718,50
Stednja

51.248,03

Kamata

1.248,03
IZRAZUNA]
IZRACUNA ]

Odabirom izbornika ,Financijski kalkulator® otvara se forma za informativni izracun anuiteta po
kreditu, informativni izraun kamate za Stednju te kalkulator konverzije stare u novu nacionalnu

valutu (i obrnuto) po fiksnom tecaju konverzije 7,53450.

3.3 Poslovnice

Izbornik ,Poslovnice” nudi moguénost pregleda LISTE LOKACIJA i pregled MAPE (prikaz

lokacija na karti) za poslovnice.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

13:09 7 all
< Poslovnice
N —
(@ basie kgvanita
o Lk Lokae

Poslovanje s pravnim esobama Zagreb

Tel: 01/5497-754
Fax: 01/5497-788
Email: corporate-2g@kovanica.hr

Poslovanje s pravnim oschama VaraZdin
Tel: 042/403-442

Fax; 042/400-441

Email; corporate-vz@kovanica.h

Poslovanje s pravnim osobama Rijeka
Tel: 051/505-674

Fax; 051/505-670

Email: corporate-ri@kovanica.hr

Poslovanje s pravnim osobama Split

Tel: 021/492-476

Fax: 021/322 613
Email: corporate-st@kovanica hr

®

Poslovanje s pravnim osobama Zadar 2

SKarte- poee Zomiin

)

Tel: 091 4801 604
Fax: 023/400-100

® ©® O ©

4 GLAVNI IZBORNIK

Nakon prijave u mKovanica prikazuje se Glavni izbornik u kojem je moguce upravljati i/ili
pregledavati podatke o transakcijskim raCunima, kreditnim karticama, Stednim i kreditnim
raCunima, vrsiti placanja, konverziju te dobiti brz uvid u te€ajnu listu, lokacije poslovnica te

osnovne postavke i informacije Banke.

Glavni izbornik

15:47 + @ 98% )

Glavni izbornik  Odjava ]

@ banka kuvam

RACUNI

PLACANJA

= KREDITNE KARTICE
g§ STEDNJA

%)  KREDITI

& KONVERZIJA VALUTA
u(u%)u TECAJNA LISTA
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

4.1. Racuni

Odabirom izbornika ,Racuni otvara se ekran s popisom transakcijskih raCuna po kojima su
dodijeljene ovlasti za rad. Za svaki racun prikazuje se stanje u svim valutama u kojima je bilo

prometa po racunu.

Odabirom pojedinog rac¢una, tj. odabirom reda sa stanjem i valutom prelazi se na iduéi ekran

u kojem su prikazani detalji odabranog rac¢una. Navedeni ekran ima 4 preglednika:

e transakcije,
o (etalji,
e Kkarticei

e statistika.

4.1.1 Transakcije

U pregledu ,Transakcije“ je pregled svih transakcija po odabranom racunu i odabranoj valuti.
Vidljiv je opis transakcije, datum transakcije i iznos transakcije. Ako Zelimo vidjeti detalje
transakcije, odaberemo transakciju, nakon ¢ega se otvara novi ekran s detaljima. Tu je dalje

mogucnost filtriranja transakcija po vrsti ili broju transakcije u odabranom razdoblju.

Bez SIM-a & 11:39 Bez SIM-a ¥ 11:40

4 [Tekuéi racuni] *f < ISPLATA

Korisnik PotroSac Korisnik Potro3ac
HR82413300 HR82413300
3.007,93 EUR

ETALJ K STATISTIKA
Za razdoblje od 28.09.2022. do 28.12.2022 /

=

50,00 EUR

=

15,00 EUR

=i

50,00 EUR

Y

Ukoliko se u opciji ,Transakcije® odabere valuta ,HRK*‘ mogucée je dobiti pregled svih

transakcija u kunama do 31.12.2022.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Bez SIM-a & 14:55

< [Tekudi racuni]

Korisnik Potrosac
HR82413300632
0,00 HRK W

TRANSAK. DETALJI KARTICE STATISTIKA
Za razdoblje od 28.09.2022. do 28.12.2022.

isplata -

2.2022 200,00 HRK

FZ-6.1.13.1. Placanje na EFT POS
uredaju-u zemlji

-
0,00 HRK

20.12.2022. KONZUM P-1401 IVANEC —>
22122022, 185,14 HRK

FZ-6.1.13.1. Plac¢anje na EFT POS
uredaju-u zemlji

-

22122022 0,00 HRK

3”;!;"):?,?‘1,[),Uﬂ ET PJ-10 N

Ukoliko je u Banci ugovorena usluga Pla¢anja na rate, moguce je transakcije podizanja
gotovine na bankomatu te transakcije pla¢anja trgovcima, podijeliti na rate. Uvjeti koji za to

moraju biti zadovoljeni su sljededi:

1. radi se o karti¢noj transakciji,
2. datum knjiZzenja transakcije nije stariji od 15 dana te

3. valuta transakcije je EUR.

Transakcija koju je moguce podijeliti na rate, ima u gornjem desnom uglu sljede¢u oznaku:

ull Vip = ¥ @ 40% .

< Na rate

HR82413300632000

Nakon $to se na transakciji izabere ,Na rate“ otvara se nova forma u kojoj je potrebno definirati
broj rata (maksimalno je moguée 12) na koji se zeli ista podijeliti. Takav se unos treba
autorizirati PIN-om.
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Ukoliko je izabrana transakcija unutar ugovorenog limita, podjela na rate ¢ée se izvrsiti uz

poruku: ,Iznos proveden na rate®.

Bez SIM-a & 14:46 - Bez SIM-a & 14:46

4 ISPLATA Na rate 4 ISPLATA

HR22413300632 HR22413300632!
Opis e
ISPLATA ISPLATA
s lznos
100,00 EUR 100,00 EUR
Broj rata
Datum knjizenja
28.12.2022. 5
Iznos rate
Datum valute
28.12.2022. 20,00 EUR
Model i poziv na broj platitelja
Stvarni duznik

Provedi
DomaaTEL

Unosom PIN-a autorizirate
podjelu na rate

LI L)

Iznos proveden na rate

Ukoliko je limit ve¢ potroSen ili je transakcija ve¢ podijeliena na rate, dobivaju se sliedece

poruke:
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Nedovoljan raspoloZivi iznos

4.1.2 Detalji

Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Odabrana transakcija je vec

podijeljena na rate!

Prikaz detalja po svim raCunima vlasnika/opunomocenika/zakonskog zastupnika/korisnika.

Forma s detaljima odabranog ratuna moZze sadrzavati: IBAN/broj racuna, tip raCuna, kamatu,
vrstu kamate, status blokade, datum otvaranja, datum zatvaranja, depozit te financijski iskaz

(raspolozivi iznos, okvirni kredit, dospjeli/nedospjeli dug ,...) . Na samom dnu ekrana nalaze

se opunomocenici i zakonski zastupnici po partijama.

na

[Tekudi racuni]

Korisnik Potrosac

HR82413300632
3.007,93 EUR V

TRANSAK DETALY KARTICE STATISTIK

¥

6,00% godisnje - dopusteno prekoracenje

11:42

[Tekuéi racuni]

Korisnik Potrosac

HR82413300632
3.007,93 EUR V

TRANSAK DETALJ KARTICE STATISTIKA

FINANCIJSKI ISKAZ

10:36

[Tekudi racuni]

Korisnik Potrosac
HR82413300

2.959,96 EUR

TRANSAK DETALJ KARTICE STATISTIKA

OPUNOMOCENICI

JAVNO
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

4.1.3 Kartice

Popis kartica vezanih za prethodno odabrani radun s mogucnosSc¢u blokiranja kartice,
pregledom dnevnih limita za predmetnu karticu, grafickim prikazom potroSnje po odabranoj

kartici te moguc¢nosti za upis tajne rijeci.

Odabirom kartice s popisa, otvara se forma s detaljima kartice, statistikom te formom 3D
secure za upis tajne rijeci (tajna rije€ koju upisete i potvrdite poznata je jedino Vama i ona se
unosi prilikom svake kupovine putem Interneta). Vise o usluzi te pravilima zadavanja tajne
rije€i, procitajte na web stranici Banke (vidi 3D SECURE u korisnim linkovima, Uputa za

koristenje Visa Secure usluge).

[Tekudi racuni]

HR82413300632000
REZERVIRANG 7A KARTICNE TRANSAKCIF \
BLOKADA
KARTICE

Jeste li sigurni da Zelite
blokirati karticu?

m

143 11:44

Detalji kartice

Detalji kartice

Detalji kartice

BETALN RARTICE RN
BETAL KARTICE e oD SECURE BETAUX RARTICS ETATIEA SDSECURE Unes nove il promiena siare taine rijeci
NOWA TaNA RIJEC
Viasnik kartice Za razdoblje od 28.09.2022. do 28.12.2022
_ POTVRDITE NOVU Ta NU RIJEC
L jskir |
700,00
t s
1.400,00
. Isplata got
y splata goto
0 vania | hoteli . -
2.100,00 BRIl
enzinska crpl
29.07.2019.
Ostalo W Isplata gotovine
31.07.2023. W Benzinska crpka W Restorani i kafi¢i
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Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

4.1.4 Statistika

U ovom izborniku prikazuje se statistika uplata, isplata i stanja transakcijskog racuna (po svim

valutama), za odabrano vremensko razdoblje i sukladno ostalim odabranim podacima iz filtera.

Bez SIM-a & 11:45 Bez SIM-a = 1:45 Bez SIM-a = 11:45
( [Tekudi racuni] [Tekudi racuni] Filteri
Korisnik Potro3ac Korisnik Potro3ac
>
HR82413300 HR82413300 Sve
TRANSAK DETALJ KARTICE STATISTIKA TRANSAK. DETALJI KARTICE STATISTIKA : : >
— Sve
Zarazdoblje od 28.09.2022. do 28.12.2022. Od razdoblja
28.09.2022.
Do razdoblja
27100 o000 28.12.2022.

400,00
350,00
300,00

250,00

60,00

200,00 -
NASTAVI

28.09.2022.
05.10.2022.
06.10.2022.
17.10.2022.
31.10.2022.
03.11.2022
02.12.2022.
09.12.2022
22.12.2022

4.2. Pla¢anja

U izborniku ,Pla¢anja“ na glavnom izborniku mKovanica, nudi se moguénost unosa

nacionalnih i prekograni¢nih pla¢anja u eurima terecenjem jednog od aktivnih ra¢una u Banci.
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12:44 < @ 69% mm ] Bez SIM-a & 11:47 (]

Glavniizbornik  Odjava <] | € Pla¢anja

- - E— banlac =
(@ banis kovanics | @ ==kovanis

Korisnik PotroSac

>
HR82413300632

3 ratuni
E PLACANJA

@ NOVI PLATNI NALOG
KREDITNE KARTICE o

o SKENIRANJE UPLATNICE

=1

SS  STEDNJA 0

= PRIPREMLJENI NALOZI
%) KREDITI [

NALOZI U OBRADI
75?  KONVERZUA VALUTA

9 zveseni naLozi
) TECAJNA LISTA

& MEITUBEER MALATI

U gornjem dijelu forme izabire se racun s kojeg Zelimo izvrsiti placanja. Racun koji se inicijalno
prikazuje je ugovoreni naplatni racun.

Bez SIM-a = 11:47

< Pla¢anja

(© baoks kpvanita

Korisnik PotroSac

HR82413300632 ’
[Tekudi racuni],
NOVI PLATNI NALOG IBAN:HR82413300632000
Tof SKENIRANJE UPLATNICE
o PRIPREMLJENI NALOZI

Nalog za plac¢anje moze se kreirati na nekoliko razli¢itih nacina:

e ruénim unosom,
* skeniranjem 2D barkoda s uplatnice putem opcije ,Skeniranje uplatnice®,

* odabirom predloska u kojem su unaprijed definirani elementi pla¢anja.
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4.2.1. Novi platni nalog

Opcija ,Novi platni nalog* koristi se za ru¢ni unos naloga.

Odabire se racun s kojeg se pla¢a, popunjavaju se elementi naloga za plaé¢anje te datum na

koji ¢e se nalog provesti: na dan popunjavanja ili u buduénost.

Bez SIM-a & 11:48

£ Novi platni nalog EUR

PREDLOZAK

Srafuna

Iznos
0,00 EUR

IBAN
Unesite IBAN

BIC
Unesite BIC

Naziv
Unesite naziv

PLATI SPREMI

PODACI PLATITELJA — automatski se popunjavaju temeljem izabranog ra¢una pla¢anja.
IZNOS - upisuje se iznos placanja.

PODACI PRIMATELJA — unosi se IBAN primatelja te ukoliko je isti pravha osoba, popunjavaju se
automatski svi podaci o primatelju. Obzirom da su podaci o potro$acima tajni, ova provjera nije

moguca za racune fizi¢kih osoba te za njih podatke treba ruéno unesti.
BIC — automatski se popunjava i izraCunava iz upisanog IBAN-a.

MODEL | POZIV NA BROJ PLATITELJA — obvezna su polja i kontroliraju se od strane Banke u skladu
s Naredbom o nacinu uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za

financiranje drugih javnih potreba.

Odabirom ,Dodatni podaci“ unosimo dodatne elemente naloga kao $to su: Sifra namjene,
Model i Poziv na broj platitelja te Stvarni duznik, Krajnji primatelj i Potvrda e-mailom (za svaki

uneseni nalog moguce je upisati e-mail na koji se Salje potvrda o izvrSenom plaéanju). Dodatni
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podaci trebaju se spremiti, odabiremo tipku ,Spremi“, nakon ¢ega se nastavlja s daljnjom

provedbom naloga. Dodatni podaci nisu obavezni niti nuzni za unos i provedbu naloga.

Nakon $to su svi obvezni elementi naloga upisani, odabirom opcije ,Plati“ i unosom PIN-a,
transakcija se autorizira (potpisuje). Na ekranu za autorizaciju transakcije odmah je vidljiva i

naknada za provedbu naloga.

Bez SIM-a = 12:02 Bez SIM-a = 12:02 Bez SIM-a = 12:03 -
4 Novi platni nalog EUR < Novi platni nalog EUR 4 Potvrda
Adresa
PREDLOZAK KOPRIVNICKA ULICA 38
Srafuna Grad
VARAZDIN
Drzava
HRVATSKA
Izn
o Unesite PIN
10,00 EUrR
Model

01

Poziv na broj odobrenja

ODUSTANI PROVEDI

IBAN

HR5724840081105207623 5020105-695-21023

BIC Opis placanja

RZBHHR20 Logopedskih terapija
Na datum

Naziv

28.12.2022.
TATJANA NOVOSEL-HERCEG, VALMOD...

PLATI SPREMI PLATI SPREMI

Od provodenja transakcije moguce je odustati odabirom opcije ,Odustani®.

Samostalni potpisnik, naloge izvrSava bez autorizacije/potpisa drugih osoba. Osim takve vrste
potpisa naloga, moguce je ugovoriti i supotpisnistvo, ¢ime se osigurava dodatna kontrola kod
provedbe naloga od strane viSe razli€itih korisnika. Nalog za koji je potrebna dvostruka ili
trostruka autorizacija, ¢eka na provedbu ,Za autorizaciju“ tako dugo dok svi potpisnici ne

autoriziraju taj nalog.

Osim mogucnosti placanja, nalog je moguée spremiti za kasnije plaéanje — opcija SPREMI, i/ili
spremiti kao predlozak — SPREMI KAO PREDLOZAK.

SPREMI KAO PREDLOZAK

PLATI SPREMI
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SPREMI KAO PREDLOZAK

Omogucuje da se iz unesenog naloga spremi predlozak koji se kasnije moze pozvati kod
novog upisa naloga. Za spremanje je potrebno definirati vlastiti naziv predloska po kojem se

kasnije isti dohvaca u kreiranju platnog naloga.

Naziv predlodka

SPREMI

Ukoliko nalog ne zelimo odmah platiti, odaberemo opciju ,Spremi“. Nalog se sprema u

Pripremljene naloge te je isti moguée naknadno platiti.

Nalog uspjeSno spremljen u
pripremljene naloge

Na ekranu Novi platni nalog , pla¢anje mozemo izvrsiti i povlacenjem Predloska koje smo ve¢

ranije kreirali.
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Bez SIM-a = 11:51

4 Novi platni nalog EUR

PREDLOZAK

S rauna
[Tekudi racuni]

Korisnik Potrosac
HR82413300

1znos
EUR

PRIMATEL)

IBAN

BIC

Naziv

Adresa

PLATI SPREMI

Odabirom opcije ,Predlozak® otvara se popis ranije spremljenih predlozaka. Odabirom jednog,

popunjavaju se svi elementi novog platnog naloga, a temeljem podataka iz pozvanog
predloska.

Iz forme Predlodci imamo moguénost kreirati i potpuno novi predloZzak odabirom opcije

.Kreiraj“ odnosno ,+“, u gornjem desnom kutu ekrana.

14:13

Predlo3ci

M banka kovanica

2018 HRT RTV
.2018..r\IE.E.)EL.ISCE
;0 1.8 ;).TPA.D
;015 .PL.IIN.

2018 TREIG.I._AV
20;‘8 VIP V

2018 VODA
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4.2.2. Skeniranje uplatnice

Odabirom opcije ,Skeniranje uplatnice” otvara se ekran za skeniranje uplatnice odnosno za
skeniranje 2D barkod-a koji se nalazi na uplatnici. Nakon skeniranja uplatnice, svi elementi
naloga upisni u barkodu automatski se popunjavaju. Potrebno je provjeriti unesene podatke te
odabrati opciju ,Plati“ ili odabrati opcije ,Spremi/,Spremi kao predlozak®). Ukoliko nakon
skeniranja uplatnice nisu popunjena sva polja, iste je potrebno ruéno upisati (npr. adresa,

grad,...) te nastaviti s provedbom naloga.

Bez SIM-a = 12:06

4 Novi platni nalog EUR

PREDLOZAK >

Sratuna

[Tekuéi racuni]

HR22413300632
1znos

31,39 EUR
PRIMATEL)

IBAN
HR8523600001500074255

BIC
ZABAHR20XXX

) HRVATSKA RADIOTELEVIZUA
" Puzacres

Naziv
Hrvatski Telekomn d.d.

PLATI SPREMI

4.2.3 Pripremljeni nalozi

U pregledu ,Pripremljeni nalozi“ nalaze se uneseni nalozi spremni za potpisivanje. Ti nalozi

mogu biti u 3 pregleda: pripremljeni za autorizaciju, za najavu te neprovedeni.

Na po¢etnom ekranu vidi se koliko je naloga pripremljeno:

PRIPREMLJENI NALOZI

Za autorizaciju - Platni nalozi koje je potrebno potpisati i provesti. Odabirom Zeljenog naloga
(ili njih viSe) i opcije ,Provedi“ otvara se forma za unos PIN-a kojim se autorizira/potpisuje
izvrSenje naloga.

JAVNO 22/37



Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Bez SIM-a & 12:08 -

< Pripremljeni nalozi  Provedi

(© baniks kgvanita

ZA AUTORIZACL.., U NAJAVI MNEPROVEDENO

GKP EAKOM d.0.0. d

0.0%

GLAZBENA KOLA U VARADINU -

0.0%

TRAKOSTYAN-TOURS Turistic -

0.0%

Odaberi sve

Nepotpisani nalog mozZe se obrisati odabirom naloga i za njega se u desnom gornjem uglu
odabere ,Obrisi“.

Bez SIM-a & 12:09 -

4 Pregled Obrisi

Srafuna
[Tekudi racuni]
Korisnik Potrosac

HR82413300

Iznos
4,76 EUR

Naziv

Adresa
KRNDIJSKA 36

Grad
ZAGREB

JAVNO 23/37



Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

4.2.4. Nalozi u obradi

Nalozi u obradi je pregled unesenih i potpisanih nalozi, a koji se nalaze na obradi kod Banke.

Moguci statusi su: Na izvrSenju, Na provjeri i U buduénosti.

Na izvrSenju - Popis svih unesenih i potpisanih naloga koje Banka trenutno izvrSava.
Oznacene naloge je moguée stornirati na opciji ,Storno“ u desnom gornjem uglu. Storno

naloga mogu¢ je samo do trenutka konacnog preuzimanja naloga na obradu u Banci.

12:09 -

Nalozi u obradi Storno

(® s=oks kovanica

NA IZVRSENJU NA PROVJER! U BUDUCNOSTI

-
6,90 EUR

-

4,44 EUR

-

1,00 EUR

-

33,98 EUR

-
0,27 EUR

Odabirom ,Storno“ aplikacija trazi potvrdu storniranja naloga.

Odabirom ,Potvrdi“ nalog se stornira i dobiva se informacija da je nalog storniran.

Na provjeri - Popis svih unesenih i potpisanih naloga koji se nalaze u Banci na dodatnoj
provjeri (provjera vecih iznosa naloga koji premasuju postavljene limite od Banke). Odabirom

naloga vidimo detalje naloga.
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Bez SIM-a & 12:14

< Nalozi u obradi

(b bankes kovanita

NA IZVRSENJU NA PROVJERI U BUDUCNOSTI

Nema naloga na provjeri.

U buduénosti - Popis svih unesenih i potpisanih naloga koji su zadani s datumom u
buducnosti i koji Cekaju datum valute za izvrSenje. Odabirom naloga vidimo detalje naloga, a

oznacavanjem naloga imamo moguénost Storna.

10:37

Nalozi u obradi

(@) b=nks kovanica

MNA IZVRSENJU N# PROVJIER! U BUDUCNDST

—

1,60 ELIR

-

1,00 EUR

ptima Telekom d.d >
0,21 EUR

Nalog se stornira na isti nacin kao i nalozi Na izvrSenju.

4.2.5. IzvrSeni nalozi

U pregledu ,lzvrSeni nalozi“ nalazi se popis svih provedenih platnih naloga. Iste je moguce
pregledati u Zzelienom razdoblju, a za svaki pojedini nalog iz popisa moguce je vidjeti detalje i

kreirati predlozak identi¢an izvr§enom nalogu.
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Bez SIM-a & 12:16

< Izvr$eni nalozi

@ banks kovanita

Za razdoblje od 28.11.2022. do 28.12.2022.

Eraklin Tancklub Egyesulet -

09.12.2022. 15,00 EUR

Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Od razdoblja

28.11.2022.

Do razdoblja

28.12.2022.

ODABERI

Odabrani nalog moZe se spremiti kao predlozak odabirom SPREMI KAO PREDLOZAK.

4.2.6. Neizvrseni nalozi

U pregledu ,NeizvrSeni nalozi“ nalaze se svi nalozi koji nisu izvrSeni. Moguce je pregledati

naloge u 2 kategorije:

a) stornirani — nalozi koje su stornirani prije provedbe naloga,

b) odbijeni — nalozi koje je Banka odbila.

al Vip = 14:59

< Neizvrieni nalozi

all Vip = 15:00

Neizvrseni nalozi

() banks kavanica

STORNIRANI ODBIJENI

() banks kovanica

STORNIRAN ODEBIJENI

U oba izbornika odabirom naloga, vidimo detalje naloga.

JAVNO
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4.2.7. Predlosci

U pregledu ,PredloSci“ otvara se ekran s popisom svih ranije spremljenih predlozaka platnih
naloga. Odabirom predloska, po nazivu, otvara se ekran novog platnog naloga s popunjenim

podacima za plaéanje istovjetnim onima unesenim kod spremanja naloga u predlozak.

Osim pregleda predlozaka, moguce je kreirati i novi predlozak odabirom opcije ,Kreiraj"
odnosno ,+“ u gornjem desnom uglu ekrana. Nakon unosa naziva predloSka, unose se svi
elementi platnog naloga. Jednom kreirani predlozak moze sluziti za sva idu¢a pla¢anja tom

primatelju, pritom unoseéi samo stavke koje su se izmijenile u odnosu na pohranjeni predlozak.

Promjene podatke na ranije spremljenim predloScima rade se na nacin da se povuce (swipe)
Zeljeni predlozak u lijevo i odabere sliCica u obliku olovke. Promjene ¢ée biti spremljene nakon
~opremi izmjene“. Odabrani predloZzak mozZe se i brisati, takoder povlacenjem u lijevo (swipe)

te biranjem sli¢ice u obliku koSa za smece.

all Vip T 15:05 + @ 49% @ )

< Predloici +

(b banks kovanica

4.2.8. Trajni nalozi

U opciji , Trajni nalozi“ je pregled ugovorenih trajnih naloga u Banci. Vidljivi su opis trajnog

naloga, iznos i period izvrSavanja.

Bez SiM-a 12:19

'4 Trajni nalozi

(i, banks kopvanica

HR22413300632
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4.3 Kreditne kartice

U izborniku ,Kreditne kartice“ je pregled ugovorenih Charge ili Revolving kreditnih racuna i
njihovih pripadajucih kartica.

2.654,46 EUR >

0,00 HRK >

Odabirom raduna, moguée je: pregledati transakcije, vidjeti detalje raCuna i kartica uz

mogucnost zadavanja filtera za Zeljeno razdoblje pregledavanja.

ul Vip 15:11 7 @ 46% = | Bez SIM-a & 12:22

< [Revolving karticni racun] Y 4 [Revolving karti¢ni racun]

HR954133006700000 7000000:
TRANSAKCIJE DETALJI KARTICE
TRANSAKCIJE DETALJI KARTICE acuna -
e 7000000

Zarazdoblje od 11.03.2018. do 10.04.2018.

Obvezna otplata revolvinga « roma

2018 134594 9,02% godi3nje - 6M NRS(FZ) 9.090000

Status blokade

0 - aktivan

FINANCIJSKI ISKAZ

UGOWORENI 1ZNOS

1.061,78 EUR
7.999,98 HRK
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Blokirati kreditnu karticu moguce je povlacenjem opcije pokraj kartice koja se Zeli blokirati.

[Revolving karti¢ni racun]

7000006841

TRANSAKCIJE DETALJS KARTICE

VISA e e

VISA Credit

REZERVIRANO ZA KARTICNE TRANSAKCIJE

Odabirom kartice s popisa, otvara se forma s detaljima kartice, statistikom te formom 3D
secure za upis tajne rijeci (tajna rijec koju upisete i potvrdite poznata je jedino Vama i ona se
unosi prilikom svake kupovine putem Interneta). Vide o usluzi te pravilima zadavanja tajne
rijeci, proCitajte na web stranici Banke (vidi 3D SECURE u korisnim linkovima, Uputa za

koristenje Visa Secure usluge).

Detalji kartice Detalji kartice Detalji kartice

VISA VISA VISA

DETALJIKARTICE STATISTIKA 30 SECURE DETALJIKARTICE STATISTIKA 30 SECURE
DETALJI KARTICE STATISTIKA 30 SECURE
SeamLs kertice Za razdoblje od 07.03.2024. do 07.06.2024. Unos nove ili promjena stare tajne rijedi
Aktivirana
NOVA TAJNA RIJEC
Nz kartice
VISA Credit -
POTVRDITE NOVU TAJNU RIJEC
urstakatice
Revolving
Hroj karlce (24N
440556 XXXXXXX554 c Posalji
Wiz k ertice
o ankor
. wone W
300,00 EUR

Dnew (imit ze keegitn =a2ur nafOs U

1.000,00 EUR

1.000,00 EUR

frijed od

28.06.2023.
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4.4 Stednja

Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Izbornik ,Stednja“ daje pregled svih $tednih raduna po kojima su prijavljene ovlasti za pregled.

Bez SIM-a & 12:26 -
4 Stednja
@ banka kgvanica

Broj raduna:

50.000,36 EUR >

0.00 HRK >
Broj raduna: | |

66,37 EUR
>

0.00 HRK >

Broj raduna: =0

Odabirom pojedinog Stednog racuna otvara se ekran s prikazom detalja Stednje i prometa koji

se mogu filtrirati po tipu transakcije, primatelju, razdoblju ili broju transakcije.

Bez SIM-a & 12:27

< [Stednja po videnju]

TRANSAKCIJE

Bez SIM-a & 12:27 Bez SIM-a & 12:27
4 [Stednja po videnju] Filteri
Poti >
Sve
50.000,36 EUR Vv 50.000,36 EUR Vv 5
Sve
Od razaoblja
28.09.2022.
DETALJS TRANSAKCIJE DETALJI
28.12.2022.
Za razdoblje od 28.09.2022, do 28.12.2022
Unesite primatelja / platitelja
Unesite IBAN

FINANCIJSKI ISKAZ

OPUNOMOCENICI

Nema transakcija.

NASTAVI

JAVNO
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4.5 Krediti

Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Izbornik ,Krediti“ daje uvid u sve kredite partije po kojima su prijavljene ovlasti.

Krediti

® b=sks kovanita

[Redovni Krediti]

Broj ra€una: 5010
UGOVORENI IZNOS:

Anuitet/Rata:

->Nedospjela glavnica:

15.000,00 EUR
452,03 EUR
-11.472,44 EUR

Odabirom kredita otvara se ekran s prikazom prometa koji se moze filtrirati po tipu transakcije,

razdoblju ili broju transakcije.

[Redovni Krediti]

5010161880

TRANSAKCIE DETALJ

Za razdoblie od 07.03.2024. do 07.06.2024.

RASPORED UPLATE

31.05.2021

RASPORED UPLATE

21.05.2024

TN br. 21000

1052024,

UGOVORENA KAMATA

31.05.2024

OTPLATNA KVOTA

105,200

RASPORED UPLATE

30.04.2024,

RASPORED UPLATE

30.04.2024

TN br. 21000

30042024

UGOVORENA KAMATA

30.04.2024

«

398,08 EUR

P
53,95 EUR

P

452,03 EUR

=

53,95 EUR

«—

398,08 EUR

—
398,07 EUR

—

53,96 EUR

«—

452,03 EUR

-
53,96 EUR

ot
Sve e
Bre Uarmsskeia

Sve ?
Od razob j

07.03.2024.

D razdaslia

07.06.2024.

P et £ platiz

Unesite primatelja / platitelja

PaBAK
Unesite IBAN

NASTAVI

JAVNO

31/37



Uputa za koriStenje mobilnog bankarstva

Odabirom opcije ,Detal;ji“ otvara se ekran pregleda detalja kredita (kao $to su: ugovoreniiznos,

iznos rate/anuiteta, ukupan broj rata, broj preostalih rata i preostali iznos za otplatu te datum

dospije¢a duga).

4.6 Konverzija valuta

[Redovni Krediti]

5010161880

TRANSAKCIJE DETALJI

Gircj rafuna

5010161880

Kamata

5,50% godiinje - redovna krediti

[
36 mjeseci

Datum dospieca «redita

31.08.2026.
FINANCIISKI ISKAZ

LGEVORERI 17805

15.000,00 EUR

Anileliae

452,03 EUR

Cospjei dug

0,00 EUR

-11.472,44 EUR

0,00 EUR

Konverzija valuta omogucuje kupnju ili prodaju valute s izabranog transakcijskog racuna.

Nakon izbora racuna po kojem ¢e se provesti konverzija, bira se valuta i iznos kupnje, odnosno

prodaje.

Bez SIM-a =

<

13:48

Konverzija valuta

64,88

100,00

13:47

Konverzija valuta

@ yéan iznos 100,00
" Unosom svog PIN-a
"“ ! autorizirajte provedbu
kuerie konverzije valute.
O y¢an izno 154,13

PROVEDI ODUSTANI

JAVNO
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Na konverzije valuta putem mobilnog bankarstva/Internet bankarstva, primjenjuje se limit u
protuvrijednosti 20.000,00 EUR po klijentu. Navedeni limit primjenjuje se za sve transakcije u
danu na strani otkupa i prodaje pojedine valute bez obzira preko kojeg pruzatelja usluge Klijent

zeli obaviti konverziju .

4.7 POSLOVNICE

Prikazana je mapa i lista poslovnica (slika u poglavlju 3, to¢ka 3.3).

Odabirom izbornika ,Poslovnice” otvara se forma gdje je moguce pogledati Mapu (prikaz
poslovnica na karti) te Listu lokacija. Odabirom lokacije ukljuCuje se navigacija do odabrane

poslovnice (ako su na mobilnom uredaju ukljucene lokacijske usluge).

4.8 PORUKE

Izbornik ,Poruke®, daje se pregled i pristup osobnim porukama i vijestima Banke.
Osobne

U pregledu ,,Osobne®, nalaze se poruke koje je Banka pripremila korisniku osobno. Odabirom
naslova poruke otvaraju se detalji poruke.

Vijesti

U opciji ,Vijesti, nalaze se poruke koje je Banka pripremila za sve korisnike. Odabirom
pojedinacne obavijesti prikazuju se detalji obavijesti.

ull Vip & + il Vip =

<

(b b=ok= kovanica

<

® b=oks kovanica | ® b=ok= kovanita

OSOBNE VIESTI

10.06.2016.

Platni nalozi . . .
Postovani korisnici, ako se

Nema osobnih vijesti.

01.07.2016.

Uplata na kreditnu partiju

03.05.2016

Pravilna odjava

nepropisno odjavite (npr. samo
zatvaranje preglednika) sustav
Vas nec¢e pustiti da se ponovno
prijavite minimalno 10 minuta,
nego ¢e Vam javljati gresku
"Zabrana prijave". S
postovanjem, Vasa Banka
Kovanica d.d.
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4.9 FINANCIJISKI KALKULATORI

IzraCun anuiteta - unosom iznosa kredita, godiSnje kamatne stope te broja anuiteta dobiva se

informativni izraGun anuiteta za kredit.

Financijski kalkulatori

(® b=ok= kovanita

IZRAELN SMUITET ZRadiN ETERNIE SBRAEUN VALUTE

Iznos
EUR 50.000,00

Broj rata
84

Kamatna stopa
5,50 %

Anuitet
EUR 718,50

IzraCun Stednje - informativni izraCun kamate na oro¢enu $tednju odnosno vrijednost depozita

pri dospijecu, unosom vremenskog roka depozita, iznosa depozita i kamatne stope.

Financijski kalkulatori

® banks kpvanica

1ZRAEUN SNUITET2 ZRAGUN ETEDNE ORRECUN Al UTE

Iznos
EUR 50.000,00

Padetni datum
07.06.2024,

Krajnji datum
07.06.2025.

Kamatna stopa
2,50 %

Stednja
EUR 5124803

Karmata
EUR 1.248,03

1IZRACUNA)
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4.10 POSTAVKE | INFO

Odabirom izbornika ,Postavke i info* otvara se forma gdje je moguce: promijeniti PIN,

dobiti uvid u pregled prijava, aktivirati prijavu s otiskom prsta te ukljuciti akciju za dobivanje
potvrde o izvrSenim pla¢anjima za svaki provedeni nalog.

Postavke | info

Promjena PIN-a

Pregled prijava

Poslovnica VaraZdin @

gouw

MADAR

= <
? i "ot aston
Ltiublana T
z oZagreb \\Mjf”f
Urll 4 \

g ~Osijek
Rieka “HRVATSKA

;,\J,MJ >

4
JZ8dar BOSNA | ™

\ HERCEGOVINA %‘
°Sarajevo
+Ancona N &
ZeSPIN " 7 5,
2 YA <
- 8 14 y
0 s
o N 7o, |
— o

4.10.1 Promjena PIN-a

Odabirom opcije ,Promjena PIN-a“ otvara se prozor za unos starog PIN-a te Zeljenog novog.

wil Vip ¥ 16:09

<& Promjena PIN-a

(b baoks kovanita

Promjena PIN-a

JAVNO

35/37
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4.10.2 Pregled prijava

Pregled svih prijava korisnika u odredenom razdoblju sukladno postavljenom filteru. U

osnovnom prikazu postavljeno je da se prikazuje zadnjih mjesec dana.

wll Vip = 16:09

< Pregled prijava

(B b=nks kovanita

Zarazdoblje od 11.03.2018. do 10.04.2018.

10.04.2018 16:08:27
10.04.2018 16:00:54
10.04.2018 15:44:38
10.04.2018 15:32:01
10.04.2018 15:27:04
10.04.2018 15:11:32

10.04.2018 15:04:13

4.10.3 Otisak prsta

Opcija ,Otisak prsta“ dostupna je za mobilne uredaje koji podrzavaju tu funkcionalnost.
Da bi postavili prijavu otiskom prsta potrebno je na samom uredaju registrirati otisak prsta.

Nakon toga, u izborniku Postavke i info/Otisak prsta, aktiviramo ili deaktiviramo uslugu

povlacenjem te isto potvrdimo unosom PIN-a postavljenog prilikom prijavljivanja u
aplikaciju.
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4.10.4 Potvrda pla¢anja na e-mail

Uklju€ivanjem opcije ,Potvrda pla¢anja na e-mail“, povlaenjem , omoguceno je da se
dobije potvrda pla¢anja na e-mail (prijavljen u Banci kod ugovaranja usluge) za svaki proveden
platni nalog.

Ukoliko nije potrebno da za svaki nalog dobivate potvrdu plaé¢anja, ovu opciju iskljucite, te za
pojedini nalog za koiji istu trebate, u dodatnim podacima kod samog unosa naloga, upisite e-

mail i dobiti ¢e se potvrda isklju€ivo za taj pojedinacni nalog.

5 ODJAVA

Odjava iz aplikacije moguca je izborom opcije ,Odjava“ u desnom kutu ekrana mobitela.

“ illanll © [ 10:38

Glavni izbornik Odjava £

@ banka kn\/am

Odabirom ,,Odjava“ odjavljujemo se iz aplikacije i vr.acamo se na Glavni izbornik.
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