BANKA
HOvanlca www.kovanica.hr

Opce informacije o oroéenom depozitu — djecja Stednja Klinko

Informacije o kreditnoj instituciji
Naziv kreditne institucije BANKA KOVANICA d.d.

Adresa Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin
Broj telefona 042 403 403
Elektroni¢ka adresa kovanica@kovanica.hr

Internetska stranica www.kovanica.hr

Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela Hrvatska narodna banka
Adresa Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
Internetska stranica www.hnb.hr

Opis glavnih znacajki proizvoda
Vrsta oro¢enog depozita Djecja Stednja Klinko, nenamjenski oro€eni depozit

Valuta EUR

Rokovi orocavanja 12,24,36,48,60 mjeseci

Minimalni iznos

orocavanja 10,00 EUR,
Djecja Stednja KLINKO u EUR - ima

Kamatna stopa ROKOROCENJA [ 12 mjeseci | 24 mjeseca [ 36 mjeseci [ 48 mjeseci [ 60 mjeseci
KAMATNA STOPA | 1,35% | 1,45% | 1,55% | 1,65% | 1,75%

Vrsta kamatne stope Godi$nja, fiksna za period od 12 i 24 mjeseci, promjeniva za period 36, 48 i 60 mjeseci

Metoda obrac¢una
kamatne stope
Efektivna kamatna stopa Efektivna kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi

Isplata kamate Kamata se obracunava na godi$njem nivo a isplaéuje po dospije¢u Stednje

Od 01.sije¢nja 2015.godine Banka kao isplatitelj kamate na Stednju, sukladno Zakonu o porezu na dohodak, Pravilniku o
izmjenama i dopunama pravilnika o porezu na dohodak, u ime i za racun vlasnika depozita kao poreznog obveznika, obracunava,
obustavlja i uplaéuje predujam poreza na dohodak od kamata istodobno s isplatom ili pripisom kamate i/ili premije.

Porez na dohodak od Vlasnik depozita kao porezni obveznik, duzan je sukladno Pravilniku o porezu na dohodak Banci kao isplatitelju kamate dati
kamata podatke potrebne za to¢an obradun i uplatu poreza i to: ime i prezime, osobni identifikacijski broj, adresu prebivalista (mjesto,
postanski broj, ulica i ku¢ni broj) ili adresu uobi¢ajenog boravista (mjesto, postanski broj, ulica i kuéni broj). Podaci o adresi
prebivalista ili uobi¢ajenog boravista vlasnika depozita u Banci moraju biti identi¢ni podacima o adresi prebivalista ili uobi¢ajenog
boravista evidentiranim u Poreznoj upravi.

Konformna metoda obracuna

Raspolaganje oro¢enim
depozitom nakon isteka
ugovorenog rokai
obnavljanje oro€enja

Istekom roka orocenja, glavnica i pripisana kamata prebacuju se na a’vista racun.

Ugovor o oro¢enju se moze raskinuti prije isteka oro€enje na pisani zahtjev klijenta prilikom ¢ega ¢e banka obra¢unati kamatu za
izdrzani rok prema Odluci o0 kamatnim stopama vazeéim na dan razro€enja. Kod prijevremenog raskida oro¢enih depozita koji su
ugovori uz dodatnu kamatu banka ¢e obracunati vaze¢u kamatnu stopu za izdrzani rok ali bez dogovorene dodatne kamatne
stope.

Raspolaganje oroéenim
depozitom prije isteka
ugovorenog roka

Raspolaganje s
depozitom maloljetnih
osoba

Naknada za prijevremeni
raskid oro¢enog Bez naknade uz podneSen pisani zahtjev u poslovnici Banke
depozita

Ostale informacije

Prema odredbama Obiteljskog zakona i Misljenjem nadleznog Ministarstva socijalne politike i mladih do 1.327,23 EUR mjese¢no —
isplata u gotovini zakonskom zastupniku,skrbniku

Svi depoziti (oro¢eni depoziti, Stedni ulozi po videnju te nov€ana sredstva na transakcijskim ra¢unima, bez obzira na valutu u
trenutku nastupa osiguranog sluéaja) poloZzenih u BANKA KOVANICA d.d. osigurani su kod Hrvatske agencije za osiguranje
Osnovne informacije o depozita do iznosa 100.000,00 EUR po OIB-u osobe. Vi$e informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim
osiguranju depozita poslovnicama BANKE KOVANICA d.d. ili na internetskoj stranici http://www.haod.hr, te upitom pismom, telefonom, telefaksom ili
emailom:HRVATSKA AGENCIJA ZA OSIGURANJE DEPOZITA Jurisi¢eva 1/11 10000 Zagreb Telefon: +385 (1) 4813 222 Fax:
+385 (1) 4819 107; e-mail: haod@haod.hr

Opéi uvjeti poslovanja

Opéi uvjeti Poslovanja s gradanstvom. Popis €lanaka Opcih uvjeta poslovanja koji su relevantni za depozitno poslovanje : ¢lanak 1, 2, 3, 4,5,6,7, 8,9, 10, 12,
13,13.2,14,15.2, 16, 17 i 18.

Opéi uvjeti dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici Banka Kovanica d.d. - Op¢i uvjeti i tarife.

Izmjene i dopune opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim najmanje 15 dana prije pocetka primjene u poslovnoj mrezi Banke te na sluzbenoj internet stranici.
Banka ¢e smatrati da je Klijent suglasan s predloZenim izmjenama ako do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjene Op¢ih uvjeta ne dostavi pisanu

obavijest da iste ne prihvacéa.

Ako Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili je nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke, moze podnijeti pisani
prigovor na jedan od sljedec¢ih nacina:

- osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale

- putem poste na adresu sjediSta Banke: BANKA KOVANICA d.d., P. Preradoviéa 29, 42000 Varazdin, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru

- putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije€ o prigovoru te

- putem on—line forme za prigovore dostupne na internet stranici Banke www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/

Prigovor koji se podnosi postom ili putem e-maila moze biti podnesen putem Obrasca za prigovore i pohvale koji je dostupan na internet stranici Banke
(www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale_obrazac_v1.pdf) koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrzi dovoljno
elemenata za razmatranje.

Prigovor treba sadrzavati najmanije sliede¢e podatke:

- za fizicke osobe: ime i prezime Klijenta te kontakt podatke (telefon, e-mail)
- ako je primjenjivo, broj kredita/depozita

- naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor odnosi

- opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodilo,

- ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen

- adresu za dostavu odgovora.
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U odnosu na Prigovore koji se odnose na postupanje po transakcijskim racunima, isti dodatno moraju sadrzavati broj transakcije (referencije), iznos i datum

valute tereéenja ili odobrenja transakcijskog racuna.

Banka ne odgovara na anonimne prigovore.

U slu€aju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka ¢e zatraziti dopunu Prigovora. Rok za odgovor na prigovor te€e od dana primitka

potpunog Prigovora. Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti Klijentu pisanim putem u roku od deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora.

U slu¢ajevima kada rieSavanje moze trajati dulje od o¢ekivanog, iz razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ¢e unutar prethodno navedenog roka obavijestiti

Klijenta o razlozima odgode te okvirnom vremenu u kojem moze oc¢ekivati kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako Kilijent nije zadovoljan s odgovorom Banke na prigovor, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci, na adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih

velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr.

Rjesavanje sporova

Klijentu su na raspolaganju i dodatne zakonske moguénosti u skladu s posebnim propisima:

- podno$enje prijedloga za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje mirenje odnosno pokretanje alternativnog rieSavanja domacih i prekograni¢nih
sporova u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje alternativno rieSavanje potro$ackih sporova (npr. Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Internet adresa: www.hgk.hr, e - mail adresa: mirenje@hgk.hr ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno za alternativho
rieSavanje potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema informacijama dostupnima na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je potro§a¢ pokrenuo u vezi prigovora iz podrucja platnog prometa, dok se u ostalim

podrucjima poslovanja Banke s potro$acima, uklju¢ujuci stambeno potro$acko kreditiranje, informacija o0 moguénosti pokretanja postupka pred centrima za

mirenje ili centrima za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova ne smatra obvezuju¢om za Banku niti pristankom Banke u pogledu nacina i tijela za mirno
odnosno alternativno rieSavanje sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju rezultirati obvezujuéom odlukom za stranke. Navedeno ne utje¢e na pravo
svakog klijenta da svoja prava ostvari putem sudskog postupka.

Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko ne postignu sporazumno rieSenje, ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu Banke, te

primjenu prava Republike Hrvatske.
Datum dokumenta
01.sijeCanj 2024.
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