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Informacije o kreditnoj instituciji

Naziv kreditne institucije

BANKA KOVANICA d.d.

Adresa

Broj telefona
Elektronicka adresa
Internetska stranica
Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela

Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin
042 403 403

kovanica@kovanica.hr

www.kovanica.hr

Hrvatska narodna banka

Adresa
Internetska stranica

Opis glavni

Vrsta kartice

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
www.hnb.hr

Charge kreditna kartica
Revolving kreditna kartica

Valuta

EUR

Korisnici kartice

Kartica se moze izdati svakoj poslovno sposobnoj fizi€koj osobi, rezidentu ili nerezidentu, za koju Banka
procijeni da mozZe sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze nastale koriStenjem Kartice, te
koja je s Bankom sklopila Ugovor o izdavanju i kori$tenju kreditne kartice i dostavila ugovorene instrumente
osiguranja potrazivanja. Podnositelj zahtjeva mora imati u Banci otvoren tekuci (transakcijski) racun
povezan s redovnim mjesec¢nim novéanim prilievom ili tekuéi raéun uz Ugovor o uplaéenom oro¢enom
depozitu.

Osnovni korisnik na dan sklapanja ugovora ne smije biti stariji od 72 godine. Banka mozZe na zahtjev
Osnovnog korisnika odobriti najviSe dvije (2) dodatne Kartice. Korisnik dodatne Kartice ne smije biti osoba
mlada od 16 godina.

Namjena kartice

Kartica se Kkoristi za:

e placanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s oznakom referentne kartiéne kuce
naznacene na Kartici na EFTPOS uredajima u zemlji i inozemstvu
isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom referentne karti€ne kuce
naznacene na Kartici u zemlji i inozemstvu
o bezgotovinsko pla¢anje za kupnju roba i usluga putem interneta

Kreditni limit

do 6.000,00 EUR

Dnevni limit potrosnje

Osnovni i Dodatni korisnici raspolazu sredstvima do visine odobrenog kreditnog limita, a u granicama
dnevnih limita. Maksimalni dnevni limit odreduje Banka kako slijedi:

Za kreditni limit do 1.200,00 EUR Za kreditni limit iznad 1.200,00 EUR

ATM dnevni_300,00 EUR ATM dnevni__ 300,00 EUR

POS dnevni 1.000,00 EUR POS dnevni 1.400,00 EUR

Ukupno 1.000,00 EUR Ukupno 1.400,00 EUR

Limiti broja transakcija po kreditnoj kartici:
ATM dnevni — 5 transakcija

POS dnevni — 10 transakcija

Ukupan broj dnevno — 15 transakcija

Trajanje ugovora

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a Kartica se izdaje s po€etnim rokom vazenja od tri godine.
Kartica se automatski, bez posebnog Zahtjeva korisnika obnavlja na rok od tri godine uz uvjete da Kartica
nije blokirana, da nije zatvoren tekuéi raéun, da nije zatrazen Otkaz kartice i da Osnovni korisnik uredno
ispunjava svoje obveze.

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika ili istekom roka na koji je ugovoren
ako je zaklju¢en na odredeno vrijeme. U slu¢aju otkaza iz bilo kojeg razloga Korisnik je duzan u cijelosti
izvrsiti sve obveze iz Ugovora, nastale do dana otkaza Ugovora. Korisnik moze u bilo kojem trenutku u
pisanoj formi otkazati Ugovor uz otkazni rok od 1 (slovima: jednog) mjeseca. U tom slucaju prestaje pravo
koristenja kartice i Dodatnom korisniku. Korisnik je obvezan u roku od 60 dana prije isteka valjanosti
Kartice banci dostaviti informaciju ako Karticu viSe ne Zeli koristiti nakon isteka valjanosti, u protivnom ¢e
Kartica biti izradena.

Banka moze otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme bez navodenja razloga, s otkaznim
rokom od najmanje 2 (slovima: dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja Korisniku na
jasan i razumljiv nacin, pisano putem poste na zadnju poznatu adresu Korisnika.

Banka Korisniku moze otkazati Ugovor bez otkaznog roka u sljede¢im slu€ajevima:

povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika, ili postupa na drugi nedopusten nagin, tako
da to krSenje moze dovesti do toga da Banka krsi propise i/ili da povecava rizik od prijevara i/ili da
naru$ava sigurnost platnog/ih instrumenta/ata

ako je Korisnik pri sklapanju Okvirnog ugovora ili pri ugovaranju bilo koje posebne usluge dostavio
Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke kljuéne za pravilno i zakonito pruzanje
usluge

ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi poslovni
odnos izmedu Korisnika i Banke,

ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba Zakona o spre¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa ili Banka u odnosu na Korisnika ne moze izvrsiti
obveze iz navedenih propisa (primjerice, ako Banka ne moZe provesti propisane mjere dubinske|
analize Korisnika);

ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za nastavak
zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i aktima Banke

ako je Klijent Osoba koja podlijeze sankcijama ili krSi propise o Sankcijama ili ako je Tijelo nadlezno|
za sankcije protiv Klijenta podnijelo zahtjev/tuzbu ili poduzelo radnju ili pokrenuo istragu ili postupak|
u vezi sa ili radi primjene Sankcija;

ukoliko Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva ili poslovanjem po Racunu
naru$ava ugled Banke
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o ukoliko Korisnik ne izvrsi pla¢anje ili zakasni s placanjem bilo koje nov€ane obveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom te
e ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da
povecavaju rizik da Korisnik nece uredno ispunjavati obveze po Racunu.

U tom slucaju Okvirni ugovor prestaje danom predaje preporu¢ene posiljke sa pismenom obavijesti o raskidu
Okvirnog ugovora na posti.
Na troSkove ucinjene kreditnom karticom charge redovna kamata se ne obracunava.
Redovna kamata na revolving kredit promjenijiva je i trenutno iznosi 7,05%, a obracunava se
proporcionalnom metodom uzimajuci u obzir kalendarski broj dana u mjesecu i kalendarski broj dana u
godini i naplacuje sukladno Odluci o visini kamatnih stopa Banke Kovanice d.d. za fizicke osobe i sukladno
Metodologiji promjene kamatnih stopa i naknada u poslovanju s gradanstvom.
Redovna kamata na revolving kredit obraunava se na iskoristeni iznos revolving kredita iz prethodno
obracunatog razdoblja od datuma valute svake transakcije sve do kraja pojedinog obracunskog razdoblja,
odnosno sve do konacne otplate revolving kredita.
Redovna kamata je promjenjiva, te se sastoji od zbroja fiksnog i varijabilnog dijela, a obra¢unava se i
Kamatna stopa naplacéuje sukladno Odluci o visini kamatnih stopa BANKE KOVANICA d. d. za fizitke osobe koja je
dostupna u poslovnicama Banke ili na internet stranicama Banke. Fiksni dio kamatne stope je nepromjenjiv
sve do konacne otplate kredita. Varijabilni dio kamatne stope je promjenijiv u ovisnosti o kretanju
Sestomjesecnog EURIBOR-a.
Banka sukladno metodologiji definiranoj aktom Hrvatske narodne banke kojom se ureduje efektivna
kamatna stopa izraGunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu koja odrazava ukupan tro$ak kredita po
kreditnoj kartici tj. kreditnog limita. Informaciju o visini efektivne kamatne stope Banka ¢e Korisniku uruciti
prije sklapanja ugovora kao informativni obrazac, te kona¢ni izracun efektivne kamatne stope u trenutku
otvaranja kredita po kreditnoj kartici. Efektivna kamatna stopa izratunava se pod pretpostavkom da je
maksimalni iznos kreditnog limita povuéen odjednom u cijelosti.

Metoda obracuna kamatne stope Proporcionalna metoda obracuna
Javnobiljezni€ki potvrdena zaduznica u iznosu od 7.000,00 EUR za svakog sudionika o kreditu.
Instrumenti osiguranja Zalozna izjava s osnove ugovora o oro¢enom depozitu (u eurima ili devizama) iste ili ve¢e ro¢nosti od

ro¢nosti Kartice.

Banka ugovara s Osnovnim korisnikom kreditni limit kao ukupno dopusten iznos potro$nje svih Kartica
izdanih po kreditnom ra¢unu u okviru jednog obra¢unskog razdoblja. Kori$tenjem Kartice smanjuje se
raspoloziv iznos kreditnog limita za sve troskove ucinjene na prodajnim mjestima, za sve iznose podizanja
gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima, te za iznos obra¢unatih naknada, kamata i ostalih
troSkova nastalih koriStenjem kartice. Podmirenjem obveza po kreditnom raéunu obnavlja se raspoloziv
kreditni limit.

Osnovni i Dodatni korisnici raspolazu sredstvima do visine odobrenog kreditnog limita, a u granicama
dnevnih limita.

Banka jednom mjese¢no, putem Obavijesti o ucinjenim troSkovima, ako je u obracunskom razdoblju bilo
transakcija, obracuna naknada ili nepodmirenih dospjelih obveza, izvjeStava Osnovnog korisnika o svim
prometima nastalim koriStenjem Osnovne i Dodatnih kartica, o visini odobrenog kreditnog limita potro$nje,
raspoloZivom iznosu kreditnog limita, iznosu dospjelih obveza, odnosno ukupnom dugovaniju, iskoristenom
iznosu, stanju dijela kredita za uplate, datumu dospije¢a obveze, visini redovne i zatezne kamatne stope,
Obavjestavanje promjenama kamatne stope i ostalome. Izostanak primitka Obavijesti o u€injenim troSkovima ne oslobada
Osnovnog korisnika obveze podmirenja dospjelih troskova u ugovorenom roku.

Korisnik kartice duzan je prijaviti Banci sve promjene osobnih podataka, koje ukljuéuju promjenu adrese,
promjenu imena i/ili prezimena, promjenu poslodavca i svih drugih podataka koji utje€u na pravo koristenja
Kartice. U protivnom Banka moze Korisniku uskratiti pravo koriStenja Kartice i naplatiti sve troSkove nastale
koriStenjem Kartice, kao i troSkove blokade Kartice.

Osnovni korisnik Kartice mjese¢no plac¢a odredeni postotak od ukupno ucinjenih troSkova prema
izabranom modelu otplate, a koji je definiran Ugovorom.

Postoci otplate mogu biti 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50% i 100% od ukupnog iznosa iskoristenog kreditnog
limita. Datum dospijeca obraunatog troSka, redovne kamate i naknade za gotovinske isplate je svakog
desetog u mjesecu. Troskovi ¢lanarine, upisnine, naknade za transakcije, ostale naknade Banke, te
redovne i zatezne kamate ne dijele se po ugovorenom mjese¢nom postotku otplate, nego se obracunavaju
Otplata obveza po kartici i naplacuju u punom iznosu u obradunskom razdoblju. Ako je minimalan iznos obra¢unatog troska maniji od
30,00 eur, troSak ¢e se naplatiti u iznosu od 30,00 eur. Ukoliko je ukupan troSak manji od 30,00 eur
naplacuje se ukupan tro$ak.

Minimalni iznos obra¢unatog troSka uveéava se za obracunatu kamatu, naknade i troSkove.

Osnovni Korisnik obvezuje se osigurati pokri¢e na svom teku¢em ra¢unu za podmirenje svih obveza po

korist svog kreditnog rauna.
Troskovi kartice ‘

Banka za izdanu kreditnu karticu naplacuje jednokratnu upisninu i mjeseénu ¢lanarinu. Visina upisnine,
¢lanarine, naknada i trokova je promjenjiva i naplacuje se sukladno Odluci o naknadama za usluge i
Naknade i troskovi proizvode Banke Kovanice d.d. u poslovanju s gradanstvom.

Za transakcije podizanja gotovog novca Banka naplaéuje naknadu sukladno Odluci o naknadama za
usluge i proizvodeBanke Kovanice d.d. u poslovanju s gradanstvom.

Nacin koristenja kartice

Naknada za prijevremenu otplatu Bez naknade za prijevremenu djelomiénu ili kona¢no otplatu kredita.

Ostali troSkovi TroSak solemnizacije Zaduznice kod javnog biljeznika sukladno javnobiljeznickoj tarifi.

Ostale vazne znaéajke ‘

Banka moze blokirati (uskratiti pravo na) koristenje kartice:
* iz sigurnosnih razloga
* u sluéaju sumnje na neovlasteno koriStenje Kartice
 u slu¢aju koristenja Kartice s namjerom prijevare
* u slu¢aju prijave krade ili gubitka Kartice
* u sluéaju ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN
Blokada kartice * u slugaju nepodmirenja obragunatih trodkova ili nepodmirenja bilo koje druge obveze prema Banci
* u slu¢aju smrti Korisnika kartice
* u slu¢ajevima koji se odnose na znac¢ajno povecanije rizika da Korisnik ne¢e modi ispuniti svoju
obvezu pla¢anja
» ako se Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zakljuéenog Ugovora i Opéih uvjeta, te pozitivnih
propisa
» u drugim slu€ajevima definiranima zakonom ili drugim aktima Banke
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Zasitita kartice

Korisnik Kartice duzan je odmah nakon primitka Kartice, te pripadaju¢eg PIN-a, poduzeti sve razumne
mijere za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-a, te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemogucio da u
posjed Kartice i/ili PIN-a dodu treée osobe.

Korisnik kartice duzan je €uvati s najve¢om paznjom karticu i tajnost PIN-a od neovlastenog pristupa,
otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan unistiti obavijest o PIN-u , te prilikom koriStenja Kartice
ne dopustiti da Kartica izade iz njegovog vidokruga.

Prijava gubitka / krade / zlouporabe

Gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice Korisnik je duzan bez odgode prijaviti Banci i zatraziti blokadu
Kartice pozivom na broj telefona 060/403 403 (cijena poziva: 0,31 eur/min iz fiksnih i 0,48 eur/min iz
mobilnih mreza); HT d.d. Savska 32, Zagreb tel: 0800 1234, u toku radnog vremena, a nakon 16h pozivi
se preusmijeravaju direktno u EGCP). Telefonsku obavijest o gubitku ili kradi Korisnik je obavezan
odmah potvrditi i pismeno. Ako korisnik Kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, istu ne smije
koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah vratiti Banci.

Pravo na besplatan primjerak nacrta ugovorne
dokumentacije

Rizik promjene kamatne stope

Korisnik ima pravo, na zahtjev, prije potpisivanja ugovorne dokumentacije, besplatno dobiti istu. Ovo se ne
primjenjuje ako Banka ocijeni da ne Zeli zakljuciti taj pravni posao o ¢emu Ce izvijestiti potroSaca.

Promjena kamatne stope ovisi o kretanju 6 mjese¢nog EURIBOR-a.

Redovito uskladivanje redovne kamatne stope s promjenom $estomjeseénog EURIBOR-a se obavlja
polugodisnje i to na dan 01. veljace i 01. kolovoza svake godine (obracunska godina), primjenom
Sestomjese¢nog EURIBOR-a koji je vazeéi na dan 01. sije€nja obracunske godine (primjena kamatne
stope od 0l.veljace), odnosno koji je vazec¢i na dan 01. srpnja obracunske godine (primjena kamatne

stope od 01. kolovoza).

EURIBOR - (eng. Euro Interbank Offered Rate) je referentna kamatna stopa koja se utvrduje na europskom|
medubankarskom trzistu za valutu euro (EUR). Utvrduje se dnevno od strane informacijskog sustava
Thomson Reuters kao prosjeéna stopa po kojoj prvoklasne banke jedna drugoj u Eurozoni posuduju
neosigurana sredstva u EUR. EURIBOR je javno dostupan na informacijskim sustavima Thomson Reuters i
Bloomberg, te na internetskim stranicama kao $to su primjerice: www.euribor-ebf.eu, www.global-rates.com
i www.euribor-rates.eu.

EURIBOR se definira za razli¢ite rokove, a kratica ugovorenog EURIBOR-a sadrzi naznaku roka na koji se|
odnosi (npr. 6M EURIBOR predstavlja EURIBOR po kojem prvoklasne banke medusobno posuduju sredstva
na rok od 6 mjeseci).

Rizik gubitka poslaili dijela prihoda

Osim rizika povezanog s promjenom kamatne stope, postoji i rizik vezan uz otplatu kredita uslijed moguéeg
gubitka prihoda ili dijela prihoda (gubitak zaposlenja, smanjenje osobnih dohotka i sl.)

Moguce posljedice neispunjavanja ugovornih
obveza

Korisnik kartice

Za slucaj neizvr$enja obveza iz ugovora, Banka ée uputiti opomene svim Korisnicima kartice,
otkazati/raskinuti ugovor, te aktivirati ugovorene instrumente osiguranja. Za izostale odnosno zaka$njele
uplate Banka ¢e obracunavati i naplacivati zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu s
propisima. Stopa zateznih kamata odreduje se za svako polugodiste, uve¢anjem kamatne stope koju je
Europska sredi$nja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila
prije prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista za tri postotna poena.

Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama*“ objaviti kamatnu stopu Europske sredi$nje
banke, koja je na snazi 1. sijeénja i 1. srpnja.

U slu¢aju otkaza ugovora o kreditu i/ili pokretanja postupka prisilne naplate za korisnika kredita moze
nastati i stvarni troSak koji moze biti: troSak pokretanja i vodenja postupka prisilne naplate kod javnog
bilieznika, sudova ili Financijske agencije (odvjetni¢ki i javnobiljeznicki troskovi nastali u ovrSnom i/ili
parni¢énom postupku, predujmovi, uklju¢ivo nagrade i naknade obracunate sukladno pripadajuc¢im tarifama,
sudske pristojbe), troSak dostave pravomocnih rieSenja o ovrsi i drugih osnova za pla¢anje Financijskoj
agenciji, troSak pristojbi u svrhu provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i drugim registrima, tro$ak
provjere prebivalista kao i troSak provjere imovine kod sudova, pravnih osoba i drugih nadleznih tijela
sukladno odredbama iz Ovr$nog zakona koji vode odgovarajuée upisnike ili registre, kao i drugi troSkovi
nastali tjekom naplate trazbina, a Cija vrsta i visina je odredena propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno
odgovaraju¢om sudskom odlukom, eventualni parnicki troSkovi.

Osnovni korisnik kartice ima pravo na odustanak od Ugovora bez navodenja razloga u roku od 14 (slovima:
Cetrnaest ) dana od dana zaklju¢enja Ugovora. Osnovni korisnik kartice duzan je o odustanku pismeno
obavijestiti Banku. U tom slu¢aju osnovni korisnik kartice je duzan platiti Banci sve troSkove ucinjene
karticama te sve pripadajué¢e naknade i kamate u roku od trideset (30) dana nakon $to je Banci poslao
obavijest o odustanku.

Banka

Op¢i uvjeti poslovanja

Kontakt

Opé¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje kreditne kartice za fizicke osobe

prihvaca.
Dostupnost dodatnih informacija ‘

Banka zadrzava pravo odbiti Pristupnicu za kreditnu karticu klijenta ako u trenutku podno$enja zahtjeva ili
do trenutka sklapanja ugovora o kartici ocijeni da ne Zeli zaklju¢iti ugovor o kreditu o ¢emu ¢e ga bez
odgadanja obavijestiti.

Osim u slu¢aju iz prethodnog stavka, Banka zadrzava pravo odbiti Pristupnicu za kreditnu karticu, odnosno
sklopiti ugovor u slu¢aju ako Klijent uskrati privolu za obradu osobnih podataka u svrhe provedbe
ugovornog odnosa, upravljanja i procjene kreditnim i drugim rizicima ili odbije dati podatke koji Banci
omogucuju provodenje dubinske analize sukladno odredbama Zakona o spje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje kreditne kartice Banke Kovanice d.d. za fizike osobe koji su u trenutku
realizacije na snazi podlozZni su promjenama, te se tako promijenjeni Op¢i uvjeti za izdavanje i koristenje
kreditne kartice za fizicke osobe odgovaraju¢e primjenjuju u koristenju i otplati kartice.

O izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta Banka obavjestava Osnovnog korisnika putem Obavijesti o
ucinjenim troSkovima na ugovoreni nacin te dodatno u poslovnicama Banke i na web stranici Banke dva
mjeseca prije pocetka primjene tih izmjena i dopuna. Smatra se da je Osnovni korisnik suglasan s
izmjenama i dopunama Opc¢ih uvjeta ako do dana njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne

U slu¢aj udodatnih upita informacije su dostupne: u poslovnicama Banke, na internet stranici Banke
www.kovanica.hr ili putem info telefona 042/403-403.

Mjerodavno pravo i jezik na kojem se sklapa
ugovor

Na Ugovor se primjenjuje pravo Republike Hrvatske, a za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi
s njim rjeSava sud mjesno nadlezan za Banku. Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i
Korisnika koristi se hrvatski jezik, osim ako se Banka i Korisnik ne dogovore drugadije.

Nacin podnosenja prigovora

Ako Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili je nezadovoljan
uslugom ili proizvodom Banke, moze podnijeti pisani prigovor na jedan od sljedec¢ih nacina:
* osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale
e putem poste na adresu sjediSta Banke: BANKA KOVANICA d.d., P. Preradovi¢a 29, 42000
Varazdin, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru

e putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru
o putem on-line forme za prigovore dostupne na Internet stranici Banke
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www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/
Prigovor koji se podnosi postom ili putem e-maila moZe biti podnesen putem Obrasca za prigovore i
pohvale koji je dostupan na Internet stranici Banke:
www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale obrazac vi1.pdf koji je tada potrebno isprintati i potpisati ili u
slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrzi dovoljno elemenata za razmatranje.
Prigovor treba sadrzavati najmanje sliede¢e podatke:
za fizitke osobe: ime i prezime klijenta te kontakt podatke (telefon, e-mail)
ako je primjenjivo, broj kredita/depozita
naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor odnosi
opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodio,
ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen
adresu za dostavu odgovora
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.
U slu€aju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka ¢e zatraziti dopunu Prigovora.
Rok za odgovor na prigovor te€e od dana primitka potpunog Prigovora.
Korisnik ratuna moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na adresu Hrvatska narodna banka, Trg
hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr.
Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je potroSa¢ pokrenuo u vezi
prigovora iz podrucja platnog prometa, dok se u ostalim podrucjima poslovanja Banke s potrosacima,
informacija o moguc¢nosti pokretanja postupka pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno
rieSavanje potroSackih sporova ne smatra obvezuju¢om za Banku niti pristankom Banke u pogledu nacina i
tijela za mirno odnosno alternativno rjeSavanje sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju
rezultirati obvezuju¢om odlukom za stranke. Navedeno ne utje€e na pravo svakog klijenta da svoja prava
ostvari putem sudskog postupka.
Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti korisniku raéuna pisanim putem u roku od deset (10)
dana od dana primitka pisanog prigovora. U slu¢ajevima kad rieSavanje moZze trajati dulje od o¢ekivanog, iz
razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ¢e unutar prethodno navedenog roka obavijestiti korisnika
racuna o razlozima odgode te okvirnom vremenu u kojem moZe ocekivati konac¢an odgovor koji ne smije
biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.
Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ako ne postignu sporazumno rje$enje, ugovaraju
nadleznost suda prema sjedistu Banke, te primjenu prava Republike Hrvatske.
Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu Klijenta i Banke moze se
Rjesavanje sporova podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore u Zagrebu, Rooseveltov trg
2, internet adresa: www.hgk.hr, e-mail adresa: mirenje@hgk.hr ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno
za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema
informacijama dostupnima na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Datum dokumenta

1.travanj, 2025.

REPREZENTATIVNI PRIMJERI UKUPNIH TROSKOVA — KREDITNA KARTICA

PROMJENJIVA KAMATNA STOPA ZA CIJELO RAZDOBLJE OTPLATE
Parametar promjenjivosti: 6M EURIBOR za EUR vaze¢i od 1.4.2025.(objavljen na dan 28.3.2025.)
iznosi 2,354 p.p.
Valuta EUR
1znos odobrenog revolving kredita 700,00 EUR
Rok otplate 1 godina
Tro$ak upisnine i ¢lanarine 0,00 EUR
Kamatna stopa! 7,05%
Efektivna kamatna stopa® 7,29%
Mjesecni postotak otplate glavnice 5,00%
Mjesecni iznos otplate 38,92 EUR
Ukupni iznos kamate za razdoblje otplate 49,36 EUR
Ukupan iznos za otplatu® 749,36 EUR

1Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog dijela u visini 4,696 p.p. i 6M EURIBOR

2pks Je izracunat na navedeni iznos kredita, uz navedeni rok otplate, te mjesecni postotak otplate glavnice od 5%

3 U izracun EKS- i ukupan iznos za otplatu ukljucen je iznos odobrenog kredita, kamatna stopa, troskovi upisnine i ¢lanarine, te rok otplate kredita, uz pretpostavku da je
Citav revolving kredit odjednom iskori$ten, uz mjesecni postotak otplate od 5% ,te da je otplaceni iznos revolving kredita ponovo iskoristen u mjesecu u kojem je i
otplacen, pri cemu se sa zadnjom otplatom namiruje cjelokupna glavnica revolving kredita.
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